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mYys[kuh; rF; / Highlights

#i, yk[kksa esa / Rupees. in lacs 
fnukad 31-03-2020 dks / As on 31.03.2020

1- tek
Deposits 8966755

2- ldy vfxze
Gross Advances 6256420

3- izkFkfedrk {ks= vfxze
Priority Sector Advances 2787160

4- ldy fuos'k
Gross Investments 2494638

5- ifjpkyu ykHk
Operating Profit 109691

6- 'kq) ykHk
Net Profit (-)99080

7- vkfLr;ksa ij izfrQy (%)
Return on Assets (%) (-)0.91%

8- “kq) ,u-ih-,- vuqikr (%)
Net NPA Ratio (%) 8.03%                        

9- iwaath i;kZIrrk vuqikr (%) (cklsy&III)
Capital Adequacy Ratio (%) (Basel-III) 12.76%
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पंजाब एण्ड सिधं बैंक
(भारत सरकार का उपक्रम)

प्रधान कारायालरः 21, राजेंद्र पललेस, नई दिललली 110008 
ई-मलेल: www.psbindia.com

_______________________________________________________________________________________

नोटिि
एतद् द्ारा रहां सचूना िी गई है दक पंजाब एण्ड ससंध बैंक कले  शलेररधारकों की िसवलंी वार्याक आम बठैक वलीद्डरो कॉन्फ्ें ससंग (वलीसली) 
/ रा अन्र ऑद्डरो रवजअुल मलीन्स (ओएवलीएम) कले  माधरम सले  मंगलवार, 11 अगसत, 2020 को सुबह 10 बजले सले सनमनसलखित 
कारयों को संपादित करनले कले  सलए आरोखजत की जाएगली:

मद िंख्ा 

1. 31 माचया 2020 तक बैंक की ललेिा परीखषित तलुन पत्र, 31 माचया 2020 को समाप्त व्या कले  सलए बैंक कले  लाभ और हासन िातले,
तलुन पत्र और ललेिा पर ललेिा और ललेिा परीषिक की ररपोरया द्ारा सखममसलत की गई अवसध कले  सलए बैंक कले  कामकाज और
गसतरवसधरों पर सनिलेशक म्ंडल की ररपोरया पर चचाया, अनमुोिन और अपनानले कले  सलए।

 रवचार करनले और रवचार करनले पर उपरुक्त होनले पर, सनमनसलखित प्रसताव को पाररत करनले कले  सलए :

“संकखलपत दकरा गरा दक 31 माचया 2020 तक बैंक की ललेिा परीखषित तलुन पत्र, 31 माचया 2020 को समाप्त व्या कले  सलए बैंक 
कले  लाभ और हासन िातले, तलुन पत्र और ललेिा पर ललेिा और ललेिा परीषिक की ररपोरया द्ारा सखममसलत की गई अवसध कले  सलए 
बैंक कले  कामकाज और गसतरवसधरों पर सनिलेशक म्ंडल की ररपोरया है और इसले एतिद्ारा अनमुोदित और अपनारा जाता है।” 

2. बैंक कंपसनरों (कें द्र सरकार कले  अलावा) कले  शलेररधारकों कले  बलीच में सले िो सनिलेशकों का चनुाव करनले कले  सलए, बैंदकंग कंपसनरों
(उपक्रमों का असधग्रहण और हसतांतरण) असधसनरम, 1980 की धारा 9 (3) (i) कले  संिभया में (बाि में "असधसनरम" कले  रूप में
जाना जाता है) ")  कले  साथ बैंदकंग रवसनरमन असधसनरम, 1949 (इसकले  बाि" बलीआर असधसनरम "कले  रूप में संिसभयात) को
पढ़तले हुए और राष्टलीरकृत बैंक (प्रबंधन और रवरवध प्रावधान) रोजना, 1980 (इसकले  बाि" रोजना "कले  रुप में संिरयासभत हो) और
पंजाब एं्ड ससंध बैंक (शलेरर व बठैकले ) रवसनरम, 2008 (इसकले  बाि "पलीएसबली रवसनरम" कले  रूप में संिसभयात)  नले बैंदकंग कंपसनरों
की धारा 19 (उपक्रमों का असधग्रहण और हसतांतरण) असधसनरम, 1980 कले  अनरुूप बनारा और भारतलीर ररजवया बैंक द्ारा जारी
दिनांदकत 20.08.2019   असधसचूना सं.्डीबलीआर.एपलीपलीरी सं.9/29.67/.001/2019 (इसकले  बाि "आरबलीआई असधसचूना" कले
रूप में संिसभयात) और भारत की मौजूिा सरकार (भारत सरकार) कले  दिशासनिदेश।

 रवचार करनले और रवचार करनले पर उपरकु्त होनले पर, सनमन संकलप को संशोधन कले  साथ रा उसकले  रबना सवलीकृत की जातली है:-

“िंकल्पत कक्ा जाता है दक कें द्र सरकार कले  अलावा अन्र शलेररधारकों कले  बलीच सले चनुले गए िो सनिलेशक,  असधसनरम की धारा 
9 (3) (i) कले  अनसुरण में खजसले रोजना और रवसनरमों कले  रुप में पढ़ा गरा, चनुले गए हैं, वले इस पि कले  सलए एतद् द्ारा इस 
पिभार को पररणामों की घो्णा कले  बाि कले  दिन सले और इस तरह की धारण की तारीि सले तलीन साल की अवसध कले  परूा होनले 
तक कारायालर का संचालन करनले कले  सलए बैंक कले  सनिलेशकों कले  रूप में सनरुक्त दकए जातले हैं  । 

बो्ड्ड के ननदेशकों के आदेशानुिार 

सथान : नई दिललली एि हररशंकर
दिनांक : 17.07.2020 प्रबंध ननदेशक एवं मुख् का््डकारी अधधकारी



Punjab & Sind Bank

Annual Report 2019-20 5

Punjab & Sind Bank 
(A Government of India Undertaking)  

Head Office : 21 – RAJENDRA PLACE, NEW DELHI -110008
www.psbindia.com

_______________________________________________________________________________________

NOTICE

Notice is hereby given that the Tenth Annual General Meeting of Shareholders of Punjab & Sind Bank will be held 
through Video Conferencing (VC) / or Other Audio Visual Means (OAVM) on Tuesday, the 11th August, 2020 at 10.00 
a.m. to transact the following business:

Item No.

1. To discuss, approve and adopt the Audited Balance Sheet of the Bank as at 31st March 2020, Profit and Loss Account of the
Bank for the year ended 31st March 2020, the Report of the Board of Directors on the working and activities of the Bank for
the period covered by the Accounts and the Auditor’s Report on the Balance Sheet and Accounts.

To consider and if thought fit, to pass the following Resolution:

“RESOLVED THAT the Audited Balance Sheet of the Bank as at 31st March 2020, Profit and Loss Account of the Bank for the
year ended 31st March 2020, the Report of the Board of Directors on the working and activities of the Bank for the period
covered by the Accounts and the Auditors’ Report on the Balance Sheet and Accounts be and are hereby approved and
adopted.”

2. To elect TWO Directors from amongst the shareholders of the Bank (other than Central Government), in terms of Section
9(3) (i) of The Banking Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 1980 (hereinafter referred to as “Act”) read
with The Banking Regulations Act, 1949 (hereinafter referred to as “B R Act”) and The Nationalised Banks (Management &
Miscellaneous Provisions) Scheme, 1980 (hereinafter referred to as “Scheme”) and Punjab & Sind Bank (Shares & Meetings)
Regulations, 2008 (hereinafter referred to as “PSB Regulations”) made pursuant to Section 19 of The Banking Companies
(Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 1980 and Notification No. DBR.Appt.No.9/29.67.001/2019-20 dated 02.08.2019
issued by Reserve Bank of India (hereinafter referred to as “the RBI Notification”) and the extant Government of India (GOI)
Guidelines.

To consider and if thought fit, pass with or without modification, the following resolution:-

“RESOLVED THAT TWO Directors elected from amongst shareholders other than Central Government, pursuant to Section
9(3)(i) of the Act read with Scheme and Regulations made there under, be and are hereby appointed as the Directors of the
Bank to assume office from the day after the declaration of results and to hold office until the completion of a period of three
years from the date of such assumption.”

By Order of the Board of Directors

Place : New Delhi    S Harisankar 
Date :  17.07.2020 MD & CEO
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टिपपणि्ा ं
1. ववड्ड्ों कॉफे्सिगं के माध्म िे वाव््डक िामान् बठैक

कोरव्ड-19 महामारी कले  प्रकोप कले  कारण गसतरवसधरों पर प्रसतबंध लगा हुआ है और सामाखजक िरूी मानिं्डों का पालन करना
आवशरक है। पररपत्र संखरा 20/2020 दिनांदकत 05.05.2020 कले  साथ पदठत एमसलीए (कंपनली मामलों कले  मंत्रालर) पररपत्र
संखरा 14/2020 दिनांदकत 08.04.2020, पररपत्र संखरा 17/2020 दिनांदकत 13.04.2020 कले  साथ पदठत भारतलीर प्रसतभसूत व
रवसनमर बो्डया (सलेबली) कले  पररपत्र संखरा एसईबलीआई/एचओ/सलीएफ्डी/सलीएम्डी1/सलीआईआर/पली/2020/79 दिनांदकत 12.05.2020
कले  अनसुरण में कैलें्डर व्या 2020 कले  सलए वलीसली/ओएवलीएम कले  माधरम सले वार्याक सामान्र बठैक कले  आरोजन की अनमुसत है।

उक्त प्रावधानों कले  अनुपालन में रवद्डरों कॉफ्ले ससंग (वलीसली) कले  माधरम सले बैंक कले  वार्याक सामान्र बैठक का आरोजन दकरा
जा रहा है। िसवें एजलीएम कले  सलए मासनत सथान बैंक का प्रधान कारायालर होगा। वलीसली/ओएवलीएम कले  माधरम सले एजलीएम में
भाग ललेनले वालले शलेररधारकों को पंजाब एण्ड ससंध बैंक (शलेरर व बठैकें ) रवसनरमन, 2008 कले  रवसनरम 58 कले  अतंगयात कारयावाह
संखरा की गणना कले  उद्लेशर सले सगना जाएगा।

2. प्रॉकिसी की नन्ुलकत :
बठैक में भाग ललेनले और मतिान कले  सलए पात्र शलेरर-धारक अपनले सथान पर बठैक में भाग ललेनले एवं मत िलेनले कले  सलए प्रॉकसली 
की सनररुक्त करनले हलेत ुपात्र होगा/होगली तथा प्रॉकसली को बैंक का शलेररघारक होना असनवारया नहीं है। हालांदक वलीसली/ओएवलीएम 
कले  माधरम सले एजलीएम कले  आरोजन कले  सलए पूववोक्त छूरों कले  अनसुार, शलेररधारकों की भौसतक उपखसथसत अनावशरक बनारा 
गरा है। तिनसुार, शलेररधारकों द्ारा प्रॉकसली की सनरुरक्त कले  सलए सरुवधा इस एजलीएम कले  सलए उपलबध नहीं है तथा प्रॉकसली 
फॉमया व उपखसथसत पचची इस नोदरस में संलगन नहीं है।   

3. प्राधधकृत प्रनतननधध (्ों) की नन्ुलकत  :
कोई भली वररक्त दकसली सनगसमत सनकार कले  प्रासधकृत प्रसतसनसध कले  रूप में वलीसली/ओएवलीएम कले  माधरम सले बैठक में भाग ललेनले 
तथा/रा ई-वोदरंग कले  सलए तब तक पात्र नहीं होगा जब तक कंपनली/इकाई कले  रवसधवत प्रासधकृत प्रसतसनसध कले  रूप में उसले 
सनरुक्त करनले कले  संकलप की प्रमाखणत प्रसत बठैक की तारीि सले 4 दिन पवूया अथायात ्06 अगसत, 2020 को अपराह्न 05:00 बजले 
रा इससले पहलले प्रधान कारायालर, 21- राजलेन्द्र पललेस, नई दिललली -110008 में जमा नहीं हो जाता रा संवलीषिक को deepak@
drassociates.org  पर मलेल द्ारा नहीं भलेजा जाता है खजसकी प्रसतसलरप complianceofficer@psb.co.in को भलेजा जाना है।

बैंक कले  दकसली भली असधकारी रा कमयाचारी को शलेररधारक कले  प्रासधकृत प्रसतसनसध कले  रूप में सनरुक्त नहीं दकरा जाएगा।  

4. शे् रधारकों के रलजसिर का िंवरि :
वार्याक सामान्र बठैक कले  संबंध में बैंक कले  शलेररधारकों का रखजसरर तथा शलेरर अतंरण बकु, बधुवार 05.08.2020 सले
मंगलवार, 11.08.2020 तक (िोनों दिवस सखममसलत) बंि रहलेगा।

5. व्ाख्ातमक वववरिसी :
सनिलेशकों कले  चनुाव सले संबंसधत नोदरस की मि संखरा 2 कले  संबंध में वासतरवक तथरों का वराखरातमक रववरण नलीचले दिरा गरा है।

कारयासचूली मि संखरा 2 कले  संबंध में वासतरवक तथरों को समारोखजत करनले वालले वराखरातमक रववरण

बैंककारी कंपनली (उपक्रमों का अजयान एवं अतंरण) असधसनरम, 1980, अन्र बातों कले  साथ-साथ उपलबध कराता है दक असधसनरम
(कें द्रीर सरकार कले  असतररक्त) की धारा 3 की उपधारा (2बली) की शतया (सली) कले  अतंगयात जारी पूंजली 16% सले असधक है ललेदकन
प्रित्त पूंजली कले  32% सले असधक नही है, शलेररधारकों को अपनले मधर सले िो सनिलेशकों का चनुाव करनले का असधकार है।

दिनांक 31.03.2020 को बैंक की प्रित्त ईकवरी शलेरर पूंजली रू. 701.05 करोड़ थली खजसमें भारत सरकार की 83.06% तथा अन्र
कले  पास 16.94% की धाररता है। धारा 9(3) (i) कले  परैा (II) कले  प्रावधान कले  अनसुार, बैंक को सनिलेशक मं्डल में शलेररधारकों
कले  अपनले बलीच में सले चनुले गए िो शलेररधारक सनिलेशकों को रिना असनवारया हैं। दिनांक 29.06.2017 को शलेररधारकों कले  मधर
सले तलीन व्या की अवसध हलेत ुचनुले गए िो सनिलेशक अपना कारयाकाल दिनांक 30.06.2020 को पूणया कर लेंगले।

 सनिलेशक म्ंडल नले दिनांदकत 16.07.2020 की अपनली बठैक में शलेररधारकों कले  मधर सले िो सनिलेशकों (कें द्र सरकार कले  असतररक्त)
को  बैंक की वार्याक सामान्र बठैक में चनुावली प्रदक्ररा कले  तहत सनरुक्त करनले का सनणयार सलरा है।

 सनिलेशक जो चनुा जाएगा, दिनांक 14.08.2020 सले कारायालर का कारयाभार ग्रहण करलेगा तथा तलीन व्या की अवसध तक उस
पि पर बना रहलेगा।
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NOTES
1. ANNUAL GENERAL MEETING THROUGH VIDEO CONFERENCING

In view of the outbreak of COVID-19 pandemic, there is restriction on the movement and the need to observe social
distancing norms. Pursuant to Securities & Exchange Board of India (SEBI) circular no SEBI/HO/CFD/ CMD1/CIR/P/2020/79
dated 12th May, 2020 read with MCA (Ministry of Corporate Affairs) Circular No. 14/2020 dated April 08, 2020, Circular
No.17/2020 dated April 13, 2020 read with Circular No. 20/2020 dated May 05, 2020, permitting holding of AGM through
VC/OAVM for the calendar year 2020.

In compliance with the above provisions, Annual General Meeting of the Bank is being conducted through Video
Conferencing (VC). The deemed venue for the 10th AGM shall be the Head Office of the Bank. Shareholders attending the
AGM through VC / OAVM shall be counted for the purpose of reckoning the quorum under Regulation 58 of Punjab & Sind
Bank (Shares & Meeting) Regulations, 2008.

2. APPOINTMENT OF PROXIES: A shareholder entitled to attend and vote at the meeting, is entitled to appoint a proxy to
attend and vote instead of himself / herself and such a proxy need not be a shareholder of the Bank. However, in accordance
with the aforesaid relaxations for convening of the AGM through VC/OAVM, physical attendance of shareholders has been
dispensed with. Accordingly, the facility for appointment of proxy by shareholders is not available for this AGM and the
Proxy Form and Attendance Slip are not annexed to this notice.

3. APPOINTMENT OF AUTHORISED REPRESENTATIVE(S):

No person shall be entitled to attend the meeting through VC / OAVM and / or vote through e-voting as duly authorized
representative of a body corporate, unless a certified true copy of the resolution appointing him/her as a duly authorized
representative of a company/entity is deposited at Shares Cell at Head Office, 21- Rajendra Place, New Delhi-110008 or has
been sent by email to the scrutinizer at deepak@drassociates.org with copy marked to complianceofficer@psb.co.in not
later than four days before the date of meeting i.e. on or before 5.00 p.m. on 06th August 2020.

No officer or employee of the Bank shall be appointed as the Authorised Representative of a shareholder.

4. CLOSURE OF REGISTER OF SHAREHOLDERS:

The Register of Shareholders and the Share Transfer Books of the Bank, will remain closed from Wednesday, August 05,
2020 to Tuesday, August 11, 2020 (both days inclusive) in connection with the Annual General Meeting.

5. EXPLANATORY STATEMENT:

The Explanatory Statement setting out the material facts in respect of Item No. 2 of the Notice regarding Election of
Directors is annexed below.

Explanatory statements setting out the material facts in respect of agenda item No. 2

The Banking Companies (Acquisition & Transfer of Undertakings) Act, 1980, inter alia, provides that where the capital
issued under Clause (C) of sub section (2 B) of Section 3 of the Act (other than to the Central Government), is more than
16% but not more than 32% of the total paid up capital, the Shareholders would be entitled to elect two directors from
amongst themselves.

The paid up equity share capital of the Bank as on 31.03.2020 was Rs.701.05 crore of which 83.06% is held by the Govt.
of India while 16.94% is held by others. In view of provisions in Para (II) of Section 9(3) (i), the Bank is required to have
two directors on Board of Directors to be elected by the Shareholders from amongst themselves. Two directors elected on
29.06.2017 from amongst the shareholders, for a period of three years, have completed their term on 30.06.2020.

The Board of Directors in their meeting dated 16.07.2020 has decided to appoint two directors from amongst shareholders
(other than the Central Government), through the process of election at the Annual General Meeting of the Bank.

A Director, so elected, shall be deemed to have assumed office from 14.08.2020 and will hold office for a period of three
years.
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6. इलेकट्ॉननक िाधनों के माध्म िे मतदान
I. सलेबली (सचूलीरन तथा प्रकरीकरण अपलेषिाएं) असधसनरम 2015, एमसलीए पररपत्रों कले  साथ पदठत संशोसधत कंपनली सनरम 2015 द्ारा

रथासंशोसधत कंपनली (प्रबंधन और प्रशासन) सनरम 2014 कले  सनरम 20 कले  अतंगयात शलेरर बाज़ारों कले  साथ सचूलीरन करार तथा
प्रावधानों कले  अनसुरण में बैंक, सेंट्रल द्डपॉखजररी सरवयासलेज़ सलसमरले्ड (सली्डीएसएल) द्ारा उपलबध कराए गए पललेरफॉमया ई-वोदरंग
कले  माधरम सले इललेकट्रॉसनक साधनों (िरूसथ ई-वोदरंग तथा एजलीएम कले  िौरान ई-वोदरंग) द्ारा एजलीएम में सरोकार करनले कले
संबंध में अपनले शलेररधारकों को उनकले  मतासधकार का प्ररोग करनले की सुरवधा प्रिान करता है। ई-वोदरंग कले  माधरम शलेररधारकों
कले  मतिान करनले की पात्रता सनधायाररत करनले कले  सलए कर-ऑफ ्डलेर (सनधायाररत सतसथ) मंगलवार, 04.08.2020 है।     

II. सिसर नोदरस में उखललखित प्रदक्ररा का अनसुरण करकले  बठैक प्रारंभ होनले कले  सनधायाररत समर कले  15 समनर पवूया तथा पश्ात वलीसली/ओएवलीएम
मो्ड में एजलीएम में शासमल हो सकतले हैं। वलीसली/ओएवलीएम कले  माधरम सले एजलीएम में भाग ललेनले की सरुवधा न्रनूतम 1000 सिसरों
को पहलले आओ पहलले पाओ कले  आधार पर उपलबध कराई जाएगली। इसमें बड़ले शलेररधारक (2% रा उससले असधक शलेररधाररता
वालले शलेररधारक), प्रवतयाक, संसथागत सनवलेशक, सनिलेशक, प्रमुि प्रबंधकीर कासमयाक, ललेिापरीषिा ससमसत कले  अधरषि, नामांकन
तथा पाररश्रसमक ससमसत और दहतधारक संबंध ससमसत, ललेिापरीषिक इतरादि खजन्हें पहलले आओ पहलले पाओ कले  आधार की
शतयों कले  रबना एजलीएम में भाग ललेनले की अनमुसत है, शासमल नहीं होंगले।      

III. िरूसथ ई-वोदरंग कले  सलए दिशासनिदेश इस प्रकार हैं :

i. िरूसथ ई-वोदरंग अवसध शसनवार, 08.08.2020 (पवूायाह्न 10:00 बजले) को प्रारंभ होगली और सोमवार, 10.08.2020 (अपराह्न 05:00
बजले) समाप्त हो जाएगली। इस अवसध कले  िौरान बैंक कले  शलेररधारक खजसकले  पास अंसतम सनधायाररत सतसथ मंगलवार, 04.08.2020 
को शलेरर भौसतक रूप में अथवा अभौसतक रूप में हैं, अपना मतिान ईलकैट्रॉसनक रूप सले कर सकतले हैं। उसकले  बाि 
सलीएस्डीएल द्ारा िरूसथ ई-वोदरंग मॉडरलू अषिम कर िी जाएगली।

ii. शलेररधारक खजन्होनें बैठक सतसथ सले पूवया मतिन कर दिरा है, बठैक सथान पर मतिान करनले कले  पात्र नहीं होंगले।
iii. शलेररधारकों को ई.वोदरंग साईर www.evotingindia.com पर मतिान हलेत ुलॉग ऑन करना चादहए।
iv. “शलेररधारक” मॉडरूल पर खकलक करें।
v. अब अपना रजूर आई्डी प्ररवष्ट करें ।

a. सली्डीएसएल हलेत ु: 16 अकंों का लाभाथची आई्डी
b. एनएस्डीएल हलेत ु: 8 अषिरों की ्डीपली आई्डी कले  बाि 8 अकंों की ग्राहक आई्डी
c. भौसतक रूप में शलेरर रिनले वालले शलेररधारक, कंपनली कले  साथ पंजलीकृत फोसलरों संखरा प्ररवष्ट करें।

 रा 
 रवकलपत:, रदि आप सली्डीएसएल की ईएएसआई/ईएएसआईईएसरी ई-सलेवाओ ंकले  सलए पंजलीकृत हैं तो आप लॉगइन क्रले ्डेंससरलस 

का प्ररोग करकले  लॉगइन-मारईएसली सले https://www.cdslindia.com पर लॉग-इन कर सकतले हैं। सली्डीएसएल की ईएएसआई/
ईएएसआईईएसरी ई-सलेवाएं पर एक बार सफलतापूवयाक लॉग-इन कले  बाि ई-वोदरंग रवकलप पर खकलक करें तथा  इललेकरॉसनक 
रूप सले सलीधले अपनले मतिान प्रदक्ररा करें। 

vi. आगले प्रिसशयात हो रहले इमलेज सतरापन को प्ररवष्ट करें तथा लॉगइन पर खकलक करें।

vii. रदि आपकले  पास शलेरर ्डीमलेर फॉमया में हैं और आपनले www.evotingindia.com पर लॉगऑन कर दिरा है और पूवया में दकसली कंपनली
हलेत ुमतिान दकरा है तो अपना वतयामान पासव्डया का प्ररोग करें।

viii. रदि आप प्रथम बार मतिान कर रहले हैं तो सनमन दिए गए किमों का अनसुरण करलेः

भौनतक रूप तथा अभौनतक रूप (्डसीमेि) में शे् रधारकों हेतु
पनै आरकर रवभाग द्ारा जारी अपना 10 अकंों का अलफा-न्रू मलेररक*पनै प्ररवष्ट करें (रह ्डीमलेर शलेररधारकों 

और भौसतक शलेररधारकों िोनों कले  सलए लागू है)
• ऐसले सिसर खजन्होनें अपना पैन, कंपनली/द्डपॉखजररी सहभागली कले  पास अप्डलेर नहीं करारा है उनसले अनरुोध है दक

वले कंपनली/आररीए द्ारा भलेजले गए अनकु्रम संखरा का प्ररोग करें रा कंपनली/आररीए सले संपकया  करें।
लाभांश
बैंक रववरण
रा जन्म-सतसथ
(्डीओबली)

लॉगइन कले  क्रम में, ्डीमलेर िातले में रा कंपनली कले  असभललेि में िजया ररकॉ्डया कले  अनसुार अपना लाभांश बैंक 
रववरण रा जन्मसतसथ (सतसथ/माह/व्या कले  प्रारूप में) प्ररवष्ट करें।
• रदि िोनों रववरण द्डपॉखजररी रा कंपनली कले  पास असभललेखित नहीं  है तो कृपरा लाभांश बैंक रववरण दफल्ड में

सिसर संखरा आई्डी/फोसलरो नंबर जैसा दक सनिदेश (v) में उखललखित है, प्ररवष्ट करें।
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6. VOTING THROUGH ELECTRONIC MEANS

I. Pursuant to Regulation 44 of the SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 2015, Listing Agreement
with Stock Exchanges and provisions under Rule 20 of the Companies (Management and Administration) Rules, 2014, as
amended by the Companies (Management and Administration) Amendment Rules, 2015 read with MCA Circulars, the
Bank is pleased to provide its shareholders facility to exercise their right to vote in respect of the business to be transacted
at the AGM by electronic means (remote e-voting and e-voting during the AGM) through the e-voting platform provided
by Central Depository Services Limited (CDSL). The Cut-off date for determining the eligibility of shareholders to cast vote
through e-voting is Tuesday, 04th August, 2020.

II. The Members can join the AGM in the VC/OAVM mode 15 minutes before and after the scheduled time of the
commencement of the Meeting by following the procedure mentioned in the Notice. The facility of participation at the
AGM through VC/OAVM will be made available to atleast 1000 members on first come first served basis. This will not
include large Shareholders (Shareholders holding 2% or more shareholding), Promoters, Institutional Investors, Directors,
Key Managerial Personnel, the Chairpersons of the Audit Committee, Nomination and Remuneration Committee and
Stakeholders Relationship Committee, Auditors etc. who are allowed to attend the AGM without restriction on account of
first come first served basis.

III. The instructions for remote e-voting are as under:

i. The remote e-voting period begins on Saturday, 08th August, 2020 (10:00 a.m.) and ends on Monday, 10th August, 2020
(5:00 p.m.). During this period, shareholders of the Bank, holding shares either in physical form or in dematerialized
form, as on the cutoff date of Tuesday, 04th August, 2020, may cast their vote electronically. The remote e-voting
module shall be disabled by CDSL for voting thereafter.

ii. Shareholders who have already voted prior to the meeting date would not be entitled to vote at the meeting venue.

iii. The shareholders should log on to the e-voting website www.evotingindia.com.

iv. Click on “Shareholders” module.

v. Now enter your User ID

a. For CDSL: 16 digits beneficiary ID,

b. For NSDL: 8 Character DP ID followed by 8 Digits Client ID,

c. Shareholders holding shares in Physical Form should enter Folio Number registered with the Company.

OR

Alternatively, if you are registered for CDSL’s EASI/EASIEST e-services, you can log-in at https://www.cdslindia.com from 
Login - Myeasi using your login credentials. Once you successfully log-in to CDSL’s EASI/EASIEST e-services, click on e-Voting 
option and proceed directly to cast your vote electronically.

vi. Next enter the Image Verification as displayed and Click on Login.

vii. If you are holding shares in demat form and had logged on to www.evotingindia.com and voted on an earlier e-voting of
any company, then your existing password is to be used.

viii. If you are a first time user follow the steps given below:

For Shareholders holding shares in Demat Form and Physical Form

PAN Enter your 10 digit alpha-numeric *PAN issued by Income Tax Department (Applicable for both demat 
shareholders as well as physical shareholders)

• Shareholders who have not updated their PAN with the Company/Depository Participant are
requested to use the sequence number sent by Company/RTA or contact Company/RTA.

Dividend Bank 
Details
OR Date of 
Birth (DOB)

Enter the Dividend Bank Details or Date of Birth (in dd/mm/yyyy format) as recorded in your demat 
account or in the company records in order to login.

• If both the details are not recorded with the depository or company please enter the member id
/ folio number in the Dividend Bank details field as mentioned in instruction (v).
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ix. इन रववरणों को प्ररवष्ट करनले कले  पश्ात,् “SUBMIT” रलेब पर खकलक करें।
x. सिसर खजनकले  पास भौसतक रूप में शलेरर हैं, सलीधले सलेललेकशन सक्रीन पर पहँुच सकतले हैं। जबदक सिसर खजनकले  पास ्डीमलेर रूप में शलेरर हैं

“पासव्डया दक्रएशन रवकलप” में पहँुचेंगले जहाँ उन्हें असनवारया रूप सले नए पासव्डया फील्ड में अपना लॉगइन पासव्डया िजया करना
होगा। कृपरा धरानपवूयाक नोर करें दक रह पासव्डया ्डीमलेर धारकों द्ारा दकसली भली कंपनली खजसमें वह वोर िलेनले कले  सलए समथया
है, जबदक वह कंपनली खजसमें सलीएस्डीएल द्ारा ई-वोदरंग करवातली हो, प्ररोग दकरा जा सकता है। आपको गंभलीरता सले सलाह
िी जातली है दक अपना पासव्डया दकसली अन्र वररक्त को न बताएं तथा अपनले पासव्डया को गोपनलीर रिें।

xi. सिसर खजनकले  पास शलेरर भौसतक रूप में हैं, रववरण का कले वल उपरोग इस नोदरस में सनदहत प्रसतावों पर ई-मतिान हलेत ुदकरा
जा सकता है।

xii. प्रासंसगक (कंपनली का नाम) खजस पर आप मतिान करना चाहतले हैं, कले  सलए “ईवलीएसएन” पर खकलक करें।
xiii. वोदरंग पषृ्ठ पर आप “ररजोलरशून रववरण” िलेिेंगले तथा उसकले  समषि मतिान कले  सलए हाँ/नहीं का रवकलप िलेिेंगले। आवशरक हाँ अथवा नहीं,

रवकलप का चनुाव करें। हाँ का रवकलप, प्रसताव कले  प्रसत आपकी सहमसत ससूचत करता है तथा नहीं का रवकलप, प्रसताव कले
प्रसत आपकी असहमसत ससूचत करता है।

xiv. रदि आप सभली प्रसतावों को िलेिना चाहतले हैं तब “ररजोलरशून फाइल सलंक” पर खकलक करें।
xv. वोर करनले कले  प्रसताव को चुननले कले  पश्ात “सबसमर” पर खकलक करें। एक परुष्ट बॉकस वहाँ दििलेगा। रदि आप परुष्ट करना चाहतले

हैं तो “ओकले ” पर खकलक करें और रदि अपना वोर बिलना चाहतले हैं तो “कैं सल” पर खकलक करें और इस प्रकार आप अपना
वोर बिल सकतले हैं।

xvi. रदि आप प्रसताव पर एक बार अपनले वोर की “परुष्ट” कर िलेतले हैं तब आपको उसले बिलनले की अनुमसत नहीं होगली।
xvii. आप अपनले द्ारा दकए गए मतिान का रप्रंर भली मतिान पषृ्ठ पर “रप्रंर ललेनले हलेत ुरहा खकलक करें” पर खकलक कर लले सकतले हैं।
xviii. रदि ्डीमलेर िाताधारक अपना लॉगइन पासव्डया भलू गरा है तब रजूर आई्डी और ईमलेज सतरापन को्ड को प्ररवष्ट करें और भलूले हुए पासव्डया

पर खकलक करें तथा प्रणालली द्ारा मांगले गए रववरण को प्ररवष्ट करें।
xix. शलेररधारक अपना मतिान सली्डीएसएल की मोबाईल एप “एम-वोदरंग” का उपरोग करतले हुए कर सकतले हैं। एम-वोदरंग एप

संबंसधत सरोर सले ्डाउनलो्ड दकरा जा सकता है। अपनले मोबाईल पर िरूसथ मतिान करतले समर मोबाइल एप द्ारा दिए गए
सनिदेशों का अनसुरण करले।

उन शे् रधारकों के सलए प्रकरि्ा लजनके ई-मेल पत,े इि नोटिि में प्रसताववत िंक्प के सलए ई-वोटिगं हेतु लॉग-इन रेि्डेंसि्ल 
प्रापत करने के सलए ड्डपॉलजिरी के िाथ पंजसीकृत नहीं हैं : 
1. भौसतक रूप में शलेररधारकों हलेत ु: कृपरा ई-मलेल द्ारा complianceofficer@psb.co.in/delhi@linkintime.co.in को आवशरक

जानकारी जसैले फोसलरो संखरा, शलेररधारक का नाम, शलेरर प्रमाण पत्र की सकले न प्रसत (आगले और पषृ्ठ भाग की), पनै (पैन
का्डया की सवप्रमाखणत सकले न प्रसत), आधार (आधार का्डया की सवप्रमाखणत सकले न प्रसत) उपलबध कराए।

2. ्डीमलेर शलेररधारकों हलेत ु: कृपरा ई-मलेल द्ारा complianceofficer@psb.co.in/delhi@linkintime.co.in को ्डीमलेर िाता रववरण
(सली्डीएसएल – 16 अकंों का लाभाथची आई्डी रा एनएस्डीएल – 16 अकंों का ्डीपलीआई्डी + सलीएलआई्डी), नाम, ग्राहक मासरर
रा समलेदकत िात रववरणली की प्रसत, पनै (पनै का्डया की सवप्रमाखणत सकले न प्रसत), आधार (आधार का्डया की सवप्रमाखणत सकले न
प्रसत) उपलबध कराए।

वसीिसी/ओएवसीएम के माध्म िे एजसीएम में भाग लेने वाले शे् रधारकों के सलए टदशाननददेश इि प्रकार हैं : 
1. सली्डीएसएल ई-वोदरंग प्रणालली कले  माधरम सले वलीसली/ओएवलीएम द्ारा एजलीएम में भाग ललेनले की सरुवधा प्रिान की जाएगली।

शलेररधारक िरूसथ ई-वोदरंग क्रले ्डेंससरल का उपरोग करकले  शलेररधारक/सिसर लॉगइन कले  अतंगयात https://www.evotingindia.
com पर इसले एकसलेस कर सकतले हैं। वलीसली/ओएवलीएम कले  सलए सलंक शलेररधारक/सिसर लॉगइन में उपलबध होगा जहाँ कंपनली
का ईवलीएसएन प्रिसशयात दकरा जाएगा।

2. बलेहतर अनभुग कले  सलए शलेररधारकों को ललेपरॉप/आईपलेडस कले  माधरम सले बठैक में भाग ललेनले कले  सलए प्रोतसादहत दकरा जाता है।
3. बठैक कले  िौरान दकसली भली गड़बड़ी सले बचनले कले  सलए शलेररधारकों को कैमरले की अनुमसत िलेनले तथा अचछछी गसत कले  इंररनलेर कले

उपरोग की आवशरकता होगली।

4. कृपरा धरान िें दक मोबाइल उपकरणों रा रलेबललेर रा मोबाइल हॉरसपॉर कले  माधरम सले कनलेकर होनले वालले सहभासगरों को
अपनले संबंसधत नलेरवकया  में रवचलन कले  कारण ऑद्डरो/रवद्डरों घरनले का अनभुव हो सकता है। इससलए दकसली प्रकार कले  पूववोक्त
खगलच को कम करनले कले  सलए खसथर वाई-फाई रा ललेन कनलेकशन कले  उपरोग की अनशुंसा की जातली है।
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ix. After entering these details appropriately, click on “SUBMIT” tab.

x. Shareholders holding shares in physical form will then directly reach the Company selection screen. However, shareholders
holding shares in demat form will now reach ‘Password Creation’ menu wherein they are required to mandatorily enter
their login password in the new password field. Kindly note that this password is to be also used by the demat holders for
voting for resolutions of any other company on which they are eligible to vote, provided that company opts for e-voting
through CDSL platform. It is strongly recommended not to share your password with any other person and take utmost care
to keep your password confidential.

xi. For shareholders holding shares in physical form, the details can be used only for e-voting on the resolutions contained in
this Notice.

xii. Click on the EVSN of Punjab & Sind Bank on which you choose to vote.

xiii. On the voting page, you will see “RESOLUTION DESCRIPTION” and against the same the option “YES/NO” for voting. Select
the option YES or NO as desired. The option YES implies that you assent to the Resolution and option NO implies that you
dissent to the Resolution.

xiv. Click on the “RESOLUTIONS FILE LINK” if you wish to view the entire Resolution details.

xv. After selecting the resolution you have decided to vote on, click on “SUBMIT”. A confirmation box will be displayed. If you
wish to confirm your vote, click on “OK”, else to change your vote, click on “CANCEL” and accordingly modify your vote.

xvi. Once you “CONFIRM” your vote on the resolution, you will not be allowed to modify your vote.

xvii. You can also take a print of the votes cast by clicking on “Click here to print” option on the Voting page.

xviii. If a demat account holder has forgotten the login password then Enter the User ID and the image verification code and click
on Forgot Password & enter the details as prompted by the system.

xix. Shareholders can also cast their vote using CDSL’s mobile app “m-Voting”. The m-Voting app can be downloaded from
respective Store. Please follow the instructions as prompted by the mobile app while Remote Voting on your mobile.

PROCESS FOR THOSE SHAREHOLDERS WHOSE EMAIL ADDRESSES ARE NOT REGISTERED WITH THE DEPOSITORIES FOR OBTAINING 
LOGIN CREDENTIALS FOR E-VOTING FOR THE RESOLUTIONS PROPOSED IN THIS NOTICE: 

1. For Physical shareholders- please provide necessary details like Folio No., Name of shareholder, scanned copy of the share
certificate (front and back), PAN (self attested scanned copy of PAN card), AADHAR (self attested scanned copy of Aadhar
Card) by email to complianceofficer@psb.co.in / delhi@linkintime.co.in.

2. For Demat shareholders -, please provide Demat account details (CDSL-16 digit beneficiary ID or NSDL-16 digit DPID + CLID),
Name, client master or copy of Consolidated Account statement, PAN (self attested scanned copy of PAN card), AADHAR
(self attested scanned copy of Aadhar Card) to complianceofficer@psb.co.in / delhi@linkintime.co.in.

INSTRUCTIONS FOR SHAREHOLDERS ATTENDING THE AGM THROUGH VC/OAVM ARE AS UNDER:

1. Shareholder will be provided with a facility to attend the AGM through VC/OAVM through the CDSL e-Voting system.
Shareholders may access the same at https://www.evotingindia.com under shareholders/members login by using the
remote e-voting credentials. The link for VC/OAVM will be available in shareholder/members login where the EVSN of
Company will be displayed.

2. Shareholders are encouraged to join the Meeting through Laptops / IPads for better experience.

3. Further shareholders will be required to allow Camera and use Internet with a good speed to avoid any disturbance during
the meeting.

4. Please note that Participants Connecting from Mobile Devices or Tablets or through Laptop connecting via Mobile Hotspot
may experience Audio/Video loss due to Fluctuation in their respective network. It is therefore recommended to use Stable
Wi-Fi or LAN Connection to mitigate any kind of aforesaid glitches.
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5. शलेररधारक जो बैठक कले  िौरान अपना रवचार वरक्त करना चाहतले हैं/प्रश्न पछूना चाहतले हैं, बठैक सले कम सले कम 48 घंरले पवूया
अपना नाम, ्डीमलेर िाता संखरा/फोसलरो संखरा, ई-मलेल आई्डी, मोबाइल नंबर समारवष्ट अपना अनरुोध सपलीकर कले  रूप में
complianceofficer@psb.co.in पर पंजलीकृत कर सकतले हैं। वले शलेररधारक जो एजलीएम कले  िौरान बोलना नहीं चाहतले हैं ललेदकन
उनकले  पास प्रश्न है बठैक सले कम सले कम 48 घंरले पवूया अपना नाम, ्डीमलेर िाता संखरा/फोसलरो संखरा, ई-मलेल आई्डी, मोबाइल
नंबर समारवष्ट अपनले प्रश्न असग्रम में complianceofficer@psb.co.in पर भलेज सकतले हैं। इन प्रश्नों कले  उत्तर कंपनली द्ारा ई-मलेल
द्ारा उपरकु्त रूप सले दिरा जाएगा।

6. खजन शलेररधारकों नले अपनले को वक्ता कले  रूप में पंजलीकृत दकरा है, बठैक कले  िौरान कले वल उन्हें ही अपनले रवचार वरक्त करनले/
प्रश्न पछूनले की अनमुसत होगली।    

शे् रधारकों हेतु एजसीएम के दौरान ई-वोटिगं के सलए टदशाननददेश इि प्रकार है : 
1. एजलीएम कले  दिन ई-वोदरंग की प्रदक्ररा, िरूसथ ई-वोदरंग कले  सलए ऊपर बताए गए सनिदेशों कले  समान है।

2. कले वल वले शलेररधारक, जो वलीसली/ओएवलीएम सुरवधा कले  माधरम सले एजलीएम में उपखसथत हैं और िरूसथ ई-वोदरंग कले  माधरम सले
संकलपों पर अपना वोर नहीं ्डाला है और खजन्हें अन्रथा ऐसा करनले सले रोक नहीं है, एजलीएम कले  िौरान उपलबध ई-वोदरंग
प्रणालली कले  माधरम सले वोर करनले कले  सलए पात्र होंगले।

3. रदि एजलीएम कले  िौरान उपलबध ई-वोदरंग कले  माधरम सले शलेररधारकों द्ारा कोई वोर दिरा जाता है और रदि उन   शलेररधारकों
नले वलीसली/ओएवलीएम सुरवधा कले  माधरम सले बठैक में भाग नहीं सलरा है तो ऐसले शलेररधारकों द्ारा ्डालले गए वोरों को अमान्र
माना जाएगा करोंदक बैठक कले  िौरान ई-वोदरंग की सुरवधा कले वल बठैक में भाग ललेनले वालले शलेररधारकों कले  सलए उपलबध है। 

4. िरूसथ ई-वोदरंग कले  माधरम सले मतिान करनले वालले शलेररधारक एजलीएम में भाग ललेनले कले  सलए पात्र होंगले। हालांदक, वले एजलीएम
में वोर करनले कले  पात्र नहीं होंगले। 

(ii) अवै्लकतक शे् रधारक तथा असभरक्षकों हेतु नोि
• अवैररक्तक शलेररधारक (जसैले वरैरक्तक कले  असतररक्त, सरंकु्त दहंि ूपररवार, एनआरआई इतरादि) और असभरषिकों  को www.evotingindia.

com  लॉगऑन करना होगा और “कॉपवोरलेर” कले  रूप में सवरं को पंजलीकृत कराना होगा।

• पंजलीकरण की सकैन कॉपली खजस पर संसथा की मोहर तथा हसताषिर होनले चादहए, को helpdesk.evoting@cdslindia.com. पर ई-मलेल
कर िलेना चादहए।

• लॉगइन रववरण प्राप्त होनले कले  बाि ए्डसमन लॉगइन और पासव्डया का उपरोग कर अनपुालन रूजर दक्रएर कर ललेना चादहए। अनुपालन
रजूर िाता (ओ)ं को सलंक करनले मले समथया होगा खजसकले  सलए वो मतिान करना चाहतले हैं।

• लॉगइन में सलंक दकए गए िातों की सचूली helpdesk.evoting@cdslindia.com को मलेल कर िलेनली चादहए और िातों की सवलीकृसत
प्राप्त होनले कले  बाि, वो मतिान करनले में समथया होंगले।

• असभरषिक कले  पषि में उनकले  द्ारा जारी बो्डया संकलप और मखुतारनामा की सकैन प्रसत, रदि कोई है, को पली्डीएफ प्रारूप में प्रणालली में
अपलो्ड करना चादहए तादक संवलीषिक उसको सतरारपत कर सकले ।

• वकैखलपक रूप सले अवरैरक्तक शलेररधारकों को जो वोर करनले कले  सलए असधकृत हैं, रवसधवत असधकृत हसताषिरकताया कले  सतरारपत नमनूा
हसताषिर सदहत संबंसधत बो्डया संकलप/प्रासधकारी पत्र इतरादि को ई-मलेल पतले अथायात complianceofficer@psb.co.in पर
संवलीषिक और कंपनली को भलेजनले की आवशरकता होतली है, रदि उन्होंनले वररक्तगत रैब सले मतिान दकरा है और उसले सतरारपत
करनले कले  संवलीषिक को सली्डीएसएल ई-वोदरंग प्रणालली में अपलो्ड नहीं दकरा है।

एजलीएम में सहभासगता करनले व ई-वोदरंग संबंधली कोई खजज्ासा रा प्रश्न है  तो अकसर पूछले  जानले वालले प्रश्न (FAQs) तथा
सहारता अनभुाग कले  अतंगयात www.evotingindia.com पर उपलबध ई-वोदरंग मैनअुल का अवलोकन करें रा helpdesk.
evoting@cdslindia.com पर मलेल करें अथवा श्रली सनसतन कंुिर (022- 23058738 ) रा श्रली महबबू लिानली (022-
23058543) रा श्रली राकले श िलवली (022-23058542) सले संपकया  करें।

इललेकट्रॉसनक साधनों द्ारा मतिान की सरुवधा सले जडु़ी सभली सशकारतों कले  सलए श्रली राकले श िलवली, प्रबंधक (सली्डीएसएल),
कें द्रीर द्डपॉखजररी सरवयास (इंद्डरा) सलसमरले्ड, ए रवंग, 25 वाँ तल, मरैाथन फरूचरलेकसम, मफतलाल समल कंपाउं्ड, एन एम
जोशली मागया, लोअर परलेल (पूवया), मुंबई-400013 सले संपकया  दकरा जा सकता है रा helpdesk.evoting@cdslindia.com पर
मलेल करें रा 022-23058542/43 पर कॉल करें।  
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5. Shareholders who would like to express their views/ask questions during the meeting may register themselves as a speaker
by sending their request in advance atleast 48 hours prior to meeting mentioning their name, demat account number/
folio number, email id, mobile number at complianceofficer@psb.co.in. The shareholders who do not wish to speak during
the AGM but have queries may send their queries in advance 48 hours prior to meeting mentioning their name, demat
account number/folio number, email id, mobile number at complianceofficer@psb.co.in. These queries will be replied to
by the company suitably by email.

6. Those shareholders who have registered themselves as a speaker will only be allowed to express their views/ask questions
during the meeting.

INSTRUCTIONS FOR SHAREHOLDERS FOR E-VOTING DURING THE AGM ARE AS UNDER:-

1. The procedure for e-Voting on the day of the AGM is same as the instructions mentioned above for Remote e-voting.

2. Only those shareholders, who are present in the AGM through VC/OAVM facility and have not casted their vote on the
Resolutions through remote e-Voting and are otherwise not barred from doing so, shall be eligible to vote through e-Voting
system available during the AGM.

3. If any Votes are cast by the shareholders through the e-voting available during the AGM and if the same shareholders have
not participated in the meeting through VC/OAVM facility , then the votes cast by such shareholders shall be considered
invalid as the facility of e-voting during the meeting is available only to the shareholders attending the meeting.

4. Shareholders who have voted through Remote e-Voting will be eligible to attend the AGM. However, they will not be
eligible to vote at the AGM.

(i) Note for Non – Individual Shareholders and Custodians

• Non-Individual shareholders (i.e. other than Individuals, HUF, NRI etc.) and Custodians are required to log on to www.
evotingindia.com and register themselves in the “Corporates” module.

• A scanned copy of the Registration Form bearing the stamp and sign of the entity should be emailed to helpdesk.
evoting@cdslindia.com.

• After receiving the login details a Compliance User should be created using the admin login and password. The
Compliance User would be able to link the account(s) for which they wish to vote on.

• The list of accounts linked in the login should be mailed to helpdesk.evoting@cdslindia.com and on approval of the
accounts they would be able to cast their vote.

• A scanned copy of the Board Resolution and Power of Attorney (POA) which they have issued in favour of the Custodian,
if any, should be uploaded in PDF format in the system for the scrutinizer to verify the same.

• Alternatively Non Individual shareholders are required to send the relevant Board Resolution/ Authority letter etc.
together with attested specimen signature of the duly authorized signatory who are authorized to vote, to the Scrutinizer
and to the Bank at the email address viz; complianceofficer@psb.co.in , if they have voted from individual tab & not
uploaded same in the CDSL e-voting system for the scrutinizer to verify the same.

If you have any queries or issues regarding attending AGM & e-Voting from the e-Voting System, you may refer the
Frequently Asked Questions (“FAQs”) and e-voting manual available at www.evotingindia.com, under help section
or write an email to helpdesk.evoting@cdslindia.com or contact Mr. Nitin Kunder (022- 23058738 ) or Mr. Mehboob
Lakhani (022-23058543) or Mr. Rakesh Dalvi (022-23058542).

All grievances connected with the facility for voting by electronic means may be addressed to Mr. Rakesh Dalvi, Manager,
(CDSL) Central Depository Services (India) Limited, A Wing, 25th Floor, Marathon Futurex, Mafatlal Mill Compounds, N
M Joshi Marg, Lower Parel (East), Mumbai - 400013 or send an email to helpdesk.evoting@cdslindia.com or call  on
022-23058542/43.



iatkc ,.M fla/ cSad

okf"kZd fjiksVZ 2019-2014

7. िंवसीक्षक
बैंक द्ारा श्रली िीपक गपु्ता, कारयारत कंपनली ससचव (सलीवली नं. 4629) को सनषपषि और पारिशची तरीकले  सले ई-वोदरंग प्रदक्ररा की 
जांच कले  सलए संवलीषिक कले  रूप में सनरुक्त दकरा गरा है। 

एजलीएम संपन्न होनले कले  48 घंरले कले  भलीतर संवलीषिक, बैठक कले  अधरषि को कुल ्डालले गए मतिान पर समलेकन संवलीषिक ररपोरया 
प्रसततु करेंगले तथा अधरषि रा उसकले  द्ारा सलखित में प्रासधकृत वररक्त उस पर प्रसतहसताषिर करेंगले और शलेरर बाजारों व बैंक 
की वलेबसाइर पर संवलीषिक ररपोरया प्रिसशयात करकले  तरंुत मतिान कले  पररणाम की घो्णा करेंगले। 

8. शे् र अतंरि एजेंि के िाथ िंपे्र्ि :
शलेररधारक, खजनकले  पास शलेरर भौसतक खसथसत में हैं, सले अनरुोध है दक उनकले  ई-मलेल पतले, ्डाक पतले, बैंक रववरण आदि में हुए
पररवतयानों/अद्यतन, रदि कोई है तो इललेकट्रॉसनक मो्ड कले  माधरम सले सभली जानकारी प्राप्त करनले कले  सलए उसकी सचूना बकै कले
शलेरर अंतरण एजेंर को सनमन पतले पर िें :

 सलंक इनराइम इंद्डरा प्राइवलेर सलसमरले्ड
 रसूनर : पंजाब एण्ड ससंध बैंक

नोबलेल हाइटस, प्रथम तल, पलॉर नंबर –एनएच 2, एलएससली, सली-1 बलॉक
सारवत्रली माकदे र कले  पास, जनकपुरी, नई दिललली-110058

 िरूभा् : +91 11 4141 0592, 93, 94, फैकस : +91 11 4141 0591
ई-मलेल : delhi@linkintime.co.in

शे् रधारक लजनके पाि शे् र अभौनतक रूप में हैं, िे अनुरोध है कक वे अपने ई-मेल पत,े ्डाक पत,े बैंक वववरि में पररवत्डन/अद्तन 
्टद हो तो इलेकट्ॉननक मो्ड के माध्म िे िभसी जानकारी प्रापत करने के सलए उिकी िूचना अपने ड्डपॉल़ििॉरी िहभागसी को दें। 
9. लाभांश का भुगतान

व्या 2019-2020 कले  सलए बैंक द्ारा कोई लाभांश घोर्त नहीं दकरा गरा है।

10. अदतत/ दावा न ककए गए लाभांश, ्टद कोई हो :
 खजन शलेररधारकों नले अपनले रपछलले व्या कले  सलए लाभांश वारंरों का नकिीकरण नहीं सलरा है, सले अनरुोध है दक वले बैंक कले  शलेरर 

अतंरण एजेंर सले िशायाए गए पवूवोक्त पतले पर रा प्रधान कारायालर, 21, राजेंद्र पललेस, नई दिलललंी-110008 में बैंक कले  शलेरर कषि 
सले संपकया  करें। 

11. फोसल्ों का िमेकन
 खजन शलेररधारकों कले  पास एक सले असधक िातों में अपनले समरूप नाम सले शलेरर हैं, उनसले अनरुोध है दक वले सलंक इनराइम 

इंद्डरा प्रा.सल. (आररीए) को शलेरर प्रमाण-पत्रों कले  साथ ऐसले िातों कले  ललेजर फोसलरो कले  रव्र में ससूचत करें तादक बैंक एक 
फोसलरों मले सभली धाररत शलेररों का समलेकन करनले में सषिम हो सकले । सनरत समर में आवशरक पषृ्ठांकन पश्ात शलेरर प्रमाण-
पत्र शलेररधारकों को वापस कर दिए जाएंगले। 

12. शे् रधारकों के मताधधकार
असधसनरम की धारा 3 (2ई) कले  प्रावधानों की शतयों कले  अनसुार कें न्द्र सरकार कले  असतररक्त, रदि बैंक कले  दकसली भली शलेररधारक
द्ारा बैंक कले  सभली शलेररधारकों कले  कुल मतासधकार कले  िस प्रसतशत सले असधक का शलेरर रिा जाता है तो वह मतासधकार का
पात्र नहीं होगा।

बैंक सभली शलेररधारकों को कारयासचूली मिों कले  सलए ई-वोदरंग की सुरवधा प्रिान कर रहा है। एजलीएम कले  ई-वोर/वोर की पात्रता कले
सलए सनदियाष्ट तारीि 04.08.2020 है। ई-वोदरंग की अवसध 08.08.2020 को पूवायाह्न 10.00 बजले प्रारंभ होगली और 10.08.2020
को अपराह्न 5.00 बजले समाप्त हो जाएगली। इसकले  पश्ारत शलेररधारक ई-वोदरंग नहीं कर सकें गले। लॉगइन आई्डी, पासव्डया,
प्रदक्ररा कले  सलए रववरण संलगन है।
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7. SCRUTINIZER

Mr. Deepak Gupta, Practicing Company Secretary (CP No. 4629) has been appointed as the scrutinizer by the Bank to
scrutinize the e-voting process in a fair and transparent manner.

The Scrutinizer shall submit a consolidated Scrutinizer’s Report on the total votes cast to the Chairman of the Meeting not
later than 48 hours of conclusion of the AGM and the Chairman or a person authorised by him in writing shall countersign
the same and declare the result of the voting forthwith by placing the Results along with the Scrutinizer’s Report on the
website of Stock Exchanges and the Bank.

8. COMMUNICATION WITH THE SHARE TRANSFER AGENT:

Shareholders holding shares in physical form are requested to intimate changes/update, if any, in their email address,
postal address, bank details etc. to Share Transfer Agent of the Bank at the following address to receive all communication
through electronic mode:

Link Intime India Private Limited.

Unit: Punjab & Sind Bank

Noble Heights, 1st Floor, Plot No. NH 2, LSC, C-1 Block,

Near Savitri Market, Janakpuri, New Delhi-110058

Phone: +91 11 4141 0592, 93, 94 Fax: +91 11 4141 0591

Email: delhi@linkintime.co.in

Shareholders holding shares in dematerialised form are requested to intimate changes/ update, if any, in their email address, 
postal address, bank details etc. to their depository participants, to receive all communication through electronic mode.

9. PAYMENT OF DIVIDEND

No dividend has been declared by the Bank for the year 2019-2020.

10. UNPAID/UNCLAIMED DIVIDEND, IF ANY

The shareholders who have not encashed their dividend warrants for the previous years are requested to approach
the Banks’ Share Transfer Agent at aforesaid address or at Banks’ Shares Cell at Head Office, 21- Rajendra Place, New
Delhi-110008.

11. CONSOLIDATION OF FOLIOS:

The shareholders, who are holding shares in identical order of names in more than one folio, are requested to intimate to
Link Intime India Pvt. Ltd. (RTA), the ledger folio of such accounts together with the share certificate(s) to enable the Bank
to consolidate all the holdings into one folio. The share certificate(s) will be returned to the Shareholders after making
necessary endorsement in due course.

12. VOTING RIGHTS OF SHAREHOLDERS:

In terms of the provisions of Section 3 (2E) of the Act, no shareholder of the Bank, other than the Central Government, shall
be entitled to exercise voting rights in respect of any shares held by him / her in excess of ten per cent of the total voting
rights of all the shareholders of the Bank.

The Bank is offering e-voting facility for agenda items to all shareholders. The Cut-off date for eligibility to e-vote/vote at
AGM is 04.08.2020. The e-voting period shall commence on 08.08.2020 from 10.00 a.m. and end on 10.08.2020 up to 5.00
p.m. beyond which shareholders cannot e-vote. Details for log-in ID, password, procedure is annexed.
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पंजाब एण्ड ससंध बैंक (शलेरर व बठैकें ) रवसनरमन, 2008 कले  रवसनरम 10 कले  अनसुार, रदि कोई शलेरर िो रा िो सले असधक 
वररक्तरों कले  नाम पर है तो मतिान कले  संबंध में रखजसरर में प्रथम नासमत वररक्त को उसका एकमात्र धारक माना जाएगा। 
इसली प्रकार, रदि शलेरर संरकु्त धारकों कले  नाम पर है तो कले वल प्रथम नासमत वररक्त ही ई-एजलीएम में भाग ललेनले और कारयासचूली 
पर रा तो िरूसथ ई-वोदरंग कले  माधरम सले रा िरूसथ ई-वोदरंग कले  माधरम सले मतासधकार का प्ररोग नहीं करनले पर ई-एजलीएम 
में वोदरंग कले  माधरम सले वोर करनले कले  सलए पात्र होगा।  

13. अन् िूचनाएं
a) उपरोक्त सलेबली पररपत्र कले  अनपुालन में, 2019-20 कले  सलए वार्याक ररपोरया खजसमें बैंक की 10 वलंी वार्याक आम बठैक (एजलीएम) की सचूना

शासमल है, अन्र बातों कले  साथ-साथ ई-वोदरंग की प्रदक्ररा और तरीकले  को इंसगत करता है, कले वल इललेकट्रॉसनक मो्ड में उन
सभली शलेररधारकों कले  सलए खजनकले  ईमलेल आई्डी रखजसट्रार  और शलेरर ट्रांसफर एजेंर (आररीए) अथायात "सलंक इन्राइम
इंद्डरा प्राइवलेर सलसमरले्ड" / सनषिलेपागार सहभासगरों (ओं) कले  साथ पंजलीकृत हैं,  को  प्रलेर्त करता है।

b) एजलीएम आरोजन कले  सलए  नोदरस को बैंक की वलेबसाइर www.psbindia.com पर अपलो्ड दकरा गरा है। नोदरस को सरॉक
एकसचेंज कले  वलेबसाइर पर िलेिा जा सकता है अथायात बलीएसई सलसमरले्ड और  नलेशनल सरॉक एकसचेंज ऑफ इंद्डरा सलसमरले्ड
को क्रमश: www.bseindia.com और www.nseindia.com पर  भली िलेिा जा सकता है। एजलीएम नोदरस को सली्डीएसएल
की वलेबसाइर (एजलीएम कले  िौरान ररमोर ई-वोदरंग सरुवधा और ई-वोदरंग प्रणालली प्रिान करनले कले  सलए एजेंसली) रानली www.
evotingindia.com पर भली प्रसाररत दकरा जाता है।

c) बैंक द्ारा दकए गए ‘हररत पहल’ कले  मद्लेनजर, शलेररधारकों सले अनरुोध है दक वले ्डीमरै रूप में रिले गए शलेररों कले  मामलले में और अपनले बैंक
कले  आररीए कले  साथ भौसतक रूप(आररीए की ईमलेल आई्डी: delhi@linkintime.co.in) में रिले गए शलेररों कले  मामलले में अपनले
संबंसधत द्डपॉखजररी प्रसतभागली कले  साथ पंजलीकृत ईमलेल आई्डी प्राप्त करें। इसकले  अलावा, पररवतयान कले  मामलले में, रदि कोई
हो, उनकले  नाम, ्डाक पतले, ईमलेल पतले, रलेललीफोन / मोबाइल नंबरों, सथारली िाता संखरा (पनै), जनािलेश, नामांकन, बैंक
रववरण जसैले बैंक और शािा रववरण, बैंक िाता संखरा, एमआईसलीआर को्ड, आईएफएससली को्ड इतरादि, उनकले  द्ारा
्डीपली को सूसचत दकरा जा सकता है, रदि उनकले  द्ारा शलेररों को इललेकट्रॉसनक रूप में और आररीए को शलेररों को भौसतक
रूप में रिा जाता है।

14. ननदेशकों का चुनाव
बैंक कले  शलेररधारकओं नले (कें द्रीर सरकार कले  शलेररधारकों कले  अलावा) दिनांक 29 जनू, 2017 को आरोखजत वार्याक सामान्र
बठैक में िो शलेररधारक सनिलेशकों का चुनाव दकरा खजन्होंनले 01 जलुाई, 2017 को कारया ग्रहण दकरा और खजनका कारयाकाल
दिनांक 30 जनू, 2020 को समाप्त हो गरा है। रररक्तरों को भरनले कले  उद्लेशर सले बैंक दिनांक 11.08.2020 को आरोखजत की
जानले वालली वार्याक सामान्र बठैक में शलेररधारक सनिलेशकों कले  चनुाव का प्रसताव रिता है।

इससलए शलेररधारक (कें द्रीर सरकार कले  शलेररधारकों कले  अलावा) रवसभन्न और प्रासंसगक असधसनरम/रोजना/रवसनरमनों/
असधसचूना /दिशा-सनिदेशों में रवसततृ प्रदक्ररा कले  अनुसार अपनले नामांकनों को प्रलेर्त करनले हलेत ुपात्र हैं, खजसका प्रासंसगत सार/
भाग रहाँ पनु: प्रसतुत दकरा गरा है। रदि नामांकनों की छानबलीन कले  बाि नामांकनों की संखरा िो कले  समतलुर है खजनको
शलेररधारक बैंक कले  सममिु प्रसतुत करेंगले और बैंक में बो्डया की नामांकन ससमसत द्ारा उपरुक्त एवं उसचत खसथसत सनधायाररत करनले
कले  बाि अथवा वार्याक सामान्र बठैक में चनुाव होनले कले  बाि िो सनिलेशकों का चुनाव दकरा जाएगा। ऐसले चनुले गए सनिलेशक को
14 अगसत, 2020 सले पि पर माना जाएगा और तलीन व्या की अवसध कले  सलए पि पर रहलेगा। अन्रथा, रदि नामांकनों की
संखरा िो सले असधक होतली है तो मतिान (िोनो ई-मतिान/ई-एजलीएम में मतिान) द्ारा चुनाव दकरा जाएगा।
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As per Regulation 10 of the Punjab & Sind Bank (Shares and Meetings) Regulations, 2008, if any share stands in the names 
of two or more persons, the person first named in the register shall, as regards voting, be deemed to be the sole holder 
thereof. Thus, if shares are in the name of joint holders, then first named person is only entitled to attend the e-AGM) and 
vote on the Agenda either through remote e-voting or voting at the e-AGM, if voting right is not exercised through remote 
e-voting.

13. OTHER INFORMATION

a) In compliance with the aforesaid SEBI Circular, the Annual Report for 2019-20 containing the Notice of the 10th Annual
General Meeting (AGM) of the Bank, inter alia, indicating the process and manner of e-voting etc. is being sent only
in electronic mode to all the shareholders whose email IDs are registered with the Registrar and Share Transfer Agent
(RTA) i.e.“Link Intime India Private Limited” / Depository Participant(s).

b) The Notice calling the AGM has been uploaded on the website of the Bank at www.psbindia.com. The Notice can also
be accessed from the websites of the Stock Exchanges i.e. BSE Limited and National Stock Exchange of India Limited at
www.bseindia.com and www.nseindia.com respectively.  The AGM Notice is also disseminated on the website of CDSL
(agency for providing the Remote e-Voting facility and e-voting system during the AGM) i.e. www.evotingindia.com.

c) In view of the ‘Green Initiatives’ undertaken by the Bank, shareholders are requested to get their Email ids registered
with their respective Depository Participant in case of shares held in demat form and with the Bank’s RTA in case of
shares held in physical form (email id of RTA: delhi@linkintime.co.in). Further, in case of changes, if any, pertaining to
their name, postal address, email address, telephone/ mobile numbers, Permanent Account Number (PAN), mandates,
nominations, bank details such as, name of the bank and branch details, bank account number, MICR code, IFSC code,
etc., the same may be intimated to their DPs in case the shares are held by them in electronic form and to the RTA in
case the shares are held by them in physical form.

14. ELECTION OF DIRECTORS:

The shareholders of the Bank (other than the Central Government) at Annual General Meeting held on 29th June, 2017
elected two Shareholder Directors, who assumed office on 1st July, 2017 and their term has ended on 30th June, 2020. With
a view to fill in the vacancies, Bank proposes to conduct Election of Shareholder Directors at the Annual General Meeting
convened on 11th August, 2020.

The shareholders (other than the Central Government) are therefore entitled to send their nominations as per the procedure
detailed in various and relevant Act/ Scheme/ Regulations/ Notification/ Guidelines, the relevant extracts/portions of
which are reproduced hereunder. Two directors will be elected either, if the number of nominations is equal to two after
the scrutiny of the nominations which the shareholders submit to the Bank and determination of their Fit & Proper Status
by the Nomination & Remuneration Committee of the Board or subsequent election at the Annual General Meeting. A
Director so elected shall be deemed to have assumed office from 14th August, 2020, and will hold office for a period of
three years. Otherwise in case the no. of nominations exceeds two, then the election shall be done by way of voting (both
e-voting / voting at the e-AGM).
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वधैाननक प्रावधान 
इस संबंध में लागू रवसभन्न असधसनरमों/रवसनरमन असधसनरम/रोजना/रवसनरमनो/असधसूचनाओ ंमें दिए गए प्रावधानों को सनमन 
तासलका िशायातली है : 

नन्म/्ोजना/अधधनन्मों/
अधधिूचनाओ/ंटदशा-ननददेशों

प्रावधानों लघु वववरि

बैंककारी रवसनरमन असधसनरम, 1949 धारा 5 (एनई)
धारा 16(1)
धारा 20

 वासतरवक दहत
 कॉमन सनिलेशक की मनाही (सन ल्ेध)
 दकसली भली सनिलेशक को रा उसकले  सथान पर ऋण रा असग्रम िलेनले में 

प्रसतबंध।
बैंककारी कंपनली (उपक्रमों का अजयान एवं 
अतंरण) असधसनरम, 1980

धारा 3(2ई)
धारा 9(3)(आई)
धारा 9(3ए)(ए) सले (सली)
धारा 9(3एए)
धारा 9(3एबली)
धारा 9(3बली)
धारा 13(2)

 मतासधकार पर प्रसतबंध
 शलेररधारकों द्ारा चनुले जानले वालले सनिलेशकों की संखरा
 कुछ षिलेत्रों  में रवशले् ज्ान
 भा.रर. बैंक कले  सनधायारण अनसुार कोई भली वररक्त सनिलेशक कले  रूप में 

चरन हलेत ुपात्र नही होगा रदि उसकले  रवगत ररका्डया, ईमानिारी और 
अन्र दकसली मानिं्ड कले  अनसुार उसकी खसथसत दफर एवं प्रोपर नही है।

 ऐसले चनुले गए सनिलेशक जो उक्त असधसनरम की धारा 9(3A) और 
9(3AA) की असनवारयाताओ ंको पूणया नही करता है, उसको भा.रर. बैंक 
हरा सकता है।

 गोपनलीरता तथा रवश्वसतता कले  रूप में िासरतव
राष्टलीरकृत बैंक (प्रबंधन एवं रवरवध 
प्रावधानों) रोजना, 1980

िण्ड 9(4)
िण्ड 10
िण्ड 11
िण्ड 11ए
िण्ड 11बली
िण्ड 12(8)

 चनुले गए सनिलेशकों का कारयाकाल
 बैंक कले  सनिलेशक कले  रूप में चनुले जानले सले अरोगर होना
 सनिलेशक कारायालर की छुखटररां 
 चनुले गए सनिलेशक को पि सले हराना
 चनुले गए सनिलेशक कले  कारायालर में असनरत रररक्त भरना
 कसतपर वरवसथाओं में सनिलेशकों द्ारा दहतों का प्रकरीकरण खजनमें 

उनकी रुसच है। 
पंजाब एण्ड ससंध बैंक (शलेरर एवं बैठकें ) 
असधसनरम, 2008

असधसनरम 10
असधसनरम 61
असधसनरम 63
असधसनरम 64
असधसनरम 65
असधसनरम 66
असधसनरम 67
असधसनरम 68
असधसनरम 69
असधसनरम 70

 संरकु्त धारकों कले  असधकारों का प्ररोग करना
 सामान्र बैठक में मतिान
 सामान्र बठैकों में सनिलेशकों का चनुाव
 शलेररधारकों की सचूली
 चनुाव हलेत ुउममलीिवारों का नामांकन
 नामांकन की छानबलीन
 चनुाव रववाि
 मतासधकार का सनधायारण
 प्रसत प्रासधकृत प्रसतसनसधरों द्ारा मतिान
 प्रसतसनसध

भा.रर. बैंक की असधसूचना दिनांदकत 
02.08.2019 संखरा ्डीबलीआर.एपलीपलीरी..
नं. 9/29.67.001/2019-20 तथा 
दिनांदकत 01.11.2007 संखरा ्डीबलीओ्डी.
नं. बलीसली. नं.46/29.39.001/2007-
08 तथा दिनांदकत 23.05.2011 संखरा 
्डीबलीओ्डी.नं. बलीसली. नं. 95/29.39.001 
/2010-11 

बैंककारी कंपनली (उपक्रमों 
का अजयान एवं अतंरण) 
असधसनरम, 1980 की 
धारा 9(3एए) और धारा 
9(3एबली) कले  अनकु्रम में

राष्टलीरकृत बैंकों कले  बो्डयों पर सनवायासचत सनिलेशकों कले  सलए उपरुक्त और 
उसचत मानिं्ड 

भा.रर. बैंक का मासरर पररपत्र दिनांदकत 
01 जलुाई, 2014 – दिनांदकत 01 
जलुाई, 2014 का मासरर पररपत्र 
संखरा ्डीबलीओ्डी. नं.्डार. बलीसली. 
16/13.03.00/2014-15 

सनिलेशकों कले  ररशतलेिारों को ऋण एवं असग्रम
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LEGAL PROVISIONS

The following table indicates the provisions contained in various Acts/ Regulation Act/ Scheme/ Regulations/ Notifications 
applicable in this regard:

ACT/SCHEME/REGULATIONS/
NOTIFICATIONS/DIRECTIVES

PROVISIONS SHORT PARTICULARS

The Banking Regulation Act, 1949 Section 5 (ne)
Section 16 (1)
Section 20

	Substantial Interest
	Prohibition of Common Directors
	Restrictions for granting loan or advance to or on behalf of 

any of its directors
The Banking Companies (Acquisition 
and Transfer of Undertakings) Act, 
1980

Section 3(2E)
Section 9(3)(i)
Section 9(3A) (A) to (C)
Section 9(3AA)
Section 9(3AB)

Section 9(3B)

Section 13(2)

	Restriction on voting rights
	No. of directors to be elected by the shareholders
	Special knowledge in certain fields
	No person shall be eligible to be elected as director unless 

he is a person having fit and proper status based upon track 
record, integrity and such other criteria as RBI may prescribe.

	Right of RBI to remove a director so elected who does not 
fulfill the requirements of Section 9(3A) and 9(3AA) of the 
said Act.

	Obligation as to fidelity and secrecy
The Nationalised Banks (Management 
and Miscellaneous Provisions) 
Scheme, 1980

Clause 9(4)
Clause 10
Clause 11
Clause 11A
Clause 11B
Clause 12(8)

	Term of office of elected directors
	Disqualifications for being elected as a Director of the Bank
	Vacation of office of Director
	Removal from office of an elected Director
	Filling of casual vacancy in the office of an elected Director
	Disclosure of interest by directors in certain arrangements in 

which they are interested.
Punjab & Sind Bank (Shares and 
Meetings) Regulations, 2008

Regulation 10
Regulation 61
Regulation 63
Regulation 64
Regulation 65
Regulation 66
Regulation 67
Regulation 68
Regulation 69
Regulation 70

	Exercise of rights of joint holders
	Voting at General Meetings
	Directors to be elected at General Meetings
	List of Shareholders
	Nomination of candidates for election
	Scrutiny of nominations
	Election disputes
	Determination of voting rights
	Voting by duly authorized representative
	Proxies

RBI Notification No. DBR.Appt.
No: 9/29.67.001/2019-20 dated 
02.08.2019 and DBOD.No. BC. 
No. 46/29.39.001/2007-08 dated 
01.11.2007 and No. DBOD. No. BC. 
No.95/29.39.001/ 2010-11 dated 
23.05.2011

Pursuant to Section 
9(3AA) and Section 
9(3AB) of The 
Banking Companies 
(Acquisition and 
Transfer
of Undertakings) Act, 
1980

Fit and Proper criteria for elected directors on the boards of 
nationalized banks

RBI Master Circular dated 1st July
2014 - Master Circular DBOD. No. Dir. 
BC. 16/13.03.00/2014-15 dated July 
1, 2015

Granting loans and advances to relatives of Directors
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बैंक के ननदेशक के रूप में चुने जाने हेतु आवश्क अहता्डएं 
असधसनरम की धारा 9 (3-ए) में िी गई शतयों कले  अनसुार, आवलेिक को बैंक का शलेररधारक होना चादहए और जो असधसनरम 
की उपधारा 9 (3) कले  िं्ड (i) कले  अनसुरण में सनिलेशक चनुा जाना चाहता है, को होना चादहएः

A)  सनमन एक रा असधक मामलों में रवशले् जानकारी रा वरवहाररक अनभुव होना चादहए खजनका नामः

a. कृर् एवं ग्रामलीण अथयावरवसथा;

b. बैंदकंग;

c. सहकाररता;

d. अथयाशास्त्र;

e. रवत्त;

f. काननू;

g. लघ ुउद्योग;

h. भारतलीर ररज़वया बैंक की दृरष्ट में अन्र दकसली मामलले की रवशले् जानकारी एवं वरवहाररक अनभुव।

B) जमाकतायाओ ंकले  दहतों का प्रसतसनसधतव करता हो; रा

C) कृ्कों, कामगरों एवं कारीगरों कले  दहतों का प्रसतसनसधतव करता हो।

इसकले  अलावा, भा.रर. बैंक नले उनकी दिनांदकत 24.11.2016 असधसूचना संखरा ्डी.बली.आर. एपलीपलीरी बलीसली नं. 39/29.39.001/2016-
17 वरापक बनानले कले  सलए रवशले्ज्ता कले  षिलेत्रों को शासमल दकरा है : 

i. सचूान प्रौद्योसगकी

ii. भगुतान और सनपरान प्रणालली

iii. मानव संसाधन

iv. जोखिम प्रबंधन और

v. वरवसार प्रबंधन।

असधसनरम की धारा 9(3एए) की शतयों कले  अनसुार, आवलेिक को बैंक का शलेररधारक होना चादहए और बैंक का सनिलेशक बननले हलेत ु
भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा इस संबंध में जारी ‘दफर एवं प्रोपर’ दिशासनिदेशों कले  अनसुरण में होना चादहए। आगले, चनुले हुए सनिलेशक 
को प्रसतज्ापत्र कले  रवललेि सनषपादित करना चादहए और उसको भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा इस संबंध में सनधायाररत वार्याक घो्णाओं/ 
पररवतयानों को प्रसततु करना आवशरक है।

सावयाजसनक षिलेत्र कले  बैंकों कले  बो्डया में अशंकासलक गैर-आसधकाररक सनिलेशक कले  चरन कले  सलए भारत सरकार कले  सनमनसलखित दिशासनिदेशों 
को शलेररधारक सनिलेशक कले  रूप में चनुले जानले वालले उममलीिवार कले  ‘दफर और प्रोपर’ खसथसत का सनधायारण करतले समर धरान में रिा 
जा सकता है:

a) रवशले् शषैिखणक प्रसशषिण अथवा कृर्, ग्रामलीण अथया वरवसथा, बैंककारी सहकाररता, अथयाशास्त्र, वरवसार प्रबंधन, मानव संसाधन, रवत्त,
कंपनली काननू, जोखिम प्रबंधन, उद्योग तथा सचूना प्रौद्योसगकी कले  साथ प्रससद्ध वररक्त पर सामान्र रूप सले रवचार दकरा जाएगा। 
वररष्ठ सतर पर 20 व्या का उद्योग अनुभव, संबंसधत षिलेत्रों में सथारपत रवशले्ज्ता (सफलतापवूयाक प्रसतरष्ठत संसथा का नलेततृव, 
सगरतली हुई संसथा में पुनः संचार करना) को प्राथसमकता िी जाएगली।

b) सरंकु्त ससचव रा उससले उचच सतर पर न्रनूतम 10 व्या कले  अनभुव कले  साथ 20 व्या कले  कुल अनभुव कले  साथ सलेवासनवतृ्त वररष्ठ सरकारी
असधकारी। एक व्या की सलेवासनवरृत्त कले  बाि सावयाजसनक षिलेत्र कले  बैंकों कले  सलेवासनवतृ्त सली.एम.्डी./ई.्डी.। भूतपवूया सली.एम.्डी./ई.
्डी. को उस सतसथ सले सनिलेशक मं्डल में एन.ओ.्डी. कले  रूप में सनरुक्त करनले हलेत ुरवचार नही दकरा जाएगा खजस सतसथ पर वले
सलेवासनवतृ्त हुए हैं। सावयाजसनक षिलेत्र कले  कारयारत सली.एम.्डी./ई.्डी. को अन्र पली.एस.बली. कले  सनिलेशक मं्डल में एन.ओ.्डी. कले  रूप
में सनरुक्त करनले पर रवचार नही दकरा जा सकता है।
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QUALIFICATION REQUIRED FOR BEING ELECTED AS A DIRECTOR OF THE BANK

In terms of Section 9(3A) of the Act, a candidate being a Shareholder of the Bank and who desires to be elected as Director under 
the clause (i) of Sub section (3) of the Act shall -

A) have special knowledge or practical experience in respect of one or more of the following matters namely:-

a. agriculture and rural economy;

b. banking

c. co-operation;

d. economics;

e. finance

f. law;

g. small-scale industry;

h. any other matter the special knowledge of and practical experience in which, would, in the opinion of the Reserve Bank
be useful for the Bank.

B) represents the interest of depositors; or

C) represent the interest of farmers, workers and artisans.

Further, RBI vide their Notification No. DBR.Appt.BC.No.39/29.39.001/2016-17 dated 24.11.2016 has, to further broaden the 
fields of specialization to include

i. Information Technology

ii. Payment & Settlement Systems

iii. Human Resources

iv. Risk Management and

v. Business Management.

In terms of Section 9(3AA) of the Act a candidate being a shareholder of the Bank and desires to be a Director of the Bank should 
possesses ‘Fit and Proper’ status pursuant to guidelines issued by Reserve Bank of India in this regard. Further the elected Director 
shall also execute the deed of covenant and is required to furnish annual declarations/ changes, if any, as prescribed by the 
Reserve Bank of India in this regard.

The following guidelines of Government of India for selection of Part-time Non-Official Director on the boards of public sector 
banks may be kept in mind while carrying out determination of ‘fit and proper’ status of the candidate to be elected as Shareholder 
Director:

a) Persons of eminence with special academic training or practical experience in the fields of agriculture, rural economy,
banking cooperation, economics, business management, human resources, finance, corporate law, Risk Management,
Industry and IT will ordinarily be considered. 20 years of industry experience at a senior position, established expertise in
respective areas (successfully led a reputed organization, brought turn around in a falling organization) would be preferred.

b) Retired senior Government officials with total experience of 20 years and minimum 10 years of experience at Joint secretary
and above level. Retired CMDs/EDs of Public Sector Banks after one year of retirement. The ex-CMDs/EDs will not be
considered for appointment as NoD on the Board of the PSB from which they have retired. Serving CMDs/EDs of a PSB will
not be considered for appointment as NoD on the Board of any other PSB.
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c) प्रमिु बैंदकंग प्रबंधन संसथानों कले  सशषिारवद् सनिलेशक और प्रोफले सर खजनका 20 व्या सले असधक का अनभुव हो।

d) 20 व्या कले  अनभुव वालले सनिी ललेिाकारों (ललेिा परीषिण कले  असतररक्त) को भली वरीरता िी जाएगली।

e) जहाँ कही भली संभव हो, मदहलाओं तथा अनसुूसचत जासत/जनजासत/अन्र रपछड़ले वगया कले  वररक्तरों को भली प्रसतसनसधतव दिरा जाए।

सशक्षा: उममलीिवार को सचूना प्रौद्योसगकी, भगुतान और सनपरान प्रणालली, मानव संसाधन, जोखिम प्रबंधन और वरवसार प्रबंधन में 
रवशले्ज्ता कले  साथ असधमानतः दकसली भली सट्रीम में सनातक होना चादहए।

आ्ुः रववलेचना की सतसथ पर उममलीिवार की आरु 67 व्या सले असधक नही होनली चादहए अथायात ्28.07.2020.

का््ड अनुभवः पलेशलेवरों/सशषिारविों को आमतौर पर अपनले रवशले् षिलेत्र में 20 व्या का कारया अनभुव होना चादहए।

का््डकालः दकसली भली एन.ओ.्डी. को बैंक/रवत्तलीर संसथान/भा.रर. बैंक/ बलीमा कंपनली कले  मं्डल में एन.ओ.्डी. कले  रूप में नासमत करनले 
पर रवचार नही दकरा जा सकता रदि ऐसा सनिलेशक पूवया में दकसली बैंक/रवत्तलीर संसथान/भा.रर. बैंक/ बलीमा कंपनली कले  मं्डल में छः 
व्या की अवसध हलेत ुसनरन्तर अथवा अतंराल पर एन.ओ.्डी./शलेररधारक सनिलेशक रहा है।

पेशवेर प्रनतबंधः पलेशलेवर प्रसतबंध का मामला अथायात ्राष्टलीरकृत बैंक रोजना (प्रबंधन और रवरवध) प्रावधान रोजना, 1980 की धारा 
10 (्डी) और भा.रर. बैंक की असधसचूना संखरा ्डी.बली.आर.एपलीपलीरी नं 9/29.67.001/2019-20 दिनांदकत 02.08.2019 कले  तहत 
दकसली भली सावयाजसनक षिलेत्र कले  बैंक में लाभ कले  पि की अलग सले जाँच की जा सकतली है।

वपछला का््ड ननषपादन ररका्ड्ड और ईमानदारी : उममलीिवार को दकसली भली सनरामक रा परयावलेषिली प्रासधकरण / एजेंसली, रा काननू 
प्रवतयान एजेंसली कले  प्रसतकूल नोदरस कले  अतंगयात नहीं होना चादहए और दकसली भली ऋणिारली संसथा का चूककताया नहीं होना चादहए।

बैंक के ननदेशक चुने जाने िे अ्ोग् कक्ा जाना :
A. राष्टलीरकृत बैंकों (प्रबंधन एव ंरवसभन्न प्रावधान) रोजना, 1980 की शतया 10 कले  अनसुार, एक वररक्त को सनिलेशक कले  रूप में रा सनरुक्त होनले सले

अरोगर दकरा जा सकता हैः

a) रदि उसको दिवासलरा रा भगुतान में चकू रा उसनले अपनले िलेनिारों सले धोिाधड़ी की है; रा

b) रदि उसको पागल पारा गरा है और सषिम अिालत द्ारा पागल करार दिरा गरा है; रा

c) रदि उसको दक्रमनल अिालत द्ारा दकसली अपराध कले  सलए िं्ड दिरा गरा है खजसमें नैसतक पतन सखममसलत है;

d) रदि वह, दकसली राष्टलीकृत बैंक रा भारतलीर सरलेर बैंक असधसनरम, 1955 की धारा 3 की उपधारा (1) कले  अतंगयात ्गदठत भारतलीर सरलेर बैंक 
रा भारतलीर सरलेर बैंक (सहारक बैंक) असधसनरम, 1959 कले  अतंगयात ्गदठत सहारक बैंक, पणूया-कासलक सनिलेशक कले  पि धारण
कले  अलावा खजसमें अधरषि एवं प्रबंध सनिलेशक सखममसलत है और असधसनरम की धारा 9 की उपधारा (3) कले  िं्ड (इ) एवं 
(एफ) कले  अतंगयात ्बैंक कले  कमयाचारररों में सले नासमत सनिलेशक कले  असतररक्त, लाभ कले  पि पर आसलीन है।

उपरोक्त कले  असतररक्त, भा.रर. बैंक नले दिनांदकत 02.08.2019 असधसचूना संखरा ्डी.बली.आर. एपलीपलीरी नं. 9/29.67.001/ 
2019-20 को सनमनसलखित अरोगरताओं को सनधायारण दकरा है : 

(a) उममलीिवार को दकसली भली बैंक रा ररज़वया बैंक रा रवत्तलीर संसथान (एफ.आई.) रा बलीमा कंपनली रा दकसली अन्र बैंक कले
गैर-ऑपरलेदरव रवत्तलीर सनरंत्रक कंपनली (इसकले  बाि "एनओएफएचसली" कले  रूप में संिसभयात) कले  बो्डया का सिसर नहीं होना
चादहए।

सपष्टलीकरण : इस उप-परैा और उप-परैा (ग) कले  प्ररोजन कले  सलए, उक्त "बैंक" में एक बैंदकंग कंपनली, एक नरा बैंक, भारतलीर
सरलेर बैंक, एक सहकारी बैंक और एक षिलेत्रलीर ग्रामलीण बैंक शासमल होंगले।

(b) पली.एस.बली. कले  बो्डया में सनवायासचत सनिलेशक कले  रूप में सनरुरक्त कले  सलए दकरारा िरीि, रवत्तपो्ण, धन उधार, सनवलेश, पटरा
उधार और अन्र पैरा बैंदकंग गसतरवसधरों सले जडु़ले वररक्त पर रवचार नहीं दकरा जाएगा। हालांदक, ऐसली संसथाओ ंकले  सनवलेशकों
को सनिलेशक कले  रूप में सनरुरक्त कले  सलए अरोगर घोर्त नहीं दकरा जाएगा, अगर वले उनमें दकसली प्रबंधकीर सनरंत्रण का
लाभ नहीं ललेतले हैं।

(c) बैंक कले  बो्डया में कोई भली वररक्त सनवायासचत / पुन: सनवायासचत नहीं हो सकता है, रदि वह दकसली भली श्रलेणली में सनिलेशक कले  रूप
में दकसली बैंक कले  बो्डया/ रवत्तलीर संसथान/भा.रर. बैंक/ बलीमा कंपनली सनरन्तर अथवा अंतराल छः व्या कारया कर चकुा है।

(d) प्राथची का शलेरर िलालली कले  वरवसार सले संबंध नहीं होना चादहए ।
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c) Academicians Directors of premier Management Banking Institutes and Professors having more than 20 years experience.

d) Chartered Accountants with 20 years experience (excluding audit experience) would also be preferred.

e) Wherever possible representation may also be given to women and the persons belonging to SC/ST/OBC community.

EDUCATION: The candidate should at least be a graduate in any stream preferably with specialization in Information Technology, 
Payment & Settlement Systems, Human Resources, Risk Management and Business Management.

AGE: The age of the candidate should not be more than 67 years on the date of scrutiny i.e. 28.07.2020

WORK EXPERIENCE: Professional/academicians should ordinarily have 20 years of work experience in their particular field.

TENURE: An NoD would not be considered for nomination as a Director on the Board of a Bank/FI/RBI/ Insurance Company if such 
Director has already been a NoD/Shareholder Director on the board of any other Bank/FI/RBI/Insurance company for six years, 
whether continuously or intermittently.

PROFESSIONAL RESTRICTION: The issue of professional restriction vis-à-vis office of profit in any Public Sector Bank under clause 
10(d) of the Nationalised Banks Scheme (Management and Miscellaneous) Provision Scheme, 1980 and RBI Notification No. DBR.
Appt.No: 9/29.67.001/2019-20 dated 02.08.2019 may be separately examined.

TRACK RECORD AND INTEGRITY: The candidate should not be under adverse notice of any regulatory or supervisory authority/
agency, or law enforcement agency and should not be a defaulter of any lending institution.

DISQUALIFICATION FROM BEING ELECTED AS A DIRECTOR OF THE BANK:

A. In terms of Clause 10 of the Nationalized Banks (Management & Miscellaneous Provisions) Scheme, 1980, a person shall be
disqualified for being appointed as, and for being a Director:

a) if he has at any time been adjudicated as insolvent or has suspended payment or has compounded with his creditors ;
or

b) if he has been found to be of unsound mind and stands so declared by a competent Court; or

c) if he has been convicted by a criminal court of an offence which involves moral turpitude; or

d) if he holds any office of profit under any Nationalized Bank or State Bank of India constituted under Sub-Section (1) of
Section 3 of the State Bank of India Act, 1955 or any Subsidiary Bank as defined in Section 3 of the State Bank of India
(Subsidiary Banks) Act, 1959, except for holding the post of a whole-time director, including the Managing Director and
directors nominated under Clause (e) and (f) of Sub-Section (3) of Section 9 of the Act from among the employees of
the Bank.

In addition to the above, RBI, vide Notification No. DBR.Appt.No: 9/29.67.001/2019-20 dated 02.08.2019 has further 
prescribed the following disqualifications:

(a)  The candidate should not be a member of the Board of any bank or the Reserve Bank or a Financial Institution (FI) or
Insurance Company or a Non-Operative Financial holding Company (hereinafter referred to as “NOFHC”) holding any
other bank.

Explanation: For the purpose of this sub-para and sub-para (c), the expression “bank” shall include a banking company,
a corresponding new bank, State Bank of India, a co-operative bank and a regional rural bank.

(b)  A person connected with hire purchase, financing, money lending, investment, leasing and other para banking activities
shall not be considered for appointment as elected director on the board of a PSB. However, investors of such entities
would not be disqualified for appointment as directors if they do not enjoy any managerial control in them.

(c)  No person may be elected/ re-elected on the Board of a bank if he/she has served as director in the past on the board
of any bank/FI/RBI/Insurance Company under any category for six years, whether continuously or intermittently.

(d)  The candidate should not be engaging in the business of stock broking.
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(e) प्राथची को संसि रा राजर रवधानमं्डल रा नगर सनगम रा नगर पासलका रा अन्र सथानलीर सनकारों कले  सिसर कले  पि
पर नहीं होना चादहए।

(f) प्राथाया को सनिी ललेिाकार फमया कले  एक भागलीिार कले  रूप में कारया नहीं करना चादहए जो वतयामान में दकसली भली राष्टलीरकृत
बैंक रा भारतलीर सरलेर बैंक कले  सांरवसधक कें द्रीर ललेिा परीषिक कले  रूप में लगले हुए हैं।

(g) प्राथाया को सनिी ललेिाकार फमया कले  भागलीिार कले  रूप में कारया नहीं करना चादहए जो वतयामान में बैंक कले  सांरवसधक शािा
ललेिा परीषिक रा समवतची ललेिा परीषिक कले  रूप में लगले है खजसमें चनुाव कले  सलए नामांकन िाखिल दकरा जाता है।

B. रदि वह भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा समर-समर पर जारी असधसचूना दिनांदकत 02.08.2019 ्डीबलीआर. एपलीपलीरी नं.
9/29.67.001/2019-20 दिनांदकत 01.11.2007 ्डीबलीओ्डी. नं. बलीसली नं. 47/29.39.001/ 2007-08 एवं दिनांदकत 
23.05.2011 ्डीबलीओ्डी. नं. बलीसली. नं. 95/29.39.001/2010-11 तथा अन्र दिशा-सनिदेशों कले  अनुसार, ‘दफर एवं प्रोपर’ नही 
पारा जाता है। 

ननदेशकों का का््डकालः
रोजना कले  िं्ड 9(4) कले  अनसुार, एक चनुा हुआ सनिलेशक तलीन व्या हलेत ुपि पर बना रहलेगा और पनुः चनुाव का पात्र होगा।

बशतदे इस प्रकार का कोई भली सनिलेशक छः व्या की अवसध सले असधक सनिलेशक कले  पि पर नही रह सकता है।

शे् रधारकों का अधधनन्म की धारा 9 (3बसी) की ओर ध्ान आकृषि कक्ा जाता है लजिके अनुिार, उकत अधधनन्म की धारा 
9(3)(i) के अतंग्डत ्इि प्रकार चुने गए ननदेशक को हिाने का भारतसी् रऱिव्ड बैंक के पाि अधधकार है जो उकत अधधनन्म की 
धारा 9(3ए) और 9(3एए) की अननवा््डताओ ंको पूि्ड नही करत ेहैं।  
चुनाव के सलए उममसीदवारों का नामांकन:
असधसनरमों कले  रवसनरमन 65 और भा.रर. बैंक की असधसचूना दिनांदकत 01.11.2007 संखरा ्डीबलीओ्डी.नं.बलीसली.
नं.46एवं47/29.39.001/2007-08 कले  साथ पदठत दिनांदकत 23.05.2011 संखरा ्डीबलीओ्डी.नं.बलीसली.नं. 95/29.39.001/2010-11 
तथा दिनांदकत 01.06.2011 कले  सरकारी दिशा-सनिदेशों, अन्र रवसभन्न असधसनरमों कले  लागू प्रावधानों की शतयों कले  अनसुार सनिलेशक 
कले  रूप में उममलीिवार का नामांकन वधै होगा बशतदेः 

- वह बैंक का शलेररधारक हो तथा दिनांक 10.07.2020 जो दक चनुाव में सहभासगता करनले हलेत ुअसंतम सनधायाररत सतसथ को उसकले
पास कम सले कम 100  (एक सौ) शलेरर हैं और बठैक की सतसथ तक तथा उसकले  बाि, सनिलेशक कले  रूप में उसकले  कारयाकाल
की समासप्त तक, रदि वह चनुा जाता/चनुली जातली है, उसकले  पास न्रूनतम 100 शलेरर होनले चादहए।

- वह नामांकन की प्रासप्त की असंतम सतसथ अथायात 28.07.2020 को असधसनरम/रोजना/रवसनरमन/भा.रर. बैंक असधसचूना/
भारत सरकार कले  दिशा-सनिदेश कले  अतंगयात सनिलेशक कले  चरन हलेत ुअरोगर घोर्त नही हुआ/हुई हो।

- असधसनरम कले  अंतगयात नामांकन कम सले कम ऐसले 100 शलेररधारक जो सनिलेशक का चरन करनले कले  पात्र हों, द्ारा हसताषिररत
हो, बशतदे दक दकसली ऐसले शलेररधारक जो दक एक कंपनली हो, तो उस कंपनली कले  सनिलेशकों द्ारा एक मसौिा पास होनले कले  बाि
दकरा जाएगा और जहाँ वह इस प्रकार दकरा गरा हो वहाँ वह संकलप खजस सभा सले पाररत दकरा गरा था, उस सभा कले
सभापसत द्ारा सतर प्रसतसलरप कले  रुप में प्रमाखणत उक्त संकलप की एक प्रसत बैंक कले  प्रधान कारायालर कले  उप महाप्रबंधक,
प्रधान कारायालर ललेिा एवं ललेिा परीषिा रवभाग (शलेरर कषि), 21-राजेंद्र पललेस, नई दिललली को प्रलेर्त की जाएगली और ऐसली
प्रसत को इस प्रकार की कंपनली की ओर सले दकरा गरा नामांकन माना जाएगा।

- उक्त नामांकन दकसली न्राराधलीश, मखजसट्रलेर, बलीमा पंजलीरक रा उप पंजलीरक रा अन्र राजपरत्रत असधकारी रा भारतलीर ररजवया
बकै रा दकसली राष्टलीरकृत बैंक कले  दकसली असधकारी कले  समषि उक्त अभरथची द्ारा हसताषिररत इस आशर कले  घो्णापत्र कले  साथ
होगा दक वह नामांकन सवलीकार करता है तथा चनुाव कले  सलए प्रतराशली बननले का इचछुक है तथा वह उक्त असधसनरम रा
रोजना रा इन रवसनरमनों कले  तहत दकसली भली रुप में सनिलेशक बननले कले  सलए अरोगर घोर्त नहीं हुआ है, कले  साथ उसकले
प्रसत हसताषिररत वररक्तगत रववरण (बारो ्डारा) और परुष्ट करतले हुए दक उसकी जानकारी तथा सतरसनष्ठा कले  अनसुार ऐसले
रववरण सतर हैं। उसकी वचनबद्धता दक ऐसली घरनाओ ंसले संबंसधत जानकारी खजतनली भली जलिी संभव हो, बैंक को पणूया रूप
सले ससूचत की जातली रहलेगली।

- नामांकन प्रपत्र और घो्णा प्रपत्र असधसनरम कले  अनसुार और प्रोफामाया कले  अनसुार सनधायाररत हैं (प्रोफामाया बैंक की वलेबसाईर
www.psbindia.com पर भली उपलबध है)  
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(e)  The candidate should not be holding the position of a Member of Parliament or State Legislature or Municipal
Corporation or Municipality or other local bodies.

(f) The candidate should not be acting as a partner of a Chartered Accountant firm which is currently engaged as a Statutory
Central Auditor of any nationalised bank or State Bank of India.

(g)  The candidate should not be acting as a partner of a Chartered Accountant firm which is currently engaged as Statutory
Branch Auditor or Concurrent Auditor of the bank in which nomination for election is filed.

B. If he is not found to be ‘Fit and proper’ person in terms of Notification No. DBR.Appt.No: 9/29.67.001/2019-20 dated
02.08.2019 and DBOD. No. BC. No. 47/29.39.001/ 2007-08 dated 01.11.2007 and DBOD. No. BC.No 95/29.39.001/2010-11
dated 23.05.2011 and/or other guidelines issued by Reserve Bank of India and Government of India from time to time.

TENURE OF DIRECTORS:

Pursuant to Clause 9(4) of the Scheme, an elected director shall hold office for three years and shall be eligible for re-election.

Provided that no such director shall hold office continuously for a period exceeding six years.

Attention of Shareholders is invited to Section 9 (3B) of the Act, on the right of Reserve Bank of India to remove a director so 
elected under Section 9 (3) (i) of the said Act, who does not fulfill the requirements of Section 9 (3A) & (3AA) of the said Act.

NOMINATION OF CANDIDATES FOR ELECTION: 

In terms of Regulation 65 of the Regulations and in terms of Notifications of Reserve Bank of India DBOD.No. 
BC.No.46&47/29.39.001/2007-08 dated 01.11.2007 read with DBOD No.BC.No.95/29.39.001/ 2010-11 dated 23.05.2011 and GOI 
guidelines dated 01.06.2011 and other applicable provisions of various Acts, nomination of a candidate for election as a Director 
shall be valid provided:

- He/she is a shareholder holding not less than 100 (One hundred) shares of the Bank. as on, the 10.07.2020 being the cut-
off date for participating in the election and continues to hold a minimum of 100 shares till the date of the meeting and
thereafter till the end of his/her tenure as director, if he/she is elected.

- He/she is, as on 28.07.2020, being the last date for receipt of nomination not disqualified to be a Director under the Act/
Scheme/Regulation/RBI Notifications/GOI Guidelines.

- the nomination is in writing signed by at least one hundred shareholders entitled to elect Directors under the Act or by their
duly constituted attorney, provided that a nomination by a shareholder who is a company may be made by a resolution
of the Directors of the said company and where it is so made, a copy of the resolution certified to be a true copy by the
Chairman of the meeting at which it was passed shall be dispatched to the Head Office of Bank addressed to the Company
Secretary, Head Office Accounts & Audit Department, Shares Cell, 1st Floor, 21-Rajendra Place, New Delhi, such copy shall
be deemed to be a nomination on behalf of such company;

- the nomination is accompanied or contains a declaration signed by the candidate before a Judge, Magistrate, Registrar or
Sub-Registrar of Assurances or other Gazetted Officer or any officer of the Reserve Bank of India or any Nationalized bank,
that he/she accepts the nomination and is willing to stand for election and that he/she is not disqualified under the Act
or the Scheme or these Regulations from being a Director along with his/her personal details  (bio data)duly signed and
affirming that such details are true to the best of his/her knowledge and belief and also his/her undertaking to keep the
Bank fully informed as soon as possible of such events which are relevant to the information, subsequent to the declaration.

- The nomination forms and declaration form are as prescribed by the Regulation and as per the proforma annexed (The
proforma is also available on the Bank’s website www.psbindia.com)



iatkc ,.M fla/ cSad

okf"kZd fjiksVZ 2019-2026

नामांकन फाममों को प्रसतुत करना : 
ऐसले शलेररधारक, कें द्रीर सरकार कले  असतररक्त जो बैक कले  शलेररधारकों में सले चनुाव में भाग ललेना चाहतले हों, उन्हें सनमन िसतावलेज 
जमा करनले होंगले-

- प्रारूप (अनबुंध-ए) कले  अनसुार ‘घो्णा पत्र’ रवसधवत रूप सले भरा हुआ वररक्तगत जानकारी, रववरण पत्र बारो-्डलेरा, शैखषिक 
रोगरता का प्रमाण पत्र (सव-सतरारपत), अनुभव प्रमाण पत्र कले  साथ संलगन हो

- कम सले कम 100 ऐसले शलेररधारकों द्ारा नामांकन खजनको चनुाव में भाग ललेनले का असधकार हो

- भारतलीर ररजवया बैक द्ारा दफर एवं प्रोपर की शतयों कले  अनसुार जारी दकए गए दिशासनिदेशों प्रारूप (अनबुंध-ए) कले  अनसुार
“उममलीिवार द्ारा घो्णा पत्र तथा वचन पत्र” अन्र आवशरक संलगनकों कले  साथ और;

- बकै कले  कम सले कम 100 ऐसले शलेररधारक खजनको  नामांकन करनले का असधकार हो, द्ारा प्रसततु नामांकन पत्र, खजसका प्रारुप
(अनबुंध-सली)  इस सचूना में दिरा गरा है एक महुरबिं सलफाफले  में खजसकले  ऊपर “शलेररधारकों कले  सनिलेशक हलेत ुनामांकन” सलिा
हो को कंपनली ससचव,  पंजाब एण्ड ससंध बकै, प्र.का. ललेिा एवं ललेिा परीषिा रवभाग, 21-राजेंद्र पललेस, नई दिललली -110008.
को वार्याक सामान्र बठैक हलेत ुसनधायाररत सतसथ सले कम सले कम 14 दिन पहलले अथायात 28 जुलाई 2020, दिन मंगलवार को
कारया समासप्त सले पहलले रा सांर 5 बजले तक दकसली भली कारया दिवस को  प्राप्त हो जाना चादहए अन्रथा नामांकन रद् कर दिरा
जाएगा।

शे् रधारकों और शे् रधारकों के रलजसिरों के ननरीक्षि की िूचसी: 

शलेररधारकों को चनुाव लड़नले में सषिम बनानले कले  सलए, पंजाब एण्ड ससंध बैंक कले  रवसनरमन 64 (शलेरर और बठैकें ) रवसनरम 2008 
में उखललखित शलेररधारकों की सचूली की एक प्रसत बैंक कले  प्रमिु कारायालर में 21.07.2020 सले 50,000 / - (कले वल पचास हजार 
रुपए) कले  भगुतान पर शलेररधारकों द्ारा िरीि कले  सलए, पंजाब और ससंध बैंक कले  पषि में द्डमां्ड ड्ाफर द्ारा लागू कर, नई दिललली में 
िलेर उपलबध कराई जाएगली। एक शलेररधारक प्ररोजर कर कले  साथ 1000 / - (रुपए एक हजार कले वल) कले  भगुतान पर शलेररधारकों 
की सचूली (इललेकट्रॉसनक रूप में रानली सली्डी) की एक प्रसत िरीि सकता है। रदि दकसली शलेररधारक को रखजसरर रा उसकले  दकसली भाग 
की एक कॉपली रा कंपररूर रप्रंर की आवशरकता होतली है, तो उसले रु. 5 प्रसत प्रतरलेक 1000 शबिों रा आसंशक भाग कले  सलए   पूवया 
भगुतान  पर आपूसतया की जाएगली।

शलेररधारकों का रखजसरर सभली कारया दिवसों (ररववार और बैंक की छुखटररों कले  अलावा) पर सनरीषिण कले  सलए िलुा रहलेगा, रानली 
प्रधान कारायालर में सोमवार सले शकु्रवार िोपहर 3.00 बजले सले शाम 5.00 बजले कले  बलीच।

ननदेशकों के नामांकन व चुनाव की िंवसीक्षा : 

भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा जारी दकए गए रोगर और उसचत दिशासनिदेश दिनांक 02.08.2019 कले  अनुसार नामांकन की प्रासप्त कले  सलए 
बो्डया की नामांकन ससमसत द्ारा 29 जलुाई, 2020 को, नामांकन की प्रासप्त कले  सलए सनधायाररत तारीि कले  बाि पहलले कारया दिवस, को 
जाँच की जाएगली और रदि कोई नामांकन वधै नहीं पारा जाता है, तो उसकले  कारणों को िजया करनले कले  बाि िाररज कर दिरा जाएगा।

रदि सनवायाचन द्ारा भरले जानले वालले रररक्तरों कले  सलए कले वल िो वधै नामांकन हैं, तो  नामांदकत उममलीिवार को उसली समर सले सनवायासचत 
माना जाएगा और वो 14 अगसत, 2020 सले पिभार ग्रहण करलेगा और उसका नाम और पता प्रकासशत दकरा जाएगा। । ऐसली खसथसत 
में बठैक में कोई चनुाव नहीं होगा और कारयासचूली मि संखरा 3 को वापस लले सलरा जाएगा। 

चनुाव होनले की खसथसत में, रदि वधै नामांकन  सनवायासचत होनले वालले सनिलेशकों की संखरा सले असधक है, तो मतिान कले  बहुमत वालले 
उममलीिवार को सनवायासचत माना जाएगा और वले अगलले दिन सले पि ग्रहण करेंगले और उसका नाम और पता प्रकासशत दकरा जाएगा। 

रदि कोई रववाि है, तो पंजाब एण्ड ससंध बैंक (शलेररों और बठैकों) रवसनरम, 2008 कले  रवसनरमन 67 कले  अनसुार सनपरारा जाएगा। 

नामांकनों की वापिसी :

रदि कोई भली उममलीिवार अपना नामांकन वापस ललेना चाहता है, तो वह सोमवार 10 अगसत, 2020 को बैंक कले  बंि होनले सले पहलले 
दकसली भली समर ऐसा करनले का हकिार होगा। 



Punjab & Sind Bank

Annual Report 2019-20 27

SUBMISSION OF NOMINATION FORMS: 

Shareholders desirous of contesting the election of Directors of the Bank from amongst the Shareholders other than the Central 
Government should submit the following:

- Duly filled in ‘Declaration Form’ as per format (Annexure-‘A’) attached along with personal information, testimonials viz.,
bio-data, certificates of educational qualification(self attested), experience;

- Nominations from minimum of hundred shareholders entitled to participate in the election;

- “Declaration and Undertaking by Candidate” as per format (Annexure-‘B’) attached pursuant to Fit & Proper Guidelines
issued by Reserve Bank of India and required attachments thereat; and

- minimum of 100 Nomination Forms, as per format (Annexure-‘C’) obtained from shareholders of the Bank who are entitled
to nominate, in the format(s) annexed to this Notice, in a sealed envelope and super scribed “Nomination for Shareholder
Director”, to the Company Secretary, Punjab & Sind Bank , Head Office, Shares Cell, Accounts & Audit Department, 21
Rajendra Place, NewDelhi-110008

on any working day not less than fourteen days before the date fixed for the Annual General Meeting i.e., on or before the
closing hours of the Bank i.e., 5.00 p.m. on Tuesday, 28 July, 2020 failing which, the nominations are liable to be rejected.

LIST OF SHAREHOLDERS AND INSPECTION OF REGISTER OF SHAREHOLDERS: 

To enable the shareholders to contest the election, a copy of the list of shareholders as mentioned in Regulation 64 of Punjab & 
Sind Bank (Shares and Meetings) Regulations 2008 will be made available at the Head office of the Bank, from 21.07.2020 onwards 
for purchase by shareholders on payment of Rs.50,000/- (Rupees Fifty thousand only) plus applicable tax by demand draft in 
favour of Punjab & Sind Bank, payable at New Delhi. A shareholder may purchase a copy of list of shareholders (in electronic 
form i.e. C.D) on payment of Rs.1000/-(Rupees One thousand only) plus applicable taxes. If any shareholders requires a copy or 
computer prints of the register or any part thereof, the same will be supplied to him on pre- payment of at the rate of Rs.5/- for 
every 1000 words or fractional part thereof required to be copied.

The Register of Shareholders will be open for inspection on all working days (other than Sundays and Bank Holidays) i.e, Monday 
to Friday between 3.00 p.m. to 5.00 p.m at the Head Office.

SCRUTINY OF NOMINATIONS AND ELECTION OF DIRECTORS: 

Nominations shall be scrutinized by Nomination & Remuneration Committee of the Board on Thursday, the 29th July 2020, the first 
working day following the date fixed for receipt of the nominations, in terms of the fit and proper Guidelines dated 02.08.2019 
issued by the RBI, and in case any nomination is not found to be valid, the same shall be rejected after recording the reasons 
therefor.

If there are only two valid nominations for the vacancies to be filled by election, the candidate(s) so nominated shall be deemed 
to be elected forthwith & they will assume office from August 14, 2020 and his/her name & address shall be published. In such an 
event there shall not be any election at the meeting and Agenda Item No. 2 shall be withdrawn. 

In the event of an election being held, if valid nominations are more than the number of directors to be elected, the candidate 
polling the majority of votes shall be deemed to be elected and they will assume office from the next day and his/her name & 
address shall be published. 

If there is any dispute, the same will be settled as per Regulation 67 of the Punjab & Sind Bank (Shares and Meetings) Regulations, 
2008. 

WITHDRAWAL OF NOMINATIONS:

If any candidate desires to withdraw his/her nomination, he/she would be entitled to do so at any time prior to closing hours of 
the Bank i.e. 05:00 p.m. on Tuesday, August 04, 2020.
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शे् र प्रकोषठ
शलेररधारकों को तवररत और कुशल सलेवा प्रिान करनले कले  सलए, बैंक नले अपनले प्रधान कारायालर, नई दिललली में एक शलेरर प्रकोष्ठ की 
सथापना की है, शलेररधारक इस सलेल में दकसली भली सहारता कले  सलए सनमन उलललेखित पतले पर संपकया  कर सकतले हैं। 

कंपनली ससचव , 

पंजाब एण्ड ससंध बैंक,

प्रधान कारायालर, शलेरर प्रकोष्ठ, 

ललेिा व ललेिा परीषिा रवभाग,

21 राजलेन्द्र पललेस, प्रथम तल,

नई दिललली-110008 

िरूभा्:  011-25782926, 25812922

ई-मलेल: complianceofficer@psb.co.in. 

15. आपकले  सनिदेशक सचूना में उखललखित प्रसतावों को पाररत करनले की संसतसुत करतले हैं ।

16. बैंक कले  दकसली भली सनिलेशक को उक्त प्रसताव में कोई सचंता रा रुसच  नहीं है।

बो्डया कले  सनिलेशकों कले  आिलेशानसुार 

सथान : नई दिललली एस हररशंकर

दिनांक  : 17.07.2020   प्रबंध सनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी असधकारी 



Punjab & Sind Bank

Annual Report 2019-20 29

SHARES CELL

In order to facilitate quick and efficient service to the shareholders, the Bank has set up a Shares cell at its Head Office, New Delhi, 
Shareholders may contact this Cell at the under mentioned address for any assistance 

The Company Secretary, 

Punjab & Sind Bank,

Head Office, Shares Cell, 

Accounts & Audit Department,

21 Rajendra Place, 1st floor,

New Delhi-110008 

Telephone:  011-25782926, 25812922

E-mail: complianceofficer@psb.co.in.

15. Your directors recommend passing of the resolutions as mentioned in the Notice.

16. None of the directors of the Bank are concerned or interest in the said resolution.

By Order of the Board of Directors 

Place: New Delhi S Harisankar
Date: 17.07.2020 MD & CEO
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ननदेशक ररपोि्ड 2019-20 
सनिलेशक मं्डल को 31 माचया 2020 को समाप्त व्या कले  सलए तलुन पत्र और लाभ व हासन िातले कले  साथ बैंक की वार्याक ररपोरया प्रसतुत 
करनले में प्रसन्नता है।

प्रबंधन ववचार-ववमश्ड और ववशले्ि :
आधथ्डक दृलषिकोि:
वैलशवक दृलषिकोि:
आज, हम कोरव्ड-19 महामारी सले उतपन्न ितरले का सामना कर रहले हैं खजसनले सामान्र जलीवन और आजलीरवका को बासधत दकरा है, 
वैखश्वक मंिी को तलीव्र दकरा है और उद्यमशलीलता की भावना कले  रवकास हलेत ुजोर िलेनले कले  सलए मजबरू दकरा परंतु जलीवन कले  इस चरण 
को पार करनले का संकलप संकर कले  िौरान सपष्ट होता जा रहा है और रहीं सले हमारले रवचार उद्गम होतले हैं। 

रवश्व इसतहास में सबसले बड़ी सचदकतसा-सह-आसथयाक संकर का सामना करनले कले  सलए कोरोनोवाररस महामारी कले  साथ जलीरवत/जलीरवत 
रहनले, अथायात ्नई सामान्रता को अपना रहा है। रवश्व बैंक कले  अनसुार “कोरव्ड-19 एक सिी में वखैश्वक अथयावरवसथा कले  सलए सबसले 
असधक प्रसतकूल आघात है।वसतओु ंऔर सलेवाओ ंकी मांग में भारी सगरावर आई है, जबदक उसली समर आपसूतया में तलेजली सले सगरावर 
आई है, करोंदक काम करनले वालले लोगों की संखरा में सगरावर आई है और वरापार करनले की लागत में वरृद्ध हुई है। इस झरकले  नले 
वैखश्वक वरापार, रात्रा और परयारन, वैखश्वक रवत्तलीर प्रणालली में तनाव में अभतूपूवया वरवधान उतपन्न दकरा है।

आईएमएफ वल्डया इकोनॉसमक आउरलकु अप्डलेर (जनू, 2020) कले  अनसुार, “वैखश्वक अथयावरवसथा 2020 में तलेजली सले -4.9% और 2021 
में वखैश्वक रवकास िर 5.4% पर अनमुासनत है। आरबलीआई की मौदद्रक नलीसत वक्तवर, 2020-21 कले  अनसुार, "वैखश्वक अथयावरवसथा 
नशृंसता मंिी की ओर अग्रसर है। िसुनरा भर की अथयावरवसथाओ ंकले  िलुनले/ िलुनले कले  साथ रवश्व अथयावरवसथा में ररकवरी कले  ग्रलीन 
शटूस अपलेखषित है। हम रवश्व अथयावरवसथा में साल कले  शले् छमाही में कुछ अचछछी वसलूली की उममलीि कर सकतले हैं।” 

घरेलू दृलषिकोि:
आरबलीआई की मौदद्रक नलीसत वक्तवर, 2020-21 में उलललेि दकरा गरा है दक “मांग संपलीड़न और आपूसतया में वरवधान का संरकु्त प्रभाव 
व्या की पहलली छमाही में आसथयाक गसतरवसधरों को प्रभारवत करलेगा।रह मानतले हुए दक आसथयाक गसतरवसध चरणबद्ध तरीकले  सले बहाल हो 
जातली है, रवशले् रूप सले इस व्या की िसूरी छमाही में, और अनकूुल आधार प्रभावों को धरान में रितले हुए, रह उममलीि की जातली है 
दक वतयामान में दकए जा रहले राजको्लीर, मौदद्रक और प्रशाससनक उपारों कले  संरोजन सले 2020-21 की िसूरी छमाही में गसतरवसध में 
पनुरुद्धार की क्रसमक खसथसत पैिा होगली।”

हालांदक, महामारी भली िलेश को आतम-धारणलीर, वखैश्वक रवसनमायाण कें द्र बननले और वखैश्वक आपूसतया श्रृिंला में महतवपणूया भसूमका सनभानले 
का अवसर प्रिान कर रही है। वरापक आधार वालले संरचनातमक सुधारों, वरापाररक संबंधों, बड़ले बंिरगाहों और राजमागयों जसैले एकीकृत 
बुसनरािी ढांचले, उचच प्रसशखषित जनशरक्त, काननू सधुार, शोध व रवकास, नवाचार कले  सलए प्रोतसाहन, वरवसारों को करनले में आसानली 
और बौरद्धक संपिा की रषिा कले  सलए इसले और असधक धरान कें दद्रत करनले की आवशरकता है।

रवत्त मंत्रालर, मकै्रो इकोनॉसमक ररपोरया, जून 2020 कले  अनुसार “जनू 2020 में जलीएसरी संग्रहण में रपकअप, वासतरवक गसतरवसध 
संकले तक रथा रबजलली व ईधन की िपत, माल की अतंरायाजरलीर आवाजाही, िुिरा रवत्तलीर ललेनिलेन इतरादि सदहत अथयावरवसथा में ग्रलीन 
प्ररोह दृशर हैं। 

ग्रामलीण अथयावरवसथा में ग्रलीन प्ररोह का उद्भव जसैले टै्रकरर की रबक्री, दरकाऊ उपभोक्ता-वसतओु ंकी मांग में वरृद्ध इतरादि और अन्र 
षिलेत्रों सले पता चलता है दक अथयावरवसथा में कुछ सलीमा तक पनु: प्रवतयान हो रहा है। अथयावरवसथा कले  पनुरुद्धार की गसत महामारी कले  
सनरंत्रण और सामाखजक िरूी/लॉक्डाउन कले  तवररत चरणबद्धता और संरचनातमक सुधारों और सहारक सामाखजक कलराण उपारों कले  
संरोजन पर सनभयार करतली है।

बैंककंग क्षेत्र:
महामारी कले  कारण अथयावरवसथा में मंिी का असर बैंदकंग षिलेत्र पर भली पड़लेगा। हालांदक, भारत सरकार और आरबलीआई द्ारा अथयावरवसथा 
कले  अनलॉक दकए जानले और उपारों सले अथयावरवसथा दफर सले बननले की राह पर है। महामारी का सामना करनले कले  सलए, हमारले बैंक का 
धरान पररसंपरत्तरों की गुणवत्ता, एनपलीए पर अंकुश लगानले और कम लागत वालली जमाओ ंको जुरानले पर है।

का््ड ननषपादन पररिाम :
कुल वरापार : दिनांक 31.03.2019 को बैंक कले  रुपरले 1,71,305.07 करोड़ की तलुना में व्या 31.03.2020 की समासप्त पर बैंक का 
कुल वरापार 1,52,231.75 करोड़ रहा।
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DIRECTORS’ REPORT 2019-20
The Board of Directors has pleasure in presenting Annual Report of the Bank along with the Balance Sheet and Profit and Loss 
Account for the year ended 31st March 2020.

MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS:

Economic Outlook:

Global Outlook:

Today, we are facing the threat posed by the Covid-19 pandemic, which has disrupted normal life and livelihood, accelerated a 
slowdown worldwide and compelled entrepreneurial spirit to withhold its urge for growth. But the determination to overcome 
this phase of life is what is becoming clearer amidst the crisis and that is where our thoughts take their origin from.

The World is adopting new normality i.e., surviving/living with the coronavirus pandemic to face the greatest medical-cum-
economic crisis in the history. As per World Bank “COVID-19 is the most adverse peacetime shock to the global economy in a 
century. Demand for goods and services has been severely curtailed, while at the same time supply has fallen sharply, as the 
number of people working has declined and the cost of doing business has risen. The shock caused unprecedented disruptions to 
global trade, travel, and tourism; stress in global financial system”.

As per IMF World Economic Outlook update (June, 2020), “The global economy is projected to contract sharply by –4.9% in 
2020 and in 2021 global growth is projected at 5.4%. As per RBI’s Monetary Policy Statement 2020-21, “The global economy is 
inexorably headed into recession. Green Shoots of recovery are expected in the world economy with the unlocking/opening of the 
economies around the world. We can expect some good recovery in the world economy in the remaining half of the year”. 

Domestic Outlook:

RBI’s Monetary Policy Statement, 2020-21, mentions that “The combined impact of demand compression and supply disruption 
will depress economic activity in the first half of the year. Assuming that economic activity gets restored in a phased manner, 
especially in the second half of this year, and taking into consideration favourable base effects, it is expected that the combination 
of fiscal, monetary and administrative measures being currently undertaken would create conditions for a gradual revival in activity 
in the second half of 2020-21.”

However, the Pandemic is also creating an opportunity for the country to become self-sustainable, global manufacturing hub 
and to play a crucial role in the global supply chain. To achieve this further focus on broad-based structural reforms, trading 
relationships, integrated infrastructure like large ports and highways, highly trained manpower, law reforms, R&D, incentives for 
innovation, ease of doing businesses and protecting intellectual property is required.

As per the Ministry of Finance, Macro Economic Report, June 2020. “Green shoots are visible in the economy with the pickup in 
GST collection in June 2020, real activity indicators like electricity and fuel consumption, inter and intra-state movement of goods, 
retail financial transactions etc” 

The emergence of green shoots in the rural economy such as tractor sales, increase in demand for consumer durables etc. and 
other sectors suggests that revival is happening in the economy to some extent. The pace of the revival of the economy depends 
on the containment of the pandemic and quick phasing out of social distancing/lockdowns and combination of structural reforms 
and supportive social welfare measures. 

Banking Sector:

The slowdown in the economy due to the pandemic will have an impact on the banking sector too. However, with the unlocking of 
the economy and measures taken by the Government of India and RBI, the economy is in a path of rebuild. To face the pandemic, 
focus of our Bank is on quality of assets, curtailing NPAs and mobilizing low cost deposits

WORKING RESULTS:

TOTAL BUSINESS: During the year ended 31.03.2020, total Business of the Bank stood at   Rs.1,52,231.75 crore as compared to 
Rs.1,71,305.07 crore as on 31.03.2019. 
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लाभ : बैंक नले रवत्तलीर व्या 2018-19 कले  िौरान रुपरले 543.43 करोड़ कले  शुद्ध घारा की तलुना में व्या 2019-20 कले  सलए रुपरले 990.80 
करोड़ का शदु्ध घारा िजया दकरा है। आखसतरों पर प्रसतफल व्या 2018-19 में (-) 0.47% की तलुना में (-) 0.91% रहा। 
लाभांश : बो्डया नले व्या 2019-20 हलेत ुकोई लाभांश घोर्त नही दकरा है। 
पूंजली एवं आरखषिसतरां : दिनांक 31.03.2019 को बैंक की सनवल मासलरत रुपरले 3652.26 करोड़ की तलुना में दिनांक 31.03.2020 
को रुपरले 2917.44 करोड़ रहा। 
दिनांक 31.03.2020 को बैंक का पजूली परायाप्तता अनपुात (बासल III) 12.76% है जो दक सनधायाररत न्रनूतम पूंजली परायाप्तता अनपुात 
10.875% कले  रवरुद्ध है। 
जमाएं : 31 माचया, 2020 को बैंक की कुल जमारासश रुपरले 89667.55 करोड़ रही जो दक दिनांक 31.03.2019 को रुपरले 98,557.60 
करोड़ था। बैंक का औसत जमा लागत 6.04% रहा जोदक रवगत व्या 6.01% था।  
असग्रम :दिनांक 31.03.2020 को बैंक का कुल असग्रम रुपरले 62564.20 करोड़ रहा जो दक 31.03.2019 को रुपरले 72,747.47 करोड़ 
था। रवगत व्या कले  िौरान 8.61% की तलुना में असग्रमों में औसत प्रसतफल 8.54% रहा।

ववततसी् िमावेशन:
बैंक रवत्तलीर समावलेशन को बढ़ावा िलेनले में सदक्रर भागलीिार रहा है। िोलले गए िातों की संखरा, कुल िातों कले  सलए उचच ऑपरलेदरव 
िातले, जारी दकए गए रुपले का्डयों की कुल संखरा और िातों में बनाए एक सवसथ औसत संतलुन समावलेशली रवकास को बढ़ावा िलेनले में 
बैंक की मजबतू प्रसतबद्धता को इंसगत करतले हैं।

क. टदनांक 31.03.2020 तक पसीएमजे्डसीवाई के अंतग्डत बैंक की लसथनत :
क्र.सं मापिण्ड खसथसत

1. कुल पलीएमजले्डीवाई िातले 13.24 लाि
2. सक्रीर पलीएमजले्डीवाई िातले 11.35 लाि (86%)
3. कुल रुपले का्डया जारी दकए गए 11.90 लाि (90%)
4. पलीएमजले्डीवाई िातों में शले् रासश 644 करोड़
5. िातों में औसत शले् रु. 4860/-
6. िातों में सवलीकृत ओवर ड्ाफर की संखरा 59040

7. ओवरड्ाफर कले  तहत सवलीकृत रासश 8.53 करोड़
8. शनू्र शले् िातों की संखरा 18426  (1.4%)

ख. व्लकतक बैंक समत्र मॉ्डल:
बैंक नले 11 राजरों में कुल 353 बैंक समत्र सनरकु्त दकए हैं। उनकले  संचालन ग्रामलीण षिलेत्रों में बैंदकंग सलेवा प्रिान करनले में बैंक कले  19 षिलेत्रों 
कले  असधकार षिलेत्र को सखममसलत करतले हैं जहां ईंर और मोरायार शािाएं उपलबध नहीं हैं। बैंक नले वररैक्तक बलीसली मॉ्डल अगंलीकार दकरा है। 
बलीसली मलूभतू बैंककारी सलेवाएं िलेतली हैं जसैले िाता िोलना, जमा/आहरण एवं सनसध अतंरण (अतंरपररचालन), बलैेंस पछूताछ एवं संखषिप्त 
रववरणली, जलीसलीसली/कले सलीसली बनवाना, सावसध जमा/आवतची जमा िोलना, रवसभन्न माईक्रो बलीमा रोजनाओ ं(पलीएमजलेजलेवाई, पलीएमएसबलीवाई) 
कले  साथ पेंशन रोजनाएं और शािाओ ंको अनजयाक िातों/तकनलीकी रूप सले बटरले िातले में ्डालले गए िातों आदि की वसलूली करना भली है।

बैंक समत्रों का का््ड ननषपादन :
रववरण रवत्तलीर व्या 2018-19 रवत्तलीर व्या 2019-20
बैंक समत्रों द्ारा लारा गरा कुल वरवसार 382करोड़ 385करोड़
माईक्रो एरीएम पर की गई ललेनिलेन की संखरा 10.34लाि 11.28लाि
कुल िोलले गए सावसध/आवतची जमा िातले 9809 10149
कुल लाई गई जमारासश 266करोड़ 250करोड़
कुल िोलले गए कले  सलीसली िातले तथा 
संरवतररत रासश

2760
97.06 करोड़

2989
104करोड़

कुल िोलले गए जलीसलीसली िातले तथा 
संरवतररत रासश

145
2.47करोड़

316
6.96करोड़

अनजयाक िातों की संखरा तथा 
वसलूली गई रासश

3083
16.86 करोड़

2883
25.15करोड़
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PROFIT: The Bank recorded a Net Loss of Rs.990.80 crore for the year 2019-20 as compared to Net Loss of Rs.543.48 crore during 
the FY 2018-19. The Return on Assets (ROA) stood at (-) 0.91% as compared to that at (-) 0.47% in the year 2018-19. 

DIVIDEND: The Board has not recommended any dividend for the year 2019-20.

CAPITAL & RESERVE: The Net Worth of the Bank stood at Rs.2917.44 crore as on 31.03.2020 as compared to Rs.3652.26 crore as 
on 31.03.2019.

The Capital Adequacy Ratio (Basel III) of the Bank is 12.76% as on 31.03.2020 against the minimum stipulated requirement of 
10.875%.

DEPOSITS: The total deposits of the Bank stood at Rs.89667.55 crore as on 31.03.2020 as compared to Rs. 98,557.60 crore as on 
31.03.2019. The average cost of deposits of the bank stood at 6.04% as compared to 6.01% in previous year. 

ADVANCES: The Bank’s Advances stood at Rs.62564.20 crore as on 31.03.2020 as compared to Rs. 72,747.47 crore as on 31.03.2019. 
The average yield on Advances stood at 8.54% as compared to 8.61% during the last year.

FINANCIAL INCLUSION:

The Bank has been an active participant in promoting Financial Inclusion. The number of accounts opened, high operative accounts 
to total accounts, total number of Rupay cards issued and a healthy average balance maintained in the accounts point out to the 
strong commitment of the Bank in fostering inclusive growth. 

A. Bank’s Status under PMJDY as on 31.03.2020:

Sl No. Parameter Status
1. Total PMJDY A/Cs 13.24 lac
2. Operative PMJDY Accounts 11.35 lac (86%)
3. Total Rupay Cards Issued 11.90 lac (90%)
4. Balance held in the PMJDY accounts 644 Cr
5. Average Balance in the the accounts Rs. 4860/-
6. Number of Over Drafts Sanctioned in the accounts 59040
7. Amount Sanctioned under the overdraft 8.53 Cr.
8. Number  of Zero balance accounts 18426  (1.4%)

B. Individual Bank Mitr Model:

Bank has appointed a total of 353 Bank Mitrs in 11 states. Their operations cover the jurisdiction of 19 Zones  of the Bank in  
providing Banking Services to rural areas where brick & mortar branches are  not available. Bank has adopted individual BC Model. 
BCs provide basic Banking services like A/C opening, Deposit/ Withdrawal & Fund Transfer (interoperable), Balance Enquiry & 
Mini Statement, sourcing of  GCC/KCC, FD/RD opening, sourcing of various micro insurance schemes (PMJJBY,PMSBY) along with 
pension schemes (APY) & helping Branches in recovery of NPA/TWO accounts etc. 

Performance of Bank Mitrs:

Particulars FY 2018-19 FY 2019-20 
Total Business brought by Bank Mitrs 382 Cr 385 Cr
Total No of  Transactions done  on Micro ATMs 10.34 lac 11.28 Lac
Total FD/RD Accounts opened 9809 10149
Total Deposit brought 266 Cr 250 Cr
No of KCC opened 
Amount disbursed 

2760
97.06 Cr

2898
104 Cr

No of GCC opened
Amount disbursed 

145
2.47 Cr

316
6.96 Cr

No  of Accounts with NPA Recovery  
Amount Recovered 

3083
16.86 Cr

2883
25.15 Cr
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ग. पुरसकार एवं उपलल्ध्ां:
जनू 2019 में रवत्तलीर समावलेशन में उपलखबध कले  सलए बैंक को “एसकले ओसलीएच” समहू द्ारा सममासनत दकरा गरा। 

ववपिन, बसीमा और िरकारी व्विा् :
ववपिन और बसीमा ववभाग की उपलल्ध :
• सनमनसलखित िो बलीमा कंपनली कले  साथ कॉपवोरलेर एजेंसली वरवसथा कले  माधरम सले बैंक जलीवन बलीमा वरवसार का अनरुोध कर रहा है:

• एसबलीआई जलीवन बलीमा कंपनली

• भारतलीर जलीवन बलीमा सनगम

• बैंक नले ग्राहकों को सामान्र बलीमा पॉसलससरों की पलेशकश कले  सलए सनमनसलखित कंपसनरों कले  साथ कॉपवोरलेर एजेंसली वरवसथा में प्रवलेश करकले
उतपाि श्रृिंला को रवसततृ दकरा है-

I. ओररएंरल इंशरोरेंस कंपनली सलसमरले्ड

II. न्र ूइंद्डरा इंशरोरेंस कंपनली सलसमरले्ड

III. बजाज आसलरांज जनरल इंशरोरेंस कंपनली सलसमरले्ड

प्रधान का्ा्डल् िरकारी व्विा् ववभाग की उपलल्ध :
 बैंक नले रवत्त व्या 2018-19 में 1,38,529 ग्राहकों की तुलना में रवत्तव्या 2019-20 कले  सलए प्रधानमंत्रली सरुषिा बलीमा रोजना 

(पलीएमएसबलीवाई) कले  तहत 1,85,324 ग्राहकों को नामांदकत दकरा है।

 बैंक नले रवत्त व्या 2018-19 में 41,700 ग्राहकों की तलुना में रवत्तव्या 2019-20 कले  सलए प्रधानमंत्रली जलीवन जरोसत बलीमा रोजना 
(पलीएमजलेजलेबलीवाई) कले  तहत 57,289 ग्राहकों को नामांदकत दकरा है।

 रवत्त व्या 2018-19 में 38,797 ग्राहकों की तलुना में रवत्त व्या 2019-20 कले  सलए बैंक नले अरल पेंशन रोजना (एपलीवाई) कले  तहत 
50,888 ग्राहकों को नामांदकत दकरा है। बैंक पलीएफआर्डीए द्ारा आरोखजत प्रतरलेक अरल पेंशन रोजना असभरान में सदक्रर रूप 
सले भाग ललेता है।

 बैंक को व्या 2019-20 कले  सलए कले  सलए सावयाजसनक षिलेत्र कले  बैंकों कले  बलीच एपलीवाई गठन दिवस असभरान में सवयाश्रलेष्ठ प्रिशयानकताया 
कले  रूप में सममासनत दकरा गरा है। 

प्राथसमकता क्षेत्र अधरिम : 
• लघ ुऔर सलीमांत दकसानों कले  सलए बैंक की असग्रम रासश दिनांक 31.03.2020 को समारोखजत सनवल बैंक ऋण कले  8.00% कले  लक्र कले  मकुाबलले

रूपरले 6246 करोड़ (समारोखजत सनवल बैंक ऋण का 8.30%) था।

• बैंक नले प्रधानमंत्रली मुद्रा रोजना कले  तहत रुपरले 1200 करोड़ कले  लक्र कले  मकुाबलले रुपरले 1102 करोड़ रुपरले कले  असग्रम दकए हैं जो लक्र कले  मकुाबलले
91.83% है।

• बैंक नले 31.03.2020 को 2.26 लाि (98.23%) िातों में सले कुल ऑपरलेदरव कले सलीसली िातों में सले 2.22 लाि कले सलीसली िातों में रुपले ्डलेरबर का्डया
जारी दकए हैं।

• लोगों कले  बलीच रवत्तलीर साषिरता फैलानले कले  सलए पंजाब और हररराणा में बलॉक सतर पर बैंक कले  17 रवत्तलीर साषिरता कें द्र (एफएलसलीएस) हैं।
एफएलसली काउंसलसया द्ारा 2019-20 कले  िौरान कुल 1349 सशरवरों का आरोजन दकरा गरा है, खजसमें 52720 लोगों नले सदक्रर
रूप सले भाग सलरा और बलेससक बैंदकंग सलेवाओ ंकले  बारले में जागरूक दकरा गरा, तादक वले अपनली आवशरकताओं कले  अनसुार बैंदकंग
सलेवाओ ंका लाभ उठा सकें ।

• कमजोर वगयों कले  सलए बैंक का उधार रु 7564 का है जो समारोखजत सनवल बैंक ऋण कले  10% कले  लक्र कले  मकुाबलले समारोखजत सनवल बैंक ऋण
का 10.04% प्राप्त हुआ।

प्राथसमकता क्षेत्र में नई पहल : 
• बैंक नले बागवानली कले  रवकास कले  रवत्त पो्ण कले  सलए उतपाि पलीएसबली उद्यान पलेश दकरा है।

• बैंक नले पलीएसबली िाद्यान सरुषिा पलेश दकरा है, जो इललेकट्रॉसनक परक्रामर वलेरर हाउस रसलीिों कले  खिलाफ रवत्त-पो्ण कले  सलए एक रोजना है।
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C. Awards & Achievement:

The bank was awarded by ‘SKOCH Group’ for achievement in Financial Inclusion in June’2019.

MARKETING, INSURANCE AND GOVERNMENT BUSINESS:

Achievement of Marketing & Insurance Department:

• Bank  offers life insurance policies  by way of corporate agency arrangement with following two insurance company:

• SBILIFE insurance company

• LIC of India.

• Bank has widened the product range by entering into Corporate agency arrangement with the following companies for offering
General Insurance policies to customers :

I. Oriental Insurance Company Limited

II. New India Assurance Company Limited

III. Bajaj Allianz General Insurance Company Limited

Achievement of HO Government Business Department:

 Bank has enrolled/sourced 1,85,324 customers under Pradhan Mantri Suraksha Bima Yojana (PMSBY) for the FY 2019-20 
against 1,38,529 customers in the FY 2018-19.

 Bank has enrolled/sourced 57,289 customers under Pradhan Mantri Jeevan Jyoti Bima Yojana (PMJJBY) for the FY 2019-20 
against 41,700 customers in the FY 2018-19.

 Bank has enrolled/sourced 50,888 customers under Atal Pension Yojana (APY) for the FY 2019-20 against 38,797 customers 
in the FY 2018-19. The Bank actively participates in every APY Campaign organized by PFRDA.

 Bank has been awarded as the best performer in the APY Formation Day campaign among Public Sector Banks for the year 
2019-20.

PRIORITY SECTOR ADVANCES:

• Bank’s advance to Small & Marginal Farmers stood at Rs.6246 Crore (8.30% of  Adjusted Net Bank Credit) as on 31.03.2020
against the target of 8.00% of Adjusted Net Bank Credit

• Bank made advances to the tune of Rs. 1102 Crore against the target of Rs. 1200 crore under Pradhan Mantri Mudra Yojana
which is 91.83% against the target.

• Bank has issued RuPay Debit Cards in 2.22 lac KCC accounts out of the total operative KCC accounts of 2.26 lac (98.23%) as on
31.03.2020

• Bank has 17 Financial Literacy Centres (FLCs) at block level in Punjab & Haryana to spread financial literacy among people. A
total of 1349 camps have been organized during the 2019-20 by FLC Counsellors wherein 52720 people actively participated
and were sensitized about Basic Banking Services, so that they are able to avail banking services according to their requirements.

• Bank’s lending to weaker sections stood at Rs.7564 crore achieving 10.04% of Adjusted Net Bank Credit as against a target of
10% of Adjusted Net Bank Credit

 New Initiatives in Priority Sector: 

• Bank has introduced PSB UDYAN, a product for financing development of Horticulture.

• Bank has introduced PSB KHADYAN SURAKSHA, a scheme for financing against Electronic negotiable Warehouse Receipts.
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• बैंक नले पलीएसबली कृर् समत्र रोजना, कमलीशन एजेंरों, एग्रली इनपरु ्डीलसया / द्डसट्रीबररूसया को रवत्त िलेनले हलेत ुशरुू की है।

• संबंध असधकारी मौजूिा एमएसएमई ग्राहकों की रवसभन्न रवत्तलीर जरूरतों और एमएसएमई ग्राहकों कले  सलए इन शािाओ ंमें सले प्रतरलेक पर
बनाए गए रवशले् हलेलप ्डलेसक की िलेिभाल करनले कले  सलए 144 रवसशष्ट एमएसएमई शािाओं में काम कर रहले हैं।

• बैंक नले कलसरर आधाररत रवत्तपो्ण को अपनारा है । हमारले पास 268 एमएसएमई समहूों में 803 शािाएँ हैं, 156 एमएसएमई समूहों में 71
रवसशष्ट शािाएँ हैं। बैंक की 73 िाद्य और कृर् प्रसंसकरण समहूों में उपखसथसत है।

• बैंक नले छोरले एमएसएमई ऋण प्रसतावों को जुरानले कले  सलए 59 समनर पोरयाल में पलीएसबली ऋण पर मदु्रा उतपाि बनारा है।

खुदरा ऋि :
• 31.03.2020 को बैंक का िुिरा ऋण पोरयाफोसलरो रुपरले 16552 करोड़ है और इस प्रकार रवगत व्या की तलुना में िुिरा ऋण में 6.00% की वरृद्ध

िजया की गई है। (रुपरले 15615 करोड़)

• 31.03.2020 तक सकल असग्रमों (62578 करोड़ रु.) में िुिरा ऋण (16552 करोड़ रुपरले) का प्रसतशत 26.45% था ।

• बैंक नले एलओएस कले  माधरम सले ऋण प्रसतावों कले  कें द्रीकृत प्रसंसकरण कले  सलए सन्मागया (कें द्रीर एमएसएमई और िुिरा समहू) को लॉन्च दकरा
है। वतयामान में सन्मागया चरसनत मलेट्रो, शहरी, अधया-शहरी और ग्रामलीण शािाओ ं(697) सले प्रलेर्त ऋण पलीएसबली अपना घर, पलीएसबली
अपना वाहन, और सशषिा ऋण प्रसतावों को प्रसंसकरण कर रहा है।

• बैंक नले िुिरा ऋण उतपािों को तकया संगत बनानले कले  सलए उन्हें असधक आक्याक और प्रसतसपधची बनारा है। आवास िं्ड में असधक वरवसार
उतपन्न करनले कले  सलए, बैंक नले पलीएसबली अपना घर का िाररा बढ़ातले हुए प्रसत पररवार 5वलंी आवासलीर इकाई तक कर दिरा है। 3
सले 5 वें आवासलीर इकाई कले  ऋण जोखिम को वाखणखजरक सथावर संपिा (सलीआरई) ऋण जोखिम कले  रूप में माना जाएगा।

• पलीएसबली उतसव माला असभरान (09.09.2019 सले 31.03.2020) कले  तहत िुिरा उतपािों पलीएसबली अपना घर, पलीएसबली अपना वाहन और
पलीएसबली वरापार को कवर करतले हुए 1445 करोड़ रुपरा कले  नए ऋण आबंरन दकरा है।

• बैंक नले शािाओ ंकले  बलीच प्रसतसपधायातमक वातावरण बनानले और असभरान अवसध कले  िौरान असधक िुिरा उधार वरवसार बढ़ानले कले  सलए एक
प्रलेरक असभरान कले  रूप में पलीएसबली परफामयार ललीग (पलीपलीएल ) को भली लॉन्च दकरा है।

आलसत गुिवतता 
एनपलीए सनरंरत्रत करनले कले  सलए बैंक नले रवसधक उपारों एवं बातचलीत आधाररत समझौतों सदहत वसलूली कले  सभली उपलबध साधनों का 
प्ररोग करतले हुएमहतवपूणया प्ररास दकए हैं। बैंक नले व्या कले  िौरान रवसभन्न कें द्रों पर वसलूली सशरवरों का आरोजन तथा ई-रबक्री पोरयाल 
की सहारता सले नलीलामली भली की है। वसलूली कले  सलए दकए गए आक्रामक व कें दद्रत प्ररास कले  फलसवरूप रुपरले 275.53 करोड़ की 
तकनलीकी रूप सले बटरले िातों में ्डालली गई रासश सदहत कुल रुपरले 943.33 करोड़ की वसलूली की जा सकी है।  

बैंक नले नए अनजयाक िातों में वरृद्ध को रोकनले कले  सलए रथा संभव प्ररास दकए हैं। सगरावर में पररणामली वरृद्ध एनबलीएफसली षिलेत्र में मंिी 
कले  कारण है। पररणामसवरूप दिनांक 31.03.2020 को सकल एनपलीए तथा सनवल एनपलीए क्रमश: रुपरले 8874.57 करोड़ व रुपरले 
4684.15 करोड़ रहले जो दिनांक 31.03.2019 को रुपरले 8605.87 करोड़ व रुपरले 4994.23 करोड़ थले। 

रवगत व्या की तलुना में दिनांक 31.03.2020 को सकल एनपलीए और सनवल एनपलीए की खसथसत इस प्रकार है:

एनपसीए टदनांक 31.03.2019 को टदनांक 31.03.2020 को
िकल एनपसीए 8605.87 11.83% 8874.57 14.18%
ननवल एनपसीए 4994.23 7.22% 4684.15 8.03%
ववततसी् व््ड 2019-20 के दौरान हुई प्रगनत
बैंक नले रुपरले 2000.00 करोड़ (व्या कले  िौरान नए एनपलीए सले वसलूली सदहत ) कले  लक्र कले  रवरुद्ध कुल रुपरले 1987 करोड़ रासश की 
वसलूली की है। इस वसलूली में रुपरले 200.00 करोड़ कले  लक्र कले  रवरुद्ध तकनलीकी रूप सले बटरले में ्डालले गए िातों में रुपरले 275.53 
करोड़ की वसलूली शासमल है। 
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• Bank has launched PSB KRISHAK MITRA, a scheme to finance commission agents, Agri Input Dealers / Distributors.

• Relationship Officers are working in 144 specialized MSME branches to take care of various financial needs of existing MSME
Customers and special helpdesk created at each of these branches for MSME Customers.

• Bank has adopted cluster-based Financing. We have 803 Branches in 268 MSME clusters and 71 Specialized Branches in 156
MSME clusters. Bank has presence in 73 Food and Agro Processing Clusters.

• Bank has created MUDRA product on PSB loans in 59 minutes portal for mobilizing small MSME loan proposals.

RETAIL LENDING:

• The Retail Lending portfolio of the Bank as on 31.03.2020 stands at Rs 16552 Crore and thereby, Retail Lending has registered
a business growth of 6.00 % over the previous year (Rs15615 Crore).

• The percentage of Retail credit (Rs 16552 Cr) to Gross Advances (Rs 62578 Cr) was 26.45% as on 31.03.2020.

• The Bank has launched CenMARG (Centralized MSME And Retail Group) for centralized processing of loan proposals through
Loan Origination Software. At present, CenMARG is processing loan proposals of Home loans (PSB Apna Ghar), Vehicle loans
(PSB Apna Vahan) and Education Loans originating from selected 697 branches from all Metro and Urban centres and selected
Semi-Urban & Rural Centres.

• The Bank has rationalized the Retail Lending products to make them more attractive and competitive. In order to generate
more business in housing segment, the Bank has expanded the scope of PSB Apna Ghar upto 5th dwelling unit per family.
Exposure to 3rd to 5th dwelling unit will be treated as Commercial Real Estate (CRE) exposure.

• Under PSB Utsav Mala Campaign (09.09.2019 to 31.03.2020) covering the Retail products viz. PSB Apna Ghar, PSB Apna Vahan
and PSB Vyapar the Bank has sanctioned fresh loans to the tune of Rs. 1445 crore.

• The Bank has also launched PSB Performers’ League (PPL) as a motivational campaign to create competitive environment
amongst branches and to generate more Retail Lending business during the campaign period.

ASSET QUALITY:

The bank made significant efforts to contain NPAs by employing all available tools of recovery including negotiated settlements 
and legal means. The Bank has also organized Recovery Camps and Auctions using the e-bikrey portal, during the year. The focused 
efforts resulted in the total recovery of over Rs.943.33 Cr during the year including recovery of Rs.275.53 Cr in Technically Written 
Off.

Bank has made earnest efforts to contain the fresh slippage. The resulting increase in the slippage is due to the meltdown of the 
NBFC sector. As a result our gross NPAs and net NPAs as on 31-03-2020 stood at Rs 8874.57 Cr and Rs 4684.15 Cr respectively 
against Rs 8605.87 Cr and 4994.23 Cr as on 31-03-2019.

 The position of Gross and Net NPAs as on 31-03-2020 vis-à-vis previous year is as under;

NPA As on 31-03-2019 As on 31-03-2020
Gross NPA 8605.87 11.83%  8874.57  14.18%
Net NPA 4994.23 7.22%  4684.15  8.03%

Progress made in the FY 2019-20

The Bank has made total recovery amounting to Rs.1987 Crore against the target of Rs.2000.00 Crore (Including recovery out of 
fresh NPA during the year). This  amount includes recovery of Rs.275.53 Crore in Technically Written Off accounts against a target 
of Rs.200.00 Crore
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दबावरिसत आलसत प्रबंधन वटि्डकल (िेमवि्ड) :
रुपरले 25 करोड़ व उससले असधक की समसत िबावग्रसत आखसतरों कले  प्रबंधन कले  सलए सलेमवरया सथारपत दकरा गरा है। वदरयाकल की 
पररसध इस प्रकार है :

i)  रवशले् उलललेि िातले (एसएमए) : रुपरले 25.00 करोड़ व उससले ऊपर कले  बकारा शले् वालले एसएमए – 1 व 2 िातों की सनगरानली कले  सलए।

ii) एनपलीए/री्डबलरूओ िातले : सुसनखश्त करता है दक सरफले सली असधसनरम/्डीआररी असधसनरम/दिवाला और दिवासलरापन संदहता आदि कले
अतंगयात समर पर कारयावाई की जातली है।  

ववततसी् व््ड 2019-20 में प्रगनत हुई : 
रवत्तलीर व्या 2019-20 में, सलेमवरया नले रुपरले 310.17 करोड़ की वसलूली में महतवपूणया भसूमका सनभाई है खजसमें तकनलीकी रूप सले बटरले 
में ्डालले गए िातों में रुपरले 133.62 करोड़ की वसलूली शासमल है। 

ऋि ननगरानसी
प्रधान कारायालर पर रुपरले 25 लाि सले असधक तथा आचँसलक कारायालरों पर रुपरले 25 लाि तक कले  ऋण जोखिम कले  सलए पथृक 
सनरंत्रण कषिों सदहत रवभाग नले बड़ले िातों की उसचत तथा प्रभावशालली सनगरानली कले  सलए एक सनरंत्रण कषि सथारपत दकरा है। सनरंत्रण 
कषि, सनरंतर आधार पर अचंलों तथा शािाओ ंकले  साथ नजिीकी सले अनपुरीषिण करता है खजससले एसएमए कले  प्रभावली प्रबंधन तथा 
सगरावर का सनवारण हो सकले ।

रवभाग नले समसुचत सावधानली में वरृद्ध कले  सलए क्रले द्डर इंफॉमदेशन कंपनली जसैले ससरबल व इखकरफले कस कले  साथ गठबंधन दकरा है। 
सवचालन की सहारता सले पजूली संरषिण लानले कले  असतररक्त आसान ररपोदरिंग और राजसव षिरण पर प्रभावली जांच कले  सलए अनलेक 
कारयाषिमताओ ंका रवकास दकरा गरा है। 

को् व ववदेशसी ववननम् : 
• 31 माचया, 2020 को बैंक का सकल सनवलेश रुपरले 24946.38 करोड़ था खजसमें बैंक की आवशरकताओं, जोखिम बोध कले  अनरुूप तथा सनवलेश

नलीसत कले  अनसुार संरवभाग था।

• बैंक नले माचया 2019 में जली-सलेक और नॉन एसएलआर प्रसतभूसतरों में सदक्रर ट्रलेद्ंडग और मोचन कले  द्ारा रूपए 358.36 करोड़ कले  लाभ सले ऊपर
12.97% की वरृद्ध कले  साथ प्रसतभूसतरों की रबक्री/मोचन द्ारा रु 404.83 करोड़ का उचचतम लाभ कमारा।

• रविलेशली मदु्रा रवभाग का कुल लाभ रुपए 28.28 करोड़ है और व्या 2019-20 कले  सलए ्डीसलंग रूम रवसनमर लाभ रुपरले 17.62 करोड़ है।

जोणखम प्रबंधन :
पूंजली कले  इष्टतम उपरोग हलेत ुबैंक कले  जोखिम-भाररत आखसतरों को कम करनले कले  क्रम में जोखिम-वहन षिमता आधाररत बजर को 
प्रसतुत दकरा गरा था।   

जोखिम संसकृसत को सधुारनले और संभारवत जोखिमों का पता लगानले व उसले कम करनले कले  सलए ढाँचों कले  पनुसनयामायाण, नलीसतरों, 
प्रदकया राओ ंव उपकरणों को उन्नत करनले कले  सलए बैंक नले वरापक सतर पर अनलेक प्रसशषिण कारयाक्रम प्रारंभ दकए हैं। रह कारयानलीसत 
वरापार पर जोखिम आधाररत दृरष्टकोण, पररचालन जोखिम की रोकथाम, रवसताररत कले आरआईएस कले  माधरम सले सनगरानली तथा 
सतत जोखिम जागरूकता सनमायाण अभरास कले  सलए था। 

बैंक की आर्ड्््ूए (जोणखम-भाररत आलसत्ां) की लसथनत इि प्रकार है : (रासश करोड़ में)

माचया 19
रवत्तलीर व्या 2019-20

सतमाही 1 सतमाही 2 सतमाही 3 सतमाही 4
क्रले द्डर जोखिम-भाररत आखसतरां 47441 47411 46306 45232 39494

बाजार जोखिम-भाररत आखसतरां 6153 5910 6499 6623 5809

पररचालन जोखिम-भाररत आखसतरां 4990 4990 4990 4990 4836

कुल जोखिम-भाररत आखसतरां (आर्डबलरएू) 58584 58311 57795 56845 50139

सलीआरएआर खसथसत (%) 10.93 11.35 11.68 12.04 12.76
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STRESSED ASSET MANAGEMENT VERTICAL (SAMverT):

SAMverT has been set up for management of all stressed assets of Rs.25 Crore and above. The scope of the vertical is as follows: 

i. Special Mention Accounts (SMA) -To monitor the SMA - 1 & 2 accounts having Balance Outstanding amount Rs.25.00 Crores
and above.

ii. NPA/TWO accounts – Ensures that timely action is taken under SARFAESI Act/ RDDB Act/ Insolvency & Bankruptcy Code etc.

Progress made in the FY 2019-20

In the financial year 2019-20, the SAMVert has been instrumental in recovery amounting to Rs.310.17 Crores which includes 
recovery of Rs.133.62 Crores in Technically Written Off accounts.

CREDIT MONITORING:

The Department has already set up a Control Room for proper and effective monitoring of large accounts, with exposure above 
Rs.25 Lac at HO and accounts up to Rs.25 Lac by separate Control Rooms at Zonal Offices. The Control Room maintains close follow-
up with the zones and branches on an ongoing basis so that there is an effective management of SMA and prevention of slippage. 

The Department has entered into tie-up with Credit Information Companies like CIBIL and Equifax for enhanced Due diligence.  
Various functionalities have been developed for easy reporting and having an effective check on revenue leakage besides bringing 
about Capital Conservation with the help of automation. 

TREASURY & FOREIGN EXCHANGE:

• The Bank’s gross investment as on 31.03.2020 was Rs.24946.38 Cr with a portfolio consistent with Bank’s requirement, risk
perception and in accordance with the investment policy.

• Bank made the highest ever profit of Rs.404.83 Cr on sale/redemption of securities with an increase of 12.97% over March
2019 profit of Rs.358.36 crores on account of active trading and redemption in G-Sec and Non SLR securities.

• The total profit of the Foreign exchange department is Rs.28.28 crores and dealing room exchange profit for the year 2019-20
is Rs.17.62 crores

RISK MANAGEMENT:

Risk appetite based budgeting was introduced in order to reduce the Risk Weighted Assets of the Bank for optimal utilisation of 
Capital. 

Bank launched extensive range of training programmes to improve Risk Culture and redesigned frameworks, policies, procedures 
and instruments to detect and mitigate potential risks.  The strategy was to have risk-based outlook on business, containment of 
operational risk, monitoring through expanded KRIs and a continuous Risk awareness building exercise.

RWAs (Risk Weighted Assets) position of the bank is as under: (Amt in Cr)   

Mar’ 19
FY 2019-20

Q1 Q2 Q3 Q4 
Credit Risk Weighted Assets 47441 47411 46306 45232 39494
Market Risk Weighted Assets 6153 5910 6499 6623 5809
Operational Risk Weighted Assets 4990 4990 4990 4990 4836
Total Risk Weighted Assets (RWA) 58584 58311 57795 56845 50139
CRAR Position (%) 10.93 11.35 11.68 12.04 12.76
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मानव िंिाधन प्रबंधन
दिनांक 31.03.2020 तक कै्डर कले  अनसुार सराफ की संखरा सनमनानुसार है:

 िंवग्ड 31 माच्ड 2019 31 माच्ड 2020
अधधकारी 6293 6471
सलवपक 2292 2084
अधसीनसथ सिाफ 363 307
कुल 8948 8862

रोजगार में मटहलाएं : 31.03.2020 को हमारले कुल 8862 सराफ सिसरों में सले 2558 मदहलाएं हैं जो कुल रोग का 28.86% हैं। 
बैंक नले अपनली मदहला कमयाचारररों को सशक्त बनानले और उनकले  करररर कले  रवकास की रोजना कले  सलए रवसशष्ट किम उठाए हैं। प्र.
का. में मा.सं.रव मदहला सलेल बैंक कले  मदहला कमयाचारररों सले प्राप्त प्रसतदक्ररा/सुझाव, अनरुोध और सशकारत/पररवलेिना को िलेितली है।

पदोनननत्ां : बैंक प्रतरलेक व्या लगभग सभली श्रलेखणरों कले  अपनले कमयाचारररों को उनकले  श्रलेष्ठ कारया-सनषपािन कले  सलए परुसकृत करनले तथा 
उचच खजममलेिारररों को संभालनले में सषिम बनानले कले  सलए सनरसमत पिोन्नसत िले रहा है। व्या 2019-20 कले  िौरान सनमन पिोन्नसतरां 
की गई है : 

िे पदोनननत्ां ्डसीजसीएम िे 
जसीएम 

एजसीएम िे 
्डसीजसीएम 

िसीएम िे 
एजसीएम

एिआरएम 
िे िसीएम

प्रबंधक िे 
वरर.प्रबंधक

अधधकारी 
िे प्रबंधक

सलवपक िे 
अधधकारी

अधसीनसथ िे  
सलवपक

कुल 0 12 27 95 157 318 293 0
प्रसशक्षि और मानव िंिाधन ववकाि :
रवत्तलीर व्या 2019-20 कले  िौरान बैंक नले अपनले 50% कमयाचारररों को प्रसशषिण प्रिान करनले का प्ररास दकरा। इसले धरान में रितले हुए 
सराफ प्रसशषिण महारवद्यालर, दिललली तथा नशैनल इंसरीटररू ऑफ बैंदकंग सर्डीज़ एं्ड कॉपवोरलेर मनैलेजमेंर (सनबसकॉम) कले  साथ पंजाब 
नशैनल बैंक (पूवया में अररएंरल बैंक ऑफ कॉमसया), ि जममू एं्ड कशमलीर बैंक सलसमरले्ड और ननैलीताल बैंक सलसमरले्ड कले  साथ संरकु्त 
रूप सले प्रारोखजत, सामान्र बैंदकंग और कंपररूर ज्ान में 216 कारयाक्रम आरोखजत दकए गए। 1 अप्रलै 2019 सले 31 माचया 2020 तक 
रवसभन्न षिलेत्रों में एक बाह्य एजेंसली मलेससया जलेआईएमएस रोदहणली (133 सहभासगरों की उपखसथसत कले  साथ 3 बचै) कले  साथ सहरोगली 
कारयाक्रम आरोखजत करनले कले  असतररक्त, अचंल कारायालरों में 101 सथानलीर प्रसशषिण कारयाक्रम भली आरोखजत दकए गए, खजसमें रवसभन्न 
संवगयों कले  2933 कमयाचारररों को प्रसशषिण दिरा गरा। शली्या सतर इंसरीटररू (एम्डीआई गुड़गांव, आईआईएम कोलकाता और सरलेर 
बैंक इंसरीटररू ऑफ मनैलेजमेंर, कोलकाता की तरह) पर 351 असधकारररों / असधकारररों को प्रसशषिण दिरा गरा। 

्ोग्ता मानधचत्रि और रिनसीनतक िोच और नेततृव ववकाि का््डरिम: इस रवत्त व्या में हमारले बैंक नले 127 कारयाकारररों (उप 
महाप्रबंधक-127, सहारक महाप्रबंधक-58 और मुखर प्रबंधक-59) कले  सलए 4 बचै रोगरता मानसचत्रण कारयाक्रम (TISS-SVE मुंबई द्ारा) 
आरोखजत दकरा था। इसकले  अलावा, एम्डीआई गुड़गांव में रणनलीसतक सोच और नलेततृव रवकास कारयाक्रम का आरोजन दकरा गरा, 
खजसमें 79 असधकारररों (उप महाप्रबंधक - 21 एवं सहारक महाप्रबंधक -58) नले भाग सलरा।

नौकरी पररवारों के माध्म िे ववशे् ज्ञता: बैंक नले 11 (संशोसधत) नौकरी पररवारों की पहचान करकले  जॉब पररवारों कले  माधरम सले 
रवशले्ज्ता शरुू की है खजसमें सराफ सिसरों सले रवकलप मांगले गए थले। पहचान दकए गए और चनुले गए सराफ कले  सिसरों को प्रसशषिण 
दिरा गरा और तिनसुार पललेसमेंर कले  सलए रवचार दकरा जा रहा है। बैंक नले सनमनसलखित षिलेत्रों को अपनले पहलले सले पररभार्त 7 
जॉब फैसमलली में जोड़ा है :

1. िुिरा बैंदकंग

2. सनरीषिण और ललेिा परीषिा

3. मानव संसाधन

4. अनपुालन

िेंिर ऑफ एकिसीलेंि (िसीओई) के िाथ िमझौता ज्ञापन : दिवरांग वररक्तरों को सशक्त बनानले कले  प्ररास में बैंक नले सेंरर ऑफ 
एकसलीलेंस (सलीओई), एसबलीआई फाउं्डलेशन- भारतलीर सरलेर बैंक की सलीएसआर शािा कले  साथ समझौता ज्ापन सनषपादित दकरा है। 
इस व्या बैंक नले दिवरांगजनों (सराफ सिसरों) कले  सलए रवशले् प्रसशषिण कारयाक्रम कले  2 बैच संचासलत दकए हैं। 
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HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

The cadre wise staff strength as on 31.03.2020 is as under:

Category 31st March 2019 31st March 2020

Officers 6293 6471

Clerks 2292 2084

Sub-staff 363 307

Total 8948 8862

Women in employment: Out of the total strength of 8862 as on 31.03.2020, the women employees are 2558 constituting 28.86% 
of the total strength. The Bank has taken specific steps to empower its women employees and to plan their career growth. HRD 
Women Cell at Head Office looks after feedback/ suggestions, requests and complaints/grievances, received from women staff of 
the Bank. 

Promotions: Bank is regularly promoting its employees almost in all the cadres every year to keep on rewarding its top performers 
and enabling them to assume higher responsibilities. Following promotions have been effected during the year 2019-20:-

Promotions from DGM to 
GM

AGM to 
DGM

CM to 
AGM

SRM to 
CM

MGR to 
SRM

OFF to 
MGR

CLK to 
OFF

SUBSTF to
CLK

Total 0 12 27 95 157 318 293 0

Training & Human Resources Development: 

With a commitment to provide training to 50% of its employees during the Financial Year 2019-20, Bank conducted 216 programmes 
in General Banking & Computer skills at Bank’s Staff Training College, Delhi and the National Institute of Banking Studies and 
Corporate Management (NIBSCOM), jointly sponsored by the Bank along with Punjab National Bank (earlier Oriental Bank of 
Commerce), The Jammu & Kashmir Bank Ltd., and the Nainital Bank Ltd., 101 Locational Trainings were also conducted at Zonal 
Offices, in addition to a collaborative programme with an external agency, M/s JIMS Rohini (3 Batches  with attendance of 133 
participants) in various fields from 1st April 2019 to 31st March 2020, in which training was imparted to 2933 employees of different 
cadres. 351 Officers/Executives were imparted training at Apex Level Institutes (like the MDI Gurgaon, IIM Kolkata and State Bank 
Institute of Management, Kolkata). 

Competency Mapping & Strategic Thinking and Leadership Development Programme: This FY our bank had conducted 4 Batches 
of Competency Mapping programme (by TISS-SVE Mumbai) for 127 Executives (DGMs-127, AGMs-58 & CMs-59). Also, Strategic 
Thinking & Leadership Development programme was conducted at MDI Gurgaon which was attended by 79 Executives (DGMs- 21 
& AGMs-58).

Specialization Through Job Families: Bank has introduced specialization through Job families by identifying 11 (Revised) job 
families in which options were sought from staff members. Identified and shortlisted staff members were imparted training and 
accordingly are being considered for placement. Bank has added the following areas to its earlier defined 7 Job families:  

1. Retail Banking

2. Inspection and Audit

3. Human Resources

4. Compliance

MoU with Centre of Excellence (CoE): In an effort to empower  Persons with Disabilities, Bank has executed MoU with Centre 
of Excellence (CoE), SBI Foundation- the CSR arm of the State Bank of India. This year bank has conducted 2 batches of special 
training programme for Divyangjans (staff members).
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वररषठ प्रबंधन का््डकता्डओ ंके सलए क्षमता ननमा्डि (प्रोजेकि प्रगनत और प्रोजेकि ली्ड): बैंक सकले ल IV और इसकले  ऊपर कले  संसकरण 
में अवसशष्ट सलेवा, अनभुव, प्रिशयान, रोगरता, बराज और शखैषिक रोगरता कले  आधार पर रवसशष्ट शली्या प्रसशषिण कारयाक्रम प्रिान कर 
रहा है।बैंक नले सहारक महाप्रबंधक ग्रले्ड और उससले ऊपर कले  असधकारररों कले  सलए "तलीन-चरण प्रसशषिण" की पररकलपना की है।धरान 
3 सतरों पर प्रसशषिण प्रसशषिण प्रिान करनले पर है:
I. रणनलीसतक सोच और नलेततृव रोगरता का रवकास
II. कारया षिलेत्र कले  ततकाल षिलेत्र में कौशल रवकास
III. उनकले  रुसच कले  षिलेत्र में पाश्वया रवशले्ज्ता

औद्ोधगक िंबंध : बैंक में संपणूया व्या कले  िौरान औद्योसगक संबंध सौहाियापूणया रहले। कामगार एवं असधकारी रूसनरनों कले  प्रसतसनसधरों नले 
रवकास तथा अन्र रव्रों पर प्रबंधन कले  साथ रवसभन्न सतरों पर रवचार-रवमशया में सहभासगता की और उनको सलुझानले कले  प्ररास 
दकएगए।

आरक्क्षत शे्िसी के कम्डचारर्ों को रोजगार : बैंक, जहां कहीं भली आवशरकता हो, भसतयारों में पिों कले  आरषिण कले  सलए आरषिण नलीसत
कले  संबंध में भारत सरकार द्ारा सनधायाररत सभली दिशा-सनिदेशों का पालन करता है।

एससली / एसरी कमयाचारररों की कमयाचारररों की संखरा 31.03.2020 पर क्रमशः 1880 और 585 थली। रवसभन्न आरखषित श्रलेखणरों कले  
तहत कमयाचारररों की संखरा इस प्रकार है :-

शे्िसी एििसी एििी ओबसीिसी एकि-एिएम पसी्ड्््ू्डसी
असधकारी 1265 501 1561 60 214
कलकया 498 70 524 187 54
अधलीनसथ कमयाचारी 117 14 22 21 6
कुल 1880 585 2107 268 274
कोरोना महामारी पहल : बैंक नले सराफ सिसरों को रवसभन्न छूर प्रोतसाहन प्रिान दकए हैं जो गहृ मंत्रालर, भारत सरकार और और 
राजर सरकार द्ारा दिए गए सनिदेशों कले  अनसुार लॉक्डाउन चरण कले  िौरान कारायालर में आ रहले हैं और भाग लले रहले हैं। 

टदव्ांगजन के सलए िमान अविर नसीनत: टदव्ागंजन वररक्त असधसनरम, 2016 और सनरम 2017 कले  प्रावधानों कले  अनसुार, बैंक रह 
ससुनखश्त करनले का प्ररास करता है दक कारया वातावरण दिवरांगजन कले  खिलाफ दकसली भली भलेिभाव सले मकु्त हो।

बैंक की हॉकी िीम का प्रदश्डन : हमारले बैंक में िो रीम (हॉकी इंद्डरा सले सबद्ध सलीसनरर मेंस हॉकी रीम तथा एक जसूनरर हॉकी 
अकािमली) है तथा वले उनकले  संबंसधत श्रलेखणरों कले  सभली बड़ले प्रसतरोसगताओं में अचछा प्रिशयान कर रहले हैं।

जनिंपक्ड  तथा प्रचार : 
रवत्तलीर व्या 2019-20 कले  िौरान बैंक नले जन-समुिार कले  मधर अचछछी छरव बनानले कले  सलए एक मलरी-मलीद्डरा नलीसत अपनाई है। 
समसुचत उपरोग और प्रभावली सनरंत्रण तर करनले कले  सलए प्रचार बजर को कें द्रीकृत दकरा गरा था। 

बैंक कले  112 वें सथापना दिवस समारोह कले  अवसर पर, बैंक कले  संसथापना सथान, अमतृसर में प्रचार और सांसकृसतक गसतरवसधरों का 
आरोजन दकरा गरा। इस दिन की समसृत में, सभली शािाओ ंऔर अचंल कारायालरों में रक्तिान सशरवर आरोखजत दकए गए।

श्रली गुरु नानक िलेव जली की 550वलंी जरंतली कले  अवसर पर, बैंक नले तलीथयारारत्ररों कले  सलए सुरवधाओं की वरवसथा की। ससि रवरासत 
की सांसकृसतक, धासमयाक और ऐसतहाससक सचत्रों को सचरत्रत करतले हुए, गुरुद्ारा बंगला सादहब, नई दिललली में सचत्रकला प्रिशयानली का 
आरोजन दकरा गरा ।

ितक्ड ता: 
ननवारक ितक्ड ता
बैंक का धरलेर सरुषिा कले  साथ वरावसासरक रवकास कले  सलए एक सरुखषित और सन्डर कारया वातावरण का सनमायाण करना है। इसले एक 
मजबतू सनवारक सतकया ता सथारपत करनले कले  माधरम सले प्राप्त करनले की पररकलपना की गई है। खवहसल बलोअर पॉसलसली (्डबलरबूलीपली) 
को प्रचाररत करनले और सभली संबंसधतों कले  मधर प्रचसलत करनले कले  सलए इसले सभली प्रमुि सथानों जसैले बैंक पोरयाल पर उपलबध करारा 
गरा है। सराफ सिसरों को ्डबलरबूलीपली कले  अंतगयात अपनली सचंता वरक्त करनले कले  सलए प्रोतसादहत दकरा जाता है रदि उनकले  रवचार में 
इसकी आवशरकता होतली है।
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Capacity Building for Senior Management Functionaries (Project Pragati & Project LEAD): Bank is imparting specialized apex 
training programmes to Scale IV & above who are identified based on residual service, experience, performance, aptitude, interest 
and educational qualifications. The Bank has envisaged a “three-phase training” for Executives of Assistant General Manager grade 
and above. The Focus is on imparting training vis-à-vis 3 levels i.e:

I. Development of Strategic Thinking and Leadership Qualities

II. Skill development in the immediate area of functioning

III. Lateral specialization in their area of interest

Industrial Relations: The Industrial relations in the Bank remained cordial throughout the year. The representatives from Workmen 
and Officers unions participated in various discussions on developmental and other issues with the management at various levels 
and efforts were made to resolve the same. 

Employment to Reserved Category Employees: The Bank implements all guidelines stipulated by the Govt. of India in respect of 
Reservation Policy for reservation of posts in recruitments/promotions wherever required.

The Cadre wise staff strength of reserved category  employees (SC/ST/OBC etc) as on 31.03.2020 is as under: 

CATEGORY SC ST OBC EX-SM PWD

OFFICERS 1265 501 1561 60 214

CLERKS 498 70 524 187 54

SUB-STAFF 117 14 22 21 6

TOTAL 1880 585 2107 268 274

Corona Pandemic Initiatives: Bank has provided various relaxations/incentives to staff members who are coming and attending 
the office during the lockdown phase in accordance with directions given by Ministry of Home Affairs, GoI and State Government.

Equal Opportunity Policy for Divyangjan: In accordance with the provisions of the Rights of Persons with Disabilities Act, 2016 and 
Rules 2017, the Bank strives to ensure that the work environment is free from any discrimination against Divyangjan. 

Performance of Bank’s Hockey Team: Our Bank is having two teams (Senior Men’s Hockey Team, affiliated with Hockey India and 
one Junior Hockey Academy) and they are performing well in all the major events of their respective categories.

PUBLIC RELATION AND PUBLICITY

During FY 2019-20, the Bank adopted a multi-media strategy to build up its image in public. The Publicity Budget was centralized 
to decide proper utilization and effective control.

On the occasion of 112th Foundation Day celebration of the Bank, Promotional and cultural activities were organised at Amritsar, 
the founding place of the Bank. To commemorate the day, Blood Donation Camps were organized across all branches and Zonal 
offices. 

On the occasion of 550th Birth Anniversary of Sri Guru Nanak Dev Ji, Bank arranged facilities for pilgrims. Painting Exhibition was 
held at Gurdwara Bangla Sahib, New Delhi, depicting the cultural, religious and historical paintings on Sikh heritage.

VIGILANCE:

PREVENTIVE VIGILANCE

Focus of the Bank is to create a safe & fearless work environment conducive to business growth with safety. This is envisaged to be 
achieved through putting in place a robust Preventive Vigilance Set up.  Whistle Blower Policy (WBP) has been made available at 
all prominent places such as Bank’s portal to publicize it and make it popular among all concerned. Staff members are encouraged 
to lodge their concern under WBP if the need arises in their view. 
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बैंक, कें द्रीर सतकया ता आरोग (सलीवलीसली) कले  मौजूिा संिभयों/दिशासनिदेशों का पालन करता रहा है। तिनसुार, इन दिशासनिदेशों को संबंसधत 
असधकारररों कले  बलीच प्रसाररत दकरा गरा है जो रवसभन्न सतरों पर अनुशासनातमक कारयावाही का संचालन कर रहले हैं।

इस व्या (2019-20) कें द्रीर थलीम “ईमानिारी-एक जलीवन शलैली” पर 28 अकरूबर सले 02 नवंबर, 2019 तक सतकया ता जागरूकता सप्ताह 
(वलीए्डबलर)ू मनारा गरा।  

सतकया ता जागरूकता सप्ताह (वलीए्डबलर)ू की इस अवसध कले  िौरान बैंक नले िलेश भर में रवसभन्न सथानों पर रवरवध कारयाक्रमों का 
आरोजन दकरा खजसमें बड़ले पमैानले पर आम जनता की सकारातमक भागलीिारी रही। सलोगन प्रसतरोसगता, पोसरर मलेदकंग, सनबंध 
ललेिन प्रसतरोसगता, ई-ररकशा रैलली, वॉकथॉन, बाइक रैलली, रो्ड शो, साइकललेथॉन, वाि-रववाि, प्रश्नोत्तरी, सवासथर परीषिण सशरवर, 
रक्तिान सशरवर, प्रमिु बस सरलेशनों/द्डपो में मलीद्डरा (एफएमरलेद्डरो, एलई्डी, ऑद्डरो/रवद्डरो) कले  माधरम सले जागरूकता, मॉसनिंग 
वॉक, मोबाइल वनै कले  माधरम सले जागरूकता, वकृ्ततव प्रसतरोसगता तथा गारन प्रसतरोसगता इतरादि सदहत रवसभन्न सथानों पर अनलेक 
गसतरवसधरों का आरोजन दकरा गरा।

दिललली और राष्टलीर राजधानली षिलेत्र कले  प्रमुि सथानों पर नकुकड़ नारक रवशले् रूप सले आरोखजत दकए गए। बैंक कले  प्रतरलेक अचंल 
कारायालर द्ारा रवसभन्न रैसलरों का आरोजन दकरा गरा, खजसमें बड़ी संखरा में छात्रों, बैंककमयाचारररों और आम लोगों नले सतकया ता 
कले  बारले में जागरूकता फैलानले और हमारले िैसनक जलीवन में ईमानिारी को एकीकृत करनले कले  सलए सहभासगता की। 

सप्ताह कले  िौरान 233 ग्राम सभाओ,ं सकूलों में 585 कारयाक्रम, कॉललेजों में 117 कारयाक्रम आरोखजत दकए गए। सराफ सिसरों/ बैंक 
कले  ग्राहकों/ सामान्र नागररक को बैंक वलेबसाइर पर उपलबध रआूरएल कले  माधरम सले ई-प्रसतज्ा ललेनले कले  सलए प्रोतसादहत दकरा गरा। 
हमारले बैंक नले सराफ प्रसशषिण महारवद्यालर, रोदहणली, दिललली में दिनांक 01.11.2019 को मुखर समारोह आरोखजत दकरा खजसमें शली्या 
प्रबंधन तथा समाज कले  एक वगया सले आमंरत्रतगणों नले सहभासगता की।

राजभा्ा का्ा्डनव्न :  
व्या 2019-20  राजभा्ा कारायान्वरन की दृरष्ट सले उपलखबधरों भरा व्या रहा। इस व्या हमारले बैंक की दहंिी परत्रका राजभा्ा अकुंर 
तथा ई-परत्रका राजिीप को दिललली बैंक नगर राजभा्ा ससमसत द्ारा प्रथम परुसकार प्राप्त हुआ । इसकले  साथ ही प्रधान कारायालर को 
श्रलेष्ठ राजभा्ा कारायान्वरन कले  सलए दिललली बैंक नराकास कले  द्ारा प्रोतसाहन पुरसकार भली प्राप्त हुआ। व्या 2019-20 में दिललली बैंक 
नराकास कले  ततवावधान में रवसभन्न बैंको द्ारा आरोखजत अतंर बैंक प्रसतरोसगताओं में हमारले बैंक को कुल 12 परुसकार प्राप्त हुए। 
साथ ही बैंदकंग षिलेत्र में राजभा्ा दहंिी में बलेहतर काम करनले कले  सलए बैंक की शािा फ्ले जर रो्ड परना, दहममत नगर (गाँधली नगर), 
सभलाई (छत्तलीसगढ़), राँचली, नागपरु, राजकोर तथा अचंल कारायालर बरलेलली एवं नोए्डा को भली संबंसधत बैंक नगर राजभा्ा कारायान्वरन 
ससमसतरों द्ारा राजभा्ा शलील्डें प्रिान की गईं।

रवत्तलीर व्या 2019-20 कले  िौरान बैंक में भारत सरकार की राजभा्ा नलीसत कले  कारायान्वरन एवं राजभा्ा दहंिी कले  प्रगामली प्ररोग कले  
प्रचार-प्रसार में आशातलीत प्रगसत की गई। दहंिी को अनवुाि कले  करघरले सले बाहर सनकालकर राजभा्ा कारायान्वरन को परररोजना 
कारायान्वरन कले  ससद्धांतों कले  आधार पर प्रचसलत और प्रसाररत दकरा गरा। कुल 65 कारयाशालाओ ंका आरोजन दकरा गरा, खजनमें 1125 
सराफ सिसरों को प्रसशखषित दकरा गरा। इसकले  असतररक्त 403 शािाओ ंमें आरोखजत ्ैडसक प्रसशषिण कारयाक्रमों में 1293 कासमयाकों को 
दहंिी कले  प्ररोग का प्रसशषिण तथा कंपररूर पर रूसनको्ड प्रसशषिण भली दिरा गरा। बैंक में राजभा्ा कले  प्ररोग की खसथसत की समलीषिा 
करनले कले  उद्लेशर सले कुल 452 शािाओ/ंकारायालरों कले  सनरीषिण दकए गए।

आगले, व्या 2019-20 में प्रधान कारायालर में दहंिी दिवस पर आरोखजत रवसभन्न प्रसतरोसगताओं में रवजलेता सराफ-सिसरों को आक्याक 
नकि परुसकार कले  साथ शलील्ड भली प्रिान की गरलंी।

सशका्तों का ननराकरि 
सभली सशकारतों/अभरावलेिन का 14 दिनों कले  भलीतर सनवारण करनले की आवशरकता है तथा दकसली भली प्रकरण में 21 दिनों सले असधक 
नहीं (वतयामान में सशकारत समाधान में आतंररक लोकपाल नलीसत 2018 कले  अतंगयात आरबलीआई द्ारा सनिदेसशत समर)। रवसभन्न सतरों 
को प्रिान दकरा गरा समर इस प्रकार होगा:

क. शािा सतर पर सशकारत प्रासप्त कले  7 दिनों कले  भलीतर उसका समाधान करना होगा, रदि शािा सशकारत का समाधान करनले में 
असमथया है तो इसले आचंसलक कारायालर में भलेज दिरा जाएगा।

ि. आचंसलक कारायालर का समाधान अवसध 3 दिन का होगा, रदि आंचसलक कारायालर दिए गए समर अवसध कले  भलीतर समाधान 
करनले में रवफल रहता है रा ररज़ॉलरूशन सनधायाररत सले असधक समर ललेगा तो अचंल कारायालर को प्रधान कारायालर सनरीषिण 
रवभाग को कारण व सतसथ जब तक सशकारत का समाधान होगा, कले  रव्र में ससूचत करना होगा।

ग. प्रधान कारायालर सनरीषिण रवभाग/ प्रधान कारायालर एरीएम कषि/ प्रधान कारायालर पेंशन कषि अगलले 4 दिनों कले  भलीतर सषिम 
प्रासधकारी को अवगत कराएगा और संबंसधत आंचसलक कारायालर/ रवभाग को सनणयार का संप्रले्ण करलेगा।
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Bank has been adhering to the extant references / guidelines of Central Vigilance Commission (CVC). Accordingly, these guidelines 
have been circulated among concerned functionaries that are handling disciplinary proceeding at various levels.

Vigilance Awareness Week (VAW) was observed from October 28th to November 02nd, 2019 with this year’s (2019-2020) central 
theme “Integrity – A way of life”.

During this period of VAW, the Bank has organized a variety of programmes at various places across the country involving positive 
participation of general public at large. Numerous activities were conducted at different locations including Slogan contest, Poster 
Making, Essay Writing Competition, E-Rickshaw Rallies, Walkathons, Bike Rallies, Road Shows, Cyclathons, Debates, Quizes, Health 
Check up camps, Blood Donation Camps, Awareness through Media (FM Radio, LED (audio / Video) display at prominent Bus 
Stations / Depots, Morning Walks, Awareness through Mobile Vans, Elocutions competition and singing competition etc. 

Nukkad Nataks were especially played at prominent places across Delhi & NCR territory. Various Rallies were organized by each 
Zonal Office of Bank, where a large number of students, Bank employees and public in general participated in spreading awareness 
of Vigilance and integrate honesty in our daily walk of life. 

During the week 233 Gram Sabhas, 585 programmes in the schools, 117 programmes in the colleges were held. The staff members 
/ customers of the Bank/ general public were encouraged to have E-Pledge through URL provided on Bank’s web site. Our Bank 
organized main function at Staff Training College, Rohini, Delhi on 01.11.2019 with participation of the top management and 
invitees from a cross-section of the society. 

IMPLEMENTATION OF OFFICIAL LANGUAGE

The year 2019-20 was a year of achievements in terms of implementation of the Official Language. This year first prize was given 
to our bank’s Hindi magazine “Rajbhasha Ankur” and e-magazine “Rajdeep” by Delhi Bank Town  Official Language Implementation 
Committee along with Incentive Award for Best Official Language Implementation at Head Office.  In addition to this, our bank 
received a total no. of 12 awards in Inter Bank competitions organized by various banks under the aegis of Delhi Bank NARAKAS. 
Our bank’s branches Fraser Road Patna, Himmat Nagar (Gandhi Nagar), Durg (Chhattisgarh), Ranchi, Bhilai, Rajkot, Nagpur and 
Zonal Office Bareilly and Noida also received Official Language Shields from their respective Town Official Language Implementation 
Committees, for better work in the official language in the Banking Sector.

During the financial year 2019-20, Bank made significant progress in implementation of the Official Language Policy of Govt. 
of India for promoting and propagating the use of Official Language Hindi in the Bank. Implementation of Official Language 
was liberated from the confines of translation and promoted on the sound principles of project implementation. A total of 65 
workshops were organized, in which 1125 staff members were trained. Besides this, in 403 Hindi Desk Training Programmes, 1293 
staff members were imparted training for using official language and Unicode training on computers. Official Language inspections 
were conducted in 452 branches / offices to review the progress.

Further, in the financial year 2019-20, on Hindi Diwas attractive cash prizes alongwith shield were awarded to the winning staff-
members in different competitions held at Head office. 

HANDLING OF COMPLAINTS:

All the grievances/ representation(s) need to be redressed within a 14 days (presently time advised by RBI under Internal 
Ombudsman Policy 2018 in resolving grievance) and in any case not later than 21 days.  The time given to various levels would be 
as follows:

a. Branch Level Resolution would be 7 days on receipt of the complaint, if Branch is unable to resolve the complaint, it will be
escalated to Zonal Office.

b. The Zonal Office Resolution would be 3 days, if Zonal Office fails to resolve within given timelines or resolution would take
more time than prescribed, ZO has to appraise reasons & date by which grievance would be resolved to HO Inspection Dept.

c. HO. Inspection Dept./HO. ATM Cell/HO. Pension Cell would within  next 4 days apprise the competent authority and
communicate decision to concerned Zonal Office/Department.
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फॉम्ड िं. एमआर-3
िधचवसी् लेखा परीक्षा ररपोि्ड

[भारतसी् प्रनतभूनत और ववननम् बो्ड्ड के ववनन्मन 24A के उद्ेश् में 
(िूचसी ननधा्डरि और प्रकिीकरि आवश्कताएँ) नन्म 2015]

रवत्तलीर व्या 31 माचया 2020 को समाप्त

सिसर,
पंजाब एं्ड ससंध बैंक
21, राजेंद्र पललेस
नई दिललली 8
हमनले लागू वैधासनक प्रावधानों कले  अनपुालन और पंजाब एण्ड ससंध बैंक (बाि में "बैंक" कहा जाता है) द्ारा अचछले कॉपवोरलेर प्रथाओं कले  पालन कले  
ससचवलीर ललेिा परीषिा का आरोजन दकरा है। ससचवलीर अकंले षिण एक तरीकले  सले आरोखजत दकरा गरा था, जो हमें कॉपवोरलेर आचरण / वैधासनक 
अनपुालन का मूलरांकन करनले और उस पर अपनली रार वरक्त करनले कले  सलए एक उसचत आधार प्रिान करता है।

बैंक की पसुतकों, पत्रों, कारयावतृ्त की पसुतकों, सांरवसधक रखजसररों, बैंक द्ारा बनाए गए अन्र असभललेिों और बैंक द्ारा उपलबध कराई गई सचूनाओ,ं 
उनकले  असधकारररों, एजेंरों और प्रासधकृत प्रसतसनसधरों द्ारा ससचवलीर ललेिा परीषिा कले  संचालन कले  िौरान हमारले सतरापन कले  आधार पर, हम एतद्द्ारा 
ररपोरया करतले हैं दक हमारी रार में, बैंक कले  पास 31 माचया, 2020 को समाप्त हुए रवत्तलीर व्या को कवर करनले वालली ललेिा परीषिा की अवसध कले  िौरान, 
रहां सचूलीबद्ध वधैासनक प्रावधानों का अनपुालन दकरा गरा है और रह भली बतारा गरा है दक बैंक कले  पास ररपोदरिंग कले  तरीकले  और रव्र कले  अनुसार 
उसचत बो्डया प्रदक्रराएं और अनुपालन वरवसथा है।

हमनले 31 माचया 2020 को समाप्त हुए रवत्तलीर व्या कले  सलए बैंक द्ारा बनाए गए पसुतकों, कागजों, समनरों की पुसतकों, प्रपत्रों और रररनया और अन्र
असभललेिों की जांच की है:

(i) प्रसतभूसत संरविा (रवसनरमन) असधसनरम, 1956 (‘SCRA’) और इसकले  तहत बनाए गए सनरम;

(ii)  सनषिलेपागार असधसनरम, 1996 और रवसनरमों और उपसनरमों कले  तहत;

(iii)  रविलेशली मदु्रा प्रबंधन असधसनरम, 1999 और सनरम और काननू रविलेशली प्रतरषि सनवलेश, रविलेशली प्रतरषि सनवलेश और बाहरी वाखणखजरक उधार
की सलीमा तक दकए गए; 

(iv) भारतलीर प्रसतभूसत और रवसनमर बो्डया असधसनरम, 1992 (सलेबली असधसनरम) कले  तहत सनधायाररत सनमनसलखित रवसनरम और दिशासनिदेश: -

(क)  भारतलीर प्रसतभसूत और रवसनमर बो्डया (शलेररों और असधग्रहणों का परायाप्त असधग्रहण) रवसनरम, 2011;

(ि)  भारतलीर प्रसतभसूत और रवसनमर बो्डया (इनसाइ्डर ट्रलेद्ंडग का सन ल्ेध) रवसनरम, 1992;

(ग)  भारतलीर प्रसतभसूत और रवसनमर बो्डया (पूंजली और प्रकरीकरण आवशरकताओ ंका मदु्ा) रवसनरम, 2018;

(घ)  भारतलीर प्रसतभसूत और रवसनमर बो्डया (कमयाचारी सरॉक रवकलप रोजना और कमयाचारी सरॉक िरीि रोजना) दिशासनिदेश, 1999;

(ङ)  भारतलीर प्रसतभसूत और रवसनमर बो्डया (ऋण प्रसतभसूत का मदु्ा और सचूलीकरण) रवसनरम 2008;

(च)  भारतलीर प्रसतभसूत और रवसनमर बो्डया (एक इशरू और शलेरर ट्रांसफर एजेंरों कले  रखजसट्रार) रवसनरम, 1993;

(छ)  भारतलीर प्रसतभसूत और रवसनमर बो्डया (इखकवरी शलेररों का रवतरण) रवसनरम, 2009;

(ज)  भारतलीर प्रसतभसूत और रवसनमर बो्डया (प्रसतभसूतरों की पुनियारीि) रवसनरम, 1998;

(झ)  सलेबली (सचूली सनधायारण और प्रकरीकरण आवशरकताएँ) रवसनरम, 2015;
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FORM No. MR-3
SECRETARIAL AUDIT REPORT

[In Pursuance of Regulation 24A of Securities and Exchange Board of India (Listing Obligations and Disclosure Requirements) 
Regulation 2015]

For The Financial Year Ended 31st March 2020

The Members, 
Punjab & Sind Bank 
21, Rajendra Place 
New Delhi 8

We have conducted the Secretarial Audit of the compliances of applicable statutory provisions and the adherence to good 
corporate practices by Punjab & Sind Bank (hereinafter called “The Bank”). Secretarial Audit was conducted in a manner that 
provided us a reasonable basis for evaluating the corporate conduct/statutory compliances and expressing our opinion thereon.

Based on our verification of the Bank’s books, papers, minute books, statutory registers, forms and returns filed and other records 
maintained by the Bank and also the information provided by the Bank, its officers, agents and authorized representatives during 
the conduct of secretarial audit, we hereby report that in our opinion, the Bank has, during the audit period covering the financial 
year ended on 31st March, 2020, complied with the statutory provisions listed hereunder and also that the Bank has proper Board 
Processes and Compliance Mechanism in place to the extent, in the manner and subject to the reporting made hereinafter:

We have examined the books, papers, minute books, forms and returns filed and other records maintained by the Bank for the 
financial year ended on 31st March 2020 according to the provisions of:

(i) The Securities Contracts (Regulation) Act, 1956 (‘SCRA’) and the rules made thereunder;

(ii) The Depositories Act, 1996 and the Regulations and Bye-laws framed thereunder;

(iii) Foreign Exchange Management Act, 1999 and the rules and regulations made thereunder to the extent of Foreign Direct
Investment, Overseas Direct Investment and External Commercial Borrowings;

(iv) The following Regulations and Guidelines prescribed under the Securities and Exchange Board of India Act, 1992 (‘SEBI Act’):-  

(a) The Securities and Exchange Board of India (Substantial Acquisition of Shares and Takeovers) Regulations, 2011;

(b) The Securities and Exchange Board of India (Prohibition of Insider Trading) Regulations, 1992;

(c) The Securities and Exchange Board of India (Issue of Capital and Disclosure Requirements) Regulations, 2018;

(d) The Securities and Exchange Board of India (Employee Stock Option Scheme and Employee Stock Purchase Scheme)
Guidelines, 1999;

(e) The Securities and Exchange Board of India (Issue and Listing of Debt Securities) Regulations, 2008;

(f) The Securities and Exchange Board of India (Registrars to an Issue and Share Transfer Agents) Regulations, 1993;

(g) The Securities and Exchange Board of India (Delisting of Equity Shares) Regulations, 2009;

(h) The Securities and Exchange Board of India (Buyback of Securities) Regulations, 1998;

(i) SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 2015;
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(v)  सनमनसलखित असधसनरम, रोजना, लागू होनले और अन्र काननूों कले  रूप में रवसनरम, रवशले् रूप सले बैंक कले  सलए हैं।

(क)  बैंदकंग कंपसनरां (उपक्रमों का असधग्रहण और हसतांतरण) असधसनरम, 1980

(ि)  राष्टलीरकृत बैंक (प्रबंधन और रवरवध प्रावधान) रोजना, 1980

(ग)  पंजाब एण्ड ससंध बैंक (शलेरर और बठैकें ) रवसनरम, 2008

हमारी ररपोरया को पढ़नले कले  साथ-साथ रहाँ उलललेि दकरा गरा है दक:

1. ससचवलीर असभललेिों का रिरिाव बैंक कले  प्रबंधन की खजममलेिारी है। हमारी खजममलेिारी हमारी ललेिा परीषिा कले  आधार पर इन ससचवलीर ररकॉ्डया
पर एक रार वरक्त करना है।

2. हमनले ललेिा परीषिा प्रथाओ ंऔर प्रदक्रराओं का पालन दकरा है जो ससचवलीर ररकॉ्डया की सामग्रली की शदु्धता कले  बारले में उसचत आश्वासन प्राप्त
करनले कले  सलए उपरकु्त थले। सतरापन परीषिण कले  आधार पर दकरा गरा था तादक रह ससुनखश्त हो सकले  दक सही तथर ससचवलीर ररकॉ्डया में
पररलखषित होतले हैं, हम मानतले हैं दक प्रदक्रराओं और प्रथाओं कले  बारले में हमनले अपनली रार कले  सलए एक उसचत आधार प्रिान दकरा।

3. हमनले बैंक कले  िातों कले  रवत्तलीर ररकॉ्डया और पसुतकों की शदु्धता और उपरुक्तता का सतरापन नहीं दकरा है।

4. जहां कभली आवशरक हो, हमनले कानूनों, सनरमों और रवसनरमों और घरनाओ ंआदि कले  होनले कले  बारले में प्रबंधन का प्रसतसनसधतव प्राप्त दकरा
है।

5. कॉपवोरलेर और अन्र लागू काननूों, सनरमों और सनरमों कले  प्रावधानों का अनपुालन, प्रबंधन की खजममलेिारी है; परीषिा परीषिण कले  आधार पर
प्रदक्रराओं कले  सतरापन तक सलीसमत थली।

6. हमनले रवशले् रूप सले बैंक पर लागू रवसभन्न राजर कानूनों कले  तहत अनपुालन का सतरापन नहीं दकरा है।

7. ससचवलीर ललेिा परीषिा ररपोरया न तो बैंक की भरवषर की वरवहारयाता कले  सलए एक आश्वासन है और न ही प्रभावकाररता रा प्रभावशलीलता
खजसकले  साथ प्रबंधन नले बैंक कले  मामलों का संचालन दकरा है।

समलीषिाधलीन अवसध कले  िौरान, बैंक नले असधसनरम, सनरमों, रवसनरमों, दिशासनिदेशों, मानकों, इतरादि कले  प्रावधानों का अनुपालन दकरा है जो
दक हमारी ररपोरया कले  अनसुार हैं:

1. बैंक कले  सनिलेशक मं्डल का रवसधवत गठन कारयाकारी सनिलेशकों, गैर-कारयाकारी सनिलेशकों और सवतंत्र सनिलेशकों कले  समसुचत संतुलन कले  साथ
दकरा जाता है। समलीषिाधलीन अवसध कले  िौरान सनिलेशक म्ंडल की संरचना में बिलाव असधसनरम कले  प्रावधानों कले  अनपुालन में दकए गए थले।

2. बो्डया की बठैक कले  सलए सभली सनिलेशकों को परायाप्त नोदरस दिए गए हैं और तिनसुार एजें्डा और रवसततृ नोटस सभली सनिलेशकों को भलेजले गए
थले और बठैक सले पहलले एजें्डा आइरम पर सपष्टलीकरण और बैठक में साथयाक भागलीिारी कले  सलए एक प्रणालली मौजिू है।

3. असधकांश सनणयारों को आम सहमसत कले  माधरम सले दकरा जाता है जबदक असंतषु्ट सिसरों कले  रवचार, रदि कोई हो, को कलमबद्ध दकरा
जाता है और समनरों कले  रूप में िजया दकरा जाता है।

4. लागू काननूों, सनरमों, रवसनरमों और दिशासनिदेशों की सनगरानली और ससुनखश्त करनले कले  सलए बैंक कले  आकार और संचालन कले  साथ बैंक में
परायाप्त प्रणालली और प्रदक्रराएं हैं।

5. समलीषिाधलीन अवसध कले  िौरान

बैंक नले 25 जनू 2019 को पंजाब एण्ड ससंध बैंक कमयाचारी शलेरर िरीि रोजना (PSB-ESPS) कले  तहत दकए गए प्रसताव की सवलीकृसत कले  बाि
रु 10 / - कले  प्रसत शलेरर को रु 20.19 की प्रसत शलेरर की िर सले 3,71,47,102 ईखकवरी शलेरर आबंदरत दकए हैं।

बैंक नले 22 नवंबर 2019 को भारत कले  राष्टपसत (भारत सरकार) को असधमान आधार पर 10/- रुपरले प्रसत शलेरर को रूपरले 79.50 कले  सनगयाम
मलूर पर 9,89,93,710 ईखकवरी शलेरर आबंदरत दकए हैं।

हम आगले ररपोरया करतले हैं दक ललेिा परीषिा की अवसध कले  िौरान बैंक नले आम तौर पर रवसभन्न असधसनरमों, सनरमों और रवसनरमों,
दिशासनिदेशों और मानकों की आवशरकताओं का अनपुालन दकरा है जो बैंक पर लागू होतले हैं।।

ससुचता कोलले
कंपनली ससचव

सथान: नई दिललली  एफसलीएस1647; सलीपली नं.:714
दिनांक: 22 जनू 2020 रू्डीआईएन:F001647B000364537
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(v) The following Act, Scheme, Regulations as applicable and other laws as are specifically to the Bank viz.

(a) The Banking Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 1980

(b) The Nationalised Banks (Management and Miscellaneous Provisions) Scheme, 1980

(c) Punjab & Sind Bank (Shares & Meetings) Regulations, 2008

Our report is to be read along with the noting as mentioned here-in-under:

1. Maintenance of secretarial records is the responsibility of the management of the Bank. Our responsibility is to express an
opinion on these secretarial records based on our audit.

2. We have followed the audit practices and processes as were appropriate to obtain reasonable assurance about the correctness
of the contents of the secretarial records. The verification was done on test basis to ensure that correct facts are reflected
in secretarial records, we believe that the processes and practices, we followed provide a reasonable basis for our opinion.

3. We have not verified the correctness and appropriateness of the financial records and books of accounts of the Bank.

4. Where ever required, we have obtained the management representation about the Compliances of the laws, rules and
regulations and happening of events etc.

5. The Compliance of the provisions of the corporate and other applicable laws, rules and regulations, standards is the
responsibility of the Management;  Our examination was limited to the verification of the procedures on test basis.

6. We have not verified the compliance under various State laws specifically applicable to the Bank.

7. The Secretarial Audit Report is neither an assurance as to the future viability of the Bank nor the efficacy or effectiveness
with which the management has conducted the affairs of the Bank.

During the period under review, the Bank has complied with the provisions of the Act, Rules, Regulations, Guidelines,
Standards, etc. mentioned above we report:

1. The Board of Directors of the Bank is duly constituted with proper balance of Executive Directors, Non-Executive Directors
and Independent Directors. The changes in the composition of the Board of Directors that took place during the period
under review were carried out in compliance with the provisions of the Act.

2. Adequate notices are given to all directors for the Board Meetings and accordingly, agenda and detailed notes on agenda
were sent to all directors, and a system exists for seeking and obtaining further information and clarifications on the agenda
items before the meeting and for meaningful Participation at the meeting.

3. Majority decisions are carried through while the dissenting members’ views, if any, are captured and recorded as part of
the minutes.

4. There are adequate systems and processes in the Bank commensurate with the size and operations of the Bank to monitor
and ensure compliance with applicable laws, Rules, Regulations and Guidelines.

5. During the year under review:

a) The Bank has allotted 3,71,47,102 Equity shares of Rs. 10/- each at a price of Rs. 20.19 per share in pursuance of
acceptance of offer made under Punjab & Sind Bank Employee Share Purchase Scheme (PSB-ESPS) on 25th June 2019.

b) The Bank has allotted 9,89,93,710 Equity shares of Rs. 10/- each at a issue price of Rs. 79.50 per share on preferential
basis to the President of India (Govt. of India) on 22nd November 2019.

I further report that during the audit period the Bank has generally complied with the requirements of various Act, Rules 
and Regulations, guidelines and standards as are applicable to the Bank.

Suchitta Koley 
Company Secretary 

Place: New Delhi  FCS 1647; CP No.: 714
Date: 22nd June 2020 UDIN: F001647B000364537
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कंपनसी असभशािन ररपोि्ड (2019-20)
1. प्रबंधन िंटहता के िंबंध में बैंक - दश्डन

बैंक, सभली सतरों पर कारया-सनषपािन तथा उतकृष्टता प्राप्त करनले हलेत ुसंसाधनों कले  इष्टतम उपरोग कले  साथ असधकतम प्रसतफल सुसनखश्त करकले
अपनले शलेरर धारकों की दहतों की सरुषिा द्ारा उनकले  मूलरों में असभवरृद्ध कले  सलए अपना सतत प्ररास जारी रिलेगा। बैंक न कले वल सांरवसधक
आवशरकताओं का अनपुालन करलेगा अरपत ुसवलेचछापवूयाक मजबतू कंपनली असभशासन पद्धसतरों कले  समहू का गठन और उनका पालन भली
करलेगा। बैंक अपनले सभली षिलेत्रों में उतकृष्टता प्राप्त करनले कले  सलए नसैतक मलूरों, उचच मानकों तथा अनशुाससत दृरष्टकोण कले  उचच मानकों को
सथारपत करनले में रवश्वास रिता है। बैंक सववोत्तम कारयाशलैली कले  अनुसरण हलेत ुवचनबद्ध है। बैंक अपनले सभली दहतधारकों खजसमें शलेररधारक,
ग्राहक, सरकार तथा वरापक तौर पर आमजन भली शासमल हैं, को असधकतम लाभ पहुचानले हलेत ुसघन प्ररास करलेगा।

बैंक एक सचूलीबद्ध सनकार है जो एक कंपनली नहीं है अरपतु बैंककारी कंपनली (उपक्रमों का असधग्रहण और हसतांतरण) असधसनरम 1980
कले  अतंगयात सनगसमत सनकार है तथा भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा रवसनरसमत होता है। अतः बैंक शलेरर बाज़ारों कले  साथ दकए गए सचूलीरन
करार और सलेबली (सूचलीबद्ध बाधरताएं और प्रकरीकरण अपलेषिाएं) रवसनरमन, 2015 कले  प्रावधानों का उस सलीमा तक अनपुालन करलेगा जहाँ
तक बैंककारी कंपनली (उपक्रमों का अजयान और अतंरण) असधसनरम 1980 कले  प्रावधानों और इस संबंध में भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा जारी
दिशासनिदेशों का उललघंन नहीं होता है।

2. ननदेशक मं्डलः
2.1  बो्ड्ड का िंघिन

 सनिलेशक मं्डल का गठन बैंककारी रवसनरम असधसनरम 1949, रथा संशोसधत बैंककारी कंपनली (उपक्रमों का अजयान और अतंरण) असधसनरम 
1980 तथा रथा संशोसधत राष्टलीरकृत बैंक (प्रबंध व रवरवध प्रावधान) रोजना 1980 कले  प्रावधानों द्ारा शाससत होता है। 

माच्ड 31, 2020 की लसथनत के अनिुार बैंक के ननदेशक मं्डल की िंरचना इि प्रकार है :

रि. 
िं. 

नाम पदनाम टदनांक 
31.03.2020 को 
धाररत बैंक शे् रों 

की िंख्ा

बैंक की 
उपिसमनत में 
िदस्ता की 

िंख्ा

बैंक में नन्ुलकत 
की नतधथ व 

प्रकृनत

1. ्डॉ. चरन ससंह अधरषि (गैर-कारयाकारी) शनू्र 6 *

2 श्रली एस हररशंकर प्रबंध सनिलेशक व मखुर कारयाकारी असधकारी 16000 11 **

3. श्रली फरीि अहमि कारयाकारी सनिलेशक 16000 11 ***

4. श्रली गोरवंि एन ्डोंग्रले कारयाकारी सनिलेशक 16000 10 ****

5. श्रली एस आर मलेहर सनिलेशक – एमओएफ द्ारा नासमत शनू्र 9 @

6. श्रली बली.पली. रवजरलेन्द्र सनिलेशक-आरबलीआई द्ारा नासमत शनू्र 3 @@

7. श्रली एस आर घलेदड़रा गैर आसधकाररक वगया-सलीए वगया शनू्र  7 #

8. श्रली मधसुूिन िािू गैर-आसधकाररक सनिलेशक शनू्र 7 ##

9. श्रली ह्या वलीर ससंह गैर-आसधकाररक सनिलेशक (शलेररधारक सनिलेशक) 1057 7 $

10. श्रली री आर मेंदिरत्ता गैर-आसधकाररक सनिलेशक (शलेररधारक सनिलेशक) 100 7 $$

*  रवत्त मंत्रालर, भारत सरकार कले  पत्र सं. एफ.नं.6/3/2017-बलीओ-I दिनांदकत 23.05.2018 की शतयों कले  अनसुार सनरुरक्त की असधसचूना
सतसथ सले तलीन व्या की अवसध रा अगलले आिलेश तक जो भली पहलले हो, अधरषि (गैर –कारयाकारी अधरषि) कले  रूप सनरुक्त दकरा गरा है ।

**  रवत्त मतं्रालर भारत सरकार कले  पत्र सं 4/2/2018-बलीओ.I दिनांदकत 19.09.2018 की शतयों कले  अनसुार कारायालर में कारया ग्रहण करनले की 
सतसथ सले ललेकर उनकले  सलेवासनवरृत्त (अथायात 31.05.2021) रा आगामली आिलेशों तक जो भली पहलले हो, प्रबंध सनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी 
असधकारी कले  रूप में सनरुक्त दकरा गरा है ।
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REPORT ON CORPORATE GOVERNANCE (2019-20)

1. BANK’S PHILOSOPHY ON CODE OF GOVERNANCE:
The Bank shall continue its endeavor to enhance its shareholders’ value by protecting their interest by ensuring performance
at all levels, and maximizing returns with optimal use of resources in its pursuit of excellence. The Bank shall comply with
not only the statutory requirements, but also voluntarily formulate and adhere to a set of strong Corporate Governance
practices. The Bank believes in setting high standards of ethical values, transparency and a disciplined approach to achieve
excellence in all its sphere of activities. The Bank is also committed to follow the best practices. The Bank shall strive hard
to best serve the interests of its stakeholders comprising shareholders, customers, Government and society at large.

The Bank is a listed entity, which is not a company but body corporate under the Banking Companies (Acquisition and
Transfer of Undertakings) Act, 1980 and is regulated by Reserve Bank of India. Therefore the Bank shall comply with the
provisions of the Listing Agreement entered into with Stock Exchanges and as per SEBI (Listing Obligations and Disclosure
Requirements) Regulations, 2015 to the extent it does not violate the provisions of the Banking Companies (Acquisition and
Transfer of Undertakings) Act, 1980 and the Guidelines issued by Reserve Bank of India in this regard.

2. BOARD OF DIRECTORS
2.1. Composition of the Board:

The composition of Board of Directors of the Bank is governed by the provisions of the Banking Regulation Act, 1949, 
the Banking Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 1980, as amended and the Nationalized Banks 
Management and Miscellaneous Provisions) Scheme, 1980, as amended.

The composition of Board of Directors of the Bank as on 31st March, 2020 is as under: 

Sr. 
No

Name Position Held No. of equity 
shares of 
the Bank 

held as on 
31.03.2020

No. of 
membership 

in Sub 
Committees 
of the Bank

Date and 
nature of 

appointment 
in the Bank

1. Sh. Charan Singh Chairman (Non – Executive) NIL 6 *

2 Sh. S Harishankar Managing Director & Chief Executive Officer 16000 11 **

3. Sh. Fareed Ahmed Executive Director 16000 11 ***

4. Sh. Govind N Dongre Executive Director 16000 10 ****

5. Sh. S R Mehar Director – MOF Nominee NIL 9 @

6. Sh. B.P. Vijayendra Director – RBI Nominee NIL 3 @@

7. Sh. S R Ghedia Non Official Category - CA Category NIL  7 #

8. Sh. Madhu Sudan Dadu Non-Official Director NIL 7 ##

9. Sh. Harsh Bir Singh Non-Official Director ( Shareholder Director) 1057 7 $

10. Sh. T R Mendiratta Non-Official Director ( Shareholder Director) 100 7 $$

* Appointed in terms of GOI MOF letter No F.No.6/3/2017-BO.I dated 23rd May 2018 as Non-Executive Chairman for a period
of three years from the date of notification of appointment, or until further orders, whichever is earlier.

** Appointed in terms of GOI MOF letter No F.No.4/2/2018-BO.I dated 19th September 2018 as Managing Director & Chief
Executive Officer with effective from the date of assumption of office and upto the date of his attaining the age of
superannuation (i.e, 31.05.2021), or until further orders,  whichever is earlier.
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***  रवत्त मतं्रालर भारत सरकार कले  पत्र सं एफ.नं.4/5(6)/2016-बलीओ.I दिनांदकत 16.02.2017 की शतयों कले  अनसुार पिभार ग्रहण करनले की 
सतसथ सले तलीन व्यों की अवसध कले  सलए अथवा आगामली आिलेश तक जो भली पहलले हो, कारयाकारी सनिलेशक कले  रूप सनरुक्त दकरा गरा है। रवत्त 
मंत्रालर भारत सरकार कले  पत्र सं एफ.नं.4/5/2016-बलीओ.I दिनांदकत 18.02.2020 की शतयों कले  अनसुार ्डॉ. फरीि अहमि का कारयाकाल 
16.02.2020 की अवसध कले  बाि कले  सलए उनकले  सलेवासनवरृत्त अथायात 31.07.2020 तक अथवा आगामली आिलेशों तक जो भली पहलले हो, रवसताररत 
दकरा गरा गरा है। 

****  रवत्त मंत्रालर, भारत सरकार कले  पत्र सं. एफ.नं.4/5(2)/2017-बलीओ-I दिनांदकत 09.10.2017 की शतयों कले  अनसुार पिग्रहण करनले की सतसथ
सले ललेकर दिनांक 31.03.2020 अथायात उनकले  सलेवासनवरृत्त सतसथ अथवा आगामली आिलेशों तक, इनमें सले जो भली पहलले हो, कारयाकारी सनिलेशक 
कले  रूप में सनरुक्त दकरा गरा है। 

@  रवत्त मंत्रालर, भारत सरकार कले  पत्र सं. एफ.नं.6/3/2012-बलीओ-I दिनांदकत 13.07.2018 की शतयों कले  अनसुार, बैंककारी कंपनली (उपक्रमों 
का अजयान और अतंरण) असधसनरम 1980 की धारा 9 की उपधारा (3) कले  िं्ड (बली) कले  तहत तरंुत प्रभाव सले एवं आगामली आिलेशों तक 
सनिलेशक कले  रूप में सनरुक्त दकरा गरा है।

@@  रवत्त मंत्रालर, भारत सरकार कले  पत्र सं. एफ.नं.6/3/2011-बलीओ-I दिनांदकत 26.04.2019 की शतयों कले  अनसुार, बैंककारी कंपनली (उपक्रमों 
का अजयान और अतंरण) असधसनरम 1980 की धारा 9 की उपधारा (3) कले  िं्ड (सली) कले  अतंगयात तरंुत प्रभाव सले एवं आगामली आिलेशों तक 
सनिलेशक कले  रूप में सनरुक्त दकरा गरा है।

#  रवत्त मंत्रालर, भारत सरकार कले  पत्र सं. एफ.नं.6/1/2015-बलीओ-I दिनांदकत 27.12.2017 की शतयों कले  अनसुार, बैंककारी कंपनली (उपक्रमों 
का अजयान और अतंरण) असधसनरम 1980 की धारा 9 की उपधारा (3) कले  िं्ड (जली) कले  अतंगयात उनकी सनरुरक्त की असधसचूना सतसथ सले 
तलीन व्या की अवसध कले  सलए अथवा आगामली आिलेशों तक जो भली पहलले हो, सनिी ललेिाकार श्रलेणली कले  अतंगयात गैर-आसधकाररक अशंकासलक 
सनिलेशक कले  रूप में सनरुक्त दकरा गरा है। 

##  रवत्त मंत्रालर, भारत सरकार कले  पत्र सं. एफ.नं.6/1/2015-बलीओ-I दिनांदकत 27.12.2017 की शतयों कले  अनसुार, बैंककारी कंपनली (उपक्रमों का अजयान 
और अतंरण) असधसनरम 1980 की धारा 9 की उपधारा (3) कले  िं्ड (एच) तथा उप धारा (3-ए) कले  अतंगयात उनकी सनरुरक्त की असधसचूना 
सतसथ सले तलीन व्या की अवसध कले  सलए अथवा आगामली आिलेशों तक जो भली पहलले हो, गैर-आसधकाररक अशंकासलक सनिलेशक कले  रूप में सनरुक्त 
दकरा गरा है। 

$  राष्टलीरकृत बैंक (प्रबंधन व रवरवध प्रावधान) रोजना 1980 कले  िं्ड 9 (4) कले  साथ पदठत बैंककारी कंपनली (उपक्रमों का अजयान और अतंरण) 
असधसनरम 1980 की धारा 9 (3) (i) की शतयों कले  अनसुार तलीन व्या की अवसध कले  सलए अथायात 01.07.2017 सले कें द्रीर सरकार कले  अलावा 
शलेररधारकों में सले सनवायासचत।

$$  राष्टलीरकृत बैंक (प्रबंधन व रवरवध प्रावधान) रोजना 1980 की धारा 9 (4) कले  साथ पदठत बैंककारी कंपनली (उपक्रमों का अजयान और अतंरण) 
असधसनरम 1980 की धारा 9 (3) (i) तथा पंजाब एण्ड ससंध बैंक (शलेरर एवं बठैकों) रवसनरमावलली, 2008 कले  रवसनरमन 66 (i) की शतयों 
कले  अनसुार तलीन व्या की अवसध कले  सलए अथायात 01.07.2017 सले कें द्रीर सरकार कले  अलावा शलेररधारकों में सले सनवायासचत।

बैंक परुष्ट करता है दक कोई भली सनिलेशक परसपर संबंसधत नहीं है। 

2.2  व््ड के दौरान ननदेशकों की नन्ुलकत :

व्या 2019-20 कले  िौरान बैंक कले  सनिलेशक मं्डल की संरचना में सनमन पररवतयान हुए हैं:

[क] नन्ुलकत –

 श्रली बली.पली. रवजरलेन्द्र को रवत्तलीर सलेवाएं रवभाग, रवत्त मंत्रालर, भारत सरकार, नई दिललली की असधसचूना संखरा एफ.सं. 6/3/2011-
बलीओ.I दिनांदकत 26.04.2019 कले  माधरम सले आरबलीआई कले  नासमत सनिलेशक कले  रूप में नासमत दकरा गरा है।   

[ख] व््ड के दौरान िेवाननवतृत/त्ागपत्र देने वाले ननदेशक :

 श्रली पली.कले .जलेना, आरबलीआई कले  नासमत सनिलेशक कले  रूप में दिनांक 26.04.2019 को अपना कारयाकाल परूा दकरा।
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*** Appointed in terms of GOI MOF letter No F.No.4/5(6)/2016-BO.I dated 16th February 2017 as Executive Director for a period 
of three years from the date of his taking over charge of the post, or until further orders, whichever is earlier. In terms of 
GOI MOF Letter no F.No.4/5/2016-BO.1 dated 18.02.2020 the term of office of Dr Fareed Ahmed extended for a period 
beyond 16.02.2020 till the date of his superannuation i.e, 31.07.2020 or until further orders whichever is earlier.

****  Appointed in terms of GOI MOF letter No F.No.4/5/(2)/2017-BO.I dated 9th October 2017 as Executive Director  w.e.f. 
the date of his taking over charge of the post upto 31.03.2020 i.e. the date of his superannuation or until further orders, 
whichever is earlier..

@ Appointed  as Director in terms of GOI MOF letter No F.No.6/3/2012-BO-I dated 13th July 2018 under clause (b) of sub 
section (3) of section 9 of the e Banking Companies (Acquisition & Transfer of Undertakings) Act, 1980 with immediate 
effect and until further orders.

@@   Appointed  as Director in terms of GOI MOF letter No F.No.6/3/2011-BO-I dated 26th April 2019 under clause (c) of sub 
section (3) of section 9 of the e Banking Companies (Acquisition & Transfer of Undertakings) Act, 1980 with immediate 
effect and until further orders.

#  Appointed as non official Part Time Director under Chartered Accountant category in terms of GOI MOF letter No. F. No. 
6/1/2015- BO.I   dated 27th December, 2017 under clause (g) of sub section (3) of  Section 9 of The Banking Companies 
(Acquisition & Transfer of Undertakings) Act, 1980  for a period of three years from the date of notification of his  appointment  
or  until further orders, whichever is earlier.

## Appointed as non official Part Time Director in terms of GOI MOF letter No. F. No. 6/1/2015- BO.I   dated 27th December, 
2017 under clause (h) of sub section (3) and sub section (3-A)  of  Section 9 of The Banking Companies (Acquisition & 
Transfer of Undertakings) Act, 1980  for a period of three years from the date of notification of his  appointment  or  until 
further orders, whichever is earlier.

$ Elected from amongst the shareholders, other than the Central Government, in terms of Section 9 (3) (i) of The 
Banking Companies (Acquisition & Transfer of Undertakings) Act, 1980 read with Clause 9 (4 ) of the Nationalised Banks 
(Management & Miscellaneous Provisions) Scheme 1980 and Regulation 66 (i) of Punjab & Sind Bank (Shares & Meetings)  
Regulations,2008 for a period of 3 years, i.e. from 01.07.2017.

$$ Elected from amongst the shareholders, other than the Central Government, in terms of Section 9 (3) (i) of The Banking 
Companies (Acquisition & Transfer of Undertakings) Act, 1980 read with Clause 9 (4) of the Nationalised Banks (Management 
& Miscellaneous Provisions) Scheme 1980 and Regulation 66 (i) of Punjab & Sind Bank (Shares & Meetings) Regulations, 
2008 for a period of 3 years, i.e. from 01.07.2017.

The Bank confirms that none of the Directors are related inter-se.

2.2. Appointment / Cessation of Directors during the year: 

The constitution of Bank’s Board of Directors underwent the following changes during the year 2019-2020:

[A] Appointment:

 Sh B.P.Vijayendra was nominated as RBI Nominee Director of the Bank vide Government of India, Ministry of Finance,
Department of Financial Services, New Delhi Notification No. F.No. 6/3/2011-BO.I dated 26.04.2019.

[B] Outgoing Directors during the year:

 Sh. P.K.Jena, RBI Nominee Director was on the Board of the Bank up to 26.04.2019.
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2.3 अन् िूचसीबद्ध िंसथाओं की िसमनत्ों/बो्ड्ड में ननदेशकों की िदस्ता/अध्क्षता का वववरि

रि. िं. पसीएिबसी में ननदेशक का नाम अन् िूचसीबद्ध इकाई 
का नाम लजिमें 
ननदेशक बो्ड्ड का 

िदस् है

अन् िूचसीबद्ध इकाई में 
बो्ड्ड/िसमनत का नाम जहाँ 
ननदेशक अध्क्ष/िदस् है

अन् िूचसीबद्ध 
इकाई में 

ननदेशक की 
शे्िसी

1. ्डॉ. चरन ससंह
अधरषि (गैर-कारयाकारी) शनू्र अप्ररोजर अप्ररोजर अप्ररोजर

2 श्रली एस.हररशंकर 
(प्रबंध सनिलेशक व मखुर कारयाकारी असधकारी) शनू्र अप्ररोजर अप्ररोजर अप्ररोजर

3. श्रली फरीि अहमि 
(कारयाकारी सनिलेशक) शनू्र अप्ररोजर अप्ररोजर अप्ररोजर

4. श्रली गोरवंि एन ्डोंग्रले 
(कारयाकारी सनिलेशक) शनू्र अप्ररोजर अप्ररोजर अप्ररोजर

5. श्रली एस आर मलेहर  
(सनिलेशक – एमओएफ नासमत) शनू्र अप्ररोजर अप्ररोजर अप्ररोजर

6. श्रली बली.पली. रवजरलेन्द्र 
(सनिलेशक –आरबलीआई नासमत) शनू्र अप्ररोजर अप्ररोजर अप्ररोजर

7. श्रली एस आर घलेदड़रा  
(गैर आसधकाररक वगया-सलीए वगया) शनू्र अप्ररोजर अप्ररोजर अप्ररोजर

8. श्रली मधसुिून िाि ू
(गैर-आसधकाररक सनिलेशक) शनू्र अप्ररोजर अप्ररोजर अप्ररोजर

9. श्रली ह्या वलीर ससंह 
(शलेररधारक सनिलेशक) शनू्र अप्ररोजर अप्ररोजर अप्ररोजर

10. श्रली री.आर. मेंदिरत्ता 
(शलेररधारक सनिलेशक) शनू्र अप्ररोजर अप्ररोजर अप्ररोजर

2.4 व््ड 2019-20 के दौरान नन्ुकत ननदेशकों का िंक्क्षपत वववरि :  

श्सी बसी.पसी. ववज्ेनद्र
रि.िं. ््ौरा वववरि

1. परूा नाम श्रली बली.पली. रवजरलेन्द्र
2. रपता का नाम श्रली पद्मनाभा राव बदििा
3. जन्म सतसथ एवं आरु 21.10.1956 व 64 व्या
4. वतयामान पता ए-33, ऊ्ा सिन, कोलाबा पोसर ऑदफस कले  पास, कोलाबा, मुंबई-400005
5. ईमलेल पता bpvijayendra@yahoo.com
6. शषैिखणक रोगरता अथयाशास्त्र में सनातकोत्तर
7. सनिलेशक कले  रूप में सनरुरक्त का सवरूप आरबलीआई नासमत सनिलेशक
8. अनभुव आरबलीआई में 30 व्या की सलेवा
9. अन्र सनिलेशक पिों का रववरण (रदि हो) सलफोमलेदरकस प्राइवलेर सलसमरले्ड

2.5  बो्ड्ड बठैकें  :

 रवत्तलीर व्या 2019-20 कले  िौरान राष्टलीरकृत बैंक (प्रबंधन और रवरवध प्रावधान) रोजना, 1980 कले  िं्ड 12 कले  अतंगयात सनधायाररत न्रनूतम 6 
बठैकों कले  रवरुद्ध सनमन सतसथरों पर कुल 14 बो्डया बठैकें  आरोखजत की गई : 

08.04.2019 03.05.2019 24.05.2019 26.06.2019 12.07.2019
07.08.2019 18.09.2019 19.10.2019 01.11.2019 11.11.2019
06.12.2019 21.01.2020 10.02.2020 12.03.2020
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2.3. Details of membership / chairmanship of Directors in the committees / Board of other listed entities

Sr. No Name of Director in PSB Name of other 
listed entity in 

which the Director 
is a member of the 

Board

Name of the Board / 
Committee in other 

listed entity where the 
Director is chairman / 

member

Category of 
Directorship 

in other listed 
entity

1. Sh. Charan Singh Chairman 
(Non – Executive)

Nil NA NA NA

2 Sh. S Harishankar 
(Managing Director & Chief Executive Officer)

Nil NA NA NA

3. Sh. Fareed Ahmed 
(Executive Director)

Nil NA NA NA

4. Sh. Govind N Dongre 
(Executive Director)

Nil NA NA NA

5. Sh. S R Mehar 
(Director – MOF Nominee)

Nil NA NA NA

6. Sh. B.P. Vijayendra 
(Director – RBI Nominee)

Nil NA NA NA

7. Sh. S R Ghedia 
(Non Official Category - CA Category)

Nil NA NA NA

8. Sh. Madhu Sudan Dadu 
(Non-Official Director)

Nil NA NA NA

9. Sh. Harsh Bir Singh 
(Shareholder Director)

Nil NA NA NA

10. Sh. T R Mendiratta 
(Shareholder Director)

Nil NA NA NA

2.4.  Profile of Director appointed during 2019-20:

Sh. B.P.VIJAYENDRA

SNO. PARTICULARS DETAIL
1. FULL NAME Shri B.P. Vijayendra 
2. FATHER’S NAME Sh. Padmanabha Rao Badida
3. DATE OF BIRTH & AGE 21.10.1956 & 64 Years
4. PRESENT ADDRESS A-33, Usha Sadan, Near Colaba Post Office,

Colaba, Mumbai-400 005
5. EMAIL  ADDRESS bpvijayendra@yahoo.com

6. EDUCATIONAL QUALIFICATION Masters in Economics
7. NATURE OF APPOINTMENT AS DIRECTOR RBI Nominee Director
8. EXPERIENCE 30 years of service in RBI 

9. PARTICULARS OF OTHER DIRECTORSHIP (if any) Lifomatics Private Limited

2.5.  BOARD MEETINGS:

During the Financial Year 2019-20, total 14 Board Meetings were held on the following dates as against minimum of 6 
meetings prescribed under Clause 12 of the Nationalized Banks (Management and Miscellaneous Provisions) Scheme, 1980.

08.04.2019 03.05.2019 24.05.2019 26.06.2019 12.07.2019

07.08.2019 18.09.2019 19.10.2019 01.11.2019 11.11.2019

06.12.2019 21.01.2020 10.02.2020 12.03.2020
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 सनिलेशकों कले  संबसंधत कारयाकाल में आरोखजत उपरुयाक्त बो्डया बठैकों में उनकी उपखसथसत का रववरण सनमनानुसार है :

ननदेशक का नाम अवधध उनके का््डकाल 
के दौरान 
आ्ोलजत 
बठैकें

बठैकें  लजनमें 
िहभाधगता 

की

टदनांक 
11.07.2019 को 
आ्ोलजत एजसीएम 

में उपलसथनत

्डॉ. चरन ससंह अधरषि (गैर-कारयाकारी) 01.04.2019 सले 31.03.2020 14 14 उपखसथत

श्रली एस.हररशंकर -प्रबंध सनिलेशक व मखुर 
कारयाकारी असधकारी 01.04.2019 सले 31.03.2020

14 14
उपखसथत

श्रली फरीि अहमि-कारयाकारी सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 14 13 उपखसथत

श्रली गोरवंि एन ्डोंग्रले-कारयाकारी सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 14 13 उपखसथत

श्रली एस आर मलेहर-एमओएफ नासमत सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 14 08 अनपुखसथत

श्रली पली.कले . जलेना-आरबलीआई नासमत सनिलेशक 01.04.2019 सले 26.04.2019 01 01 अनपुखसथत

श्रली बली.पली. रवजरलेन्द्र-–आरबलीआई नासमत सनिलेशक 26.04.2019 सले 31.03.2020 13 13 अनपुखसथत

श्रली एस आर घलेदड़रा-  गैर आसधकाररक वगया (सलीए वगया) 01.04.2019 सले 31.03.2020 14 14 अनपुखसथत

श्रली मधसुूिन िाि-ू गैर-आसधकाररक सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 14 12 अनपुखसथत

श्रली ह्या वलीर ससंह- शलेररधारक सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 14 14 उपखसथत

श्रली री.आर. मेंदिरत्ता - शलेररधारक सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 14 12 उपखसथत

2.6  आचार िंटहता :

शलेरर बाजार सदहत सलेबली (सचूलीबद्ध बाधरताएं तथा प्रकरीकरण अपलेषिाएं) रवसनरमन, 2015 कले  रवसनरमन 17 (5) कले  अनपुालन में सनिलेशक 
म्ंडल तथा मखुर प्रबंधन कासमयाक अथायात सनिलेशकों व समसत महाप्रबंधको को समारवष्ट करतले हुए सनिलेशक सले एक रैंक नलीचले कले  सलए आचार 
सदंहता को सनिलेशक म्ंडल द्ारा अनमुोदित दकरा गरा है। उक्त आचार सदंहता बैंक कले  वलेबसाइर www.psbindia.com पर उपलबध है। सनिलेशक 
मं्डल कले  सभली सिसरों एवं महाप्रबंधकों नले आचार संदहता कले  प्रसत सहमसत वरक्त की है।

3.  िामान् वाव््डक बठैकः
शलेररधारकों की आरोखजत अंसतम तलीन सामान्र वार्याक बठैकों का रववरण इस प्रकार है :

सवरूप टदन तथा टदनांक िम् सथल
ए.जली.एम. गुरुवार

(29.06.2017)
प्रातः 10.00 बज़ले इंद्डरा इंररनलेशनल सेंरर, 40- मकैस मरलूर मागया, लोधली इसरलेर, नई 

दिललली – 110003
ए.जली.एम. शकु्रवार

(29.06.2018)
प्रातः 10.00 बज़ले पंजाब एण्ड ससंध बैंक, सराफ प्रसशषिण महारवद्यालर, पलॉर संखरा 3, 

इंसरीटरशूनल एरररा, सलेकरर 3, जरपरु गोल्डन असपताल कले  पास, 
रोदहणली, नई दिललली-110085

ए.जली.एम. गुरुवार 
(11.07.2019)

प्रातः 10.00 बज़ले पंजाब एण्ड ससंध बैंक, सराफ प्रसशषिण महारवद्यालर, पलॉर संखरा 3, 
इंसरीटरशूनल एरररा, सलेकरर 3, जरपरु गोल्डन असपताल कले  पास, 
रोदहणली, नई दिललली-110085

 रवगत तलीन एजलीएम में कोई भली रवशले् प्रसताव पाररत नहीं दकरा गरा।
4. ननदेशकों की िसमनतः

बैंक कले  सनिलेशक मं्डल नले कंपनली असभशासन तथा जोखिम प्रबंधन प्रणालली पर भारतलीर ररज़वया बैंक तथा भारत सरकार कले  दिशसनिदेशों कले
अनसुार कारयानलीसत कले  महतवपूणया षिलेत्रों की सनगरानली कले  सलए सनिलेशकों की रवसभन्न ससमसतरों का गठन दकरा है। बो्डया/ससमसत की बठैकों कले
िौरान प्रबंधन वगया नले मानव संसाधन/आईआर कले  प्रचालन सनषपािन व रवकास पर रवचार-रवमशया कले  साथ-साथ प्रबंधन षिलेत्रलीर रवकास, िं्ड/
उतपाि कारया-सनषपािन, अवसरों, चनुौसतरों, जोखिमों और उससले संबंसधत आवशरकताओं कले  रवश्ले्ण पर बल दिरा है। बो्डया की महतवपणूया
ससमसतराँ इस प्रकार है :
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The details of attendance of the Directors at the aforesaid Board Meetings held during their respective tenure are as under:

Name of the Director Period Meetings held 
during their 

tenure

Meetings 
attended

Attendance of 
AGM held on 
11.07.2019

Sh. Charan Singh - Chairman (Non-Executive) 01.04.2019 to 31.03.2020 14 14 Attended

Sh. S Harisankar - Managing Director & Chief 
Executive Officer

01.04.2019 to 31.03.2020 14 14 Attended

Sh. Fareed Ahmed – Executive Director 01.04.2019 to 31.03.2020 14 13 Attended

Sh. Govind N Dongre – Executive Director 01.04.2019 to 31.03.2020 14 13 Attended

Sh. S R Mehar – MOF Nominee Director 01.04.2019 to 31.03.2020 14 08 Not Present

Sh. P K Jena – RBI Nominee Director 01.04.2019 to 26.04.2019 01 01 Not Present

Sh. B.P. Vijayendra-RBI Nominee Director 26.04.2019 to 31.03.2020 13 13 Not Present

Sh. S R Ghedia- Non Official Director 
(CA  Category)

01.04.2019 to 31.03.2020 14 14 Not Present

Sh. M S Dadu --  Non Official Director 01.04.2019 to 31.03.2020 14 12 Not Present

Sh. Harsh Bir Singh – Shareholders Director 01.04.2019 to 31.03.2020 14 14 Attended

Sh. T R Mendiratta – Shareholders Director 01.04.2019 to 31.03.2020 14 12 Attended

2.6. Code of Conduct:

The Code of Conduct for Board of Directors and key Management Personnel i.e. Directors & one rank below Director 
comprising all General Managers has been approved by the Board of Directors in compliance of Regulation 17(5) of SEBI 
(Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulation, 2015 with Stock Exchanges. The said Code of Conduct is 
posted on Bank’s website www.psbindia.com. All the Board Members and General Managers have since affirmed the 
compliance of the Code.

3. Annual General Meeting :
Details of last three Annual General Meetings of the shareholders held are given below:

Nature Day & Date Time Venue
AGM Thursday 

29.06.2017
10:00 a.m. India International Centre, 40-Max Mueller Marg, Lodhi Estate, 

New Delhi – 110003
AGM Friday

29.06.2018
10:00 a.m. Punjab & Sind Bank, Staff Training College, Plot No 3, Institutional Area, 

Sector 3, Near Jaipur Golden Hospital, Rohini, New Delhi – 110085
AGM Thursday

11.07.2019
10:00 a.m. Punjab & Sind Bank, Staff Training College, Plot No 3, Institutional Area, 

Sector 3, Near Jaipur Golden Hospital, Rohini, New Delhi – 110085

No Special Resolution was passed in the previous three AGMs.

4. COMMITTEES OF DIRECTORS:
The Board of Directors of the Bank has constituted various Committees of Directors to look into different areas of strategic
importance in terms of Reserve Bank of India and Government of India guidelines on Corporate Governance and Risk
Management. The Management lays emphasis on the analysis of sectoral development, segment / product performance,
opportunities, threats, risks & associated concern, besides operational performance & development of HR / IR in the
discussions during the Board / Committee Meetings.  The important Committees of the Board are as under:
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रि.िं. िसमनत का नाम
1.

सनिलेशक मं्डल की प्रबंधन ससमसत (एमसली) 
2.

बो्डया की ललेिा परीषिा ससमसत (एसलीबली)
3.

बड़ी रासश की धोिधड़ी सनगरानली संबंधली ससमसत 
4.

बो्डया की सतकया ता ससमसत 
5.

जोखिम प्रबंधन ससमसत 
6.

ग्राहक सलेवा ससमसत 
7.

दहतधारक संबंध ससमसत
8.

एचआर ससमसत 
9.

सचूना प्रौद्योसगकी रणनलीसत ससमसत 
10.

अपलील और समलीषिा कले  प्रकरणों पर वरवहार कले  सलए ससमसत 
11.

वसलूली की सनगरानली कले  सलए ससमसत 
12.

शलेररधारक सनिलेशक का चनुाव ससमसत – सावयाजसनक षिलेत्र कले  बैंक द्ारा मतिान 
13.

इराितन चकूकताया हलेत ुसमलीषिा ससमसत 
14.

नामांकन और पाररश्रसमक ससमसत 
15.

पूंजली सनगयाम ससमसत 
16.

कारया-सनषपािन मलूरांकन कले  सलए बो्डया ससमसत (एमसली व सलीईओ, ई्डी तथा जलीएम कले  सलए) 

4.1  ननदेशक मं्डल की प्रबंधन िसमनतः

 रवत्त मंत्रालर, भारत सरकार द्ारा दकए गए संशोधनों कले  साथ पदठत राष्टलीरकृत बैंक (प्रबंधन तथा रवरवध प्रावधान) रोजना, 1980 कले  िं्ड 
13 कले  अनसुरण में प्रबंधन ससमसत का गठन दकरा गरा है जो महतवपूणया मसलों कले  रवसभन्न वरवसासरक रव्रों जसैले उचच मलूर कले  ऋण 
प्रसताव, समझौता/बटरा िाता प्रसताव, पूजली व राजसव वरर की सवलीकृसत, पररसर, सनवलेश, िान इतरादि पर रवचार करतली है।   

ससमसत में अधरषि व प्रबंध सनिलेशक, कारयाकारी सनिलेशक और धारा 9 (3) (सली) कले  अतंगयात भारत सरकार द्ारा नासमत सनिलेशकों तथा 
बैंककारी कंपनली (उपक्रमों का अजयान एवं अतंरण) असधसनरम 1980 की धारा 9 (3) की उपधारा (ई) (एफ) (एच) व (आई) कले  अतंगयात 
सनरुक्त सनिलेशकों में सले तलीन सनिलेशकों का समावलेश है।  

31 माचया, 2020 को प्रबंधन ससमसत की संरचना इस प्रकार है :

रि.िं. ननदेशक का नाम
1. श्रली एस हररशंकर – एम्डी व सलीईओ
2. श्रली फरीि अहमि- कारयाकारी सनिलेशक
3. श्रली गोरवंि एन ्डोंग्रले – कारयाकारी सनिलेशक
4. श्रली बली.पली. रवजरलेन्द्र – सनिलेशक (आरबलीआई नासमत)
5. श्रली मध ुसूिन िाि ू– गैर आसधकाररक सनिलेशक

 रवत्तलीर व्या 2019-20 कले  िौरान, बो्डया की प्रबंधन ससमसत की सनमनसलखित सतसथरों को 13 बैठकें  हुई :

23.05.2019 26.06.2019 08.08.2019 19.09.2019 25.09.2019

18.10.2019 01.11.2019 05.12.2019 26.12.2019 11.02.2020

02.03.2020 11.03.2020 21.03.2020
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S.No Name of the Committee

1. Management Committee of the Board (MC) 

2. Audit Committee of Board (ACB)

3. Committee for Monitoring of  Large Value Frauds

4. Vigilance Committee of the Board

5. Risk Management Committee

6. Customer Service Committee

7. Stakeholders Relationship Committee

8. HR Committee

9. I T Strategy Committee

10. Committee for dealing with the case of appeals and review

11. Committee for Monitoring of Recovery

12. Election of Shareholder Director Committee-Voting by Public Sector Bank

13. Review Committee for Willful Defaulter

14. Nomination & Remuneration Committee

15. Capital Issue Committee

16. Board Committee for Performance Evaluation (for MD&CEO, EDs and GMs)

4.1. Management Committee of the Board:

In pursuance of Clause 13 of the Nationalized Banks (Management and Miscellaneous Provisions) Scheme, 1980 (as 
amended) read with the amendments made by the Ministry of Finance, Government of India, a Management Committee 
of the Board has been constituted to consider various business matters of material significance like sanction of high value 
credit proposals, compromise / write-off proposals, sanction of capital and revenue expenditure, premises, investments, 
donations etc. 

The Committee mandate to consist of Chairman and Managing Director , Executive Director/s and Directors nominated by 
Government of India under Section 9 (3) (c) and besides three Directors from amongst those appointed under sub section 
(e) (f) (h) and (i) of section 9(3) of The Banking Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 1980.

The composition of the Management Committee as on 31st March 2020 is as under:

SNo Name of the Director

1.  Sh. S Harishankar - MD & CEO

2.  Sh. Fareed Ahmed- Executive Director

3.  Sh. Govind N Dongre - Executive Director

4.  Sh. B.P. Vijayendra - Director   (RBI Nominee)

5.  Sh. Madhu Sudan Dadu - Non Official Director

During the Financial Year 2019-20, the Management Committee of the Board met on 13 occasions on the following dates:

23.05.2019 26.06.2019 08.08.2019 19.09.2019 25.09.2019

18.10.2019 01.11.2019 05.12.2019 26.12.2019 11.02.2020

02.03.2020 11.03.2020 21.03.2020
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 सनिलेशक सिसरों की उनकले  कारयाकाल कले  िौरान ससमसत की आरोखजत उपरुयाक्त बठैकों में उनकी उपखसथसत का रववरण इस प्रकार है :

ननदेशक का नाम अवधध उनके का््डकाल के 
दौरान आ्ोलजत बैठकें

बठैकों में उपलसथनत

श्रली एस. हररशंकर – प्रबंध सनिलेशक व मखुर कारयाकारी असधकारी 01.04.2019 सले 31.03.2020 13 13

श्रली फरीि अहमि – कारयाकारी सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 13 13

श्रली गोरवंि एन ्डोंग्रले – कारयाकारी सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 13 13

श्रली बली.पली.रवजरलेन्द्र – सनिलेशक (आरबलीआई नासमत सनिलेशक) 01.04.2019 सले 31.03.2020 13 13

श्रली मध ुसिून िाि ू– गैर आसधकाररक सनिलेशक 01.04.2019 सले 26.06.2020
02.03.2020 सले 31.03.2020

5 4

श्रली री आर मेंदिरत्ता – शलेररधारक सनिलेशक 08.08.2019 सले 11.02.2020 8 6

4.2  बो्ड्ड की लेखापरीक्षा िसमनत (एिसीबसी) :

बैंक नले कंपनली असभशासन कले  मलू ससद्धांतों कले  अनरुूप तथा भारतलीर ररज़वया बैंक कले  सनिदेशों कले  अनसुरण में बो्डया की ललेिापरीषिा ससमसत 
गदठत की है। एक गैर कारयाकारी सनिलेशक जो दक सनिी ललेिाकार है, ससमसत का अधरषि है। 

अन्र बातों कले  साथ-साथ ललेिापरीषिा ससमसत का प्रमुि कारया बैंक की रवत्तलीर ररपोदरिंग प्रणालली का सनधायारण तथा समलीषिा करना है तादक 
रह ससुनखश्त हो सकले  दक रवत्तलीर रववरखणराँ सही, उपरकु्त और रवश्वसनलीर है। बो्डया को प्रसतुत करनले सले पूवया रह ससमसत सतमाही/वार्याक 
रवत्तलीर रववरखणरों की समलीषिा तथा प्रबंधन को अनुशंसा करतली है।  

ललेिापरीषिा ससमसत दिशा-सनिदेश प्रिान करतली है तथा बैंक कले  समसत ललेिापरीषिा कारयों कले  संचालन की िलेिरलेि करतली है खजसमें संगठन, 
आतंररक ललेिापरीषिा का पररचालन व गुणवत्ता सनरंत्रण, आतंररक सनरंत्रण िो् तथा बैंक में आतंररक सनरीषिण वरवसथा तथा बैंक कले  
सांरवसधक/बाह्य ललेिापरीषिा व आरबलीआई सनरीषिण कले  सझुाव पर अनुवतची कारयावाई सखममसलत है।

ललेिापरीषिा ससमसत आतंररक सनरंत्रण प्रणालली, आतंररक ललेिापरीषिा रवभाग की संरचना, इसकी सरादफंग पैरनया की समलीषिा करतली है तथा 
दकसली भली महतवपूणया असभज्ान कले  संबंध में आतंररक ललेिापरीषिक/सनरीषिण कले  साथ रवचार-रवमशया व उस पर अनवुतची कारयावाई करतली है। 
रह बैंक की रवत्तलीर व जोखिम प्रबंधन नलीसतरों की समलीषिा करतली है। 

सांरवसधक ललेिापरीषिा कले  संिभया में ललेिापरीषिा ससमसत, सतमाही/ व्या सले आज तक/ वार्याक रवत्तलीर पररणामों व ररपोरयों को अंसतम रूप िलेनले 
सले पवूया सांरवसधक कें द्रीर ललेिापरीषिकों कले  साथ रवचार-रवमशया करतली है। रह ससमसत लॉग फॉमया ऑद्डर ररपोरया (एलएफएआर) की रवसभन्न 
मदु्ों पर भली अनवुतची कारयावाई करतली है।

31 माचया, 2020 को ललेिापरीषिा ससमसत की संरचना इस प्रकार है :

रि.िं. ननदेशक का नाम
1.

श्रली शलैलेश आर घलेदड़रा – सलीए सनिलेशक – अधरषि
2.

श्रली चरन ससंह – अधरषि (गैर – कारयाकारी)
3.

श्रली फरीि अहमि – कारयाकारी सनिलेशक
4.

श्रली बली.पली. रवजरलेन्द्र – सनिलेशक (आरबलीआई नासमत)
5

श्रली एस.आर. मलेहर – सनिलेशक (एमओएफ नासमत)

 रवत्तलीर व्या 2019-20 कले  िौरान बो्डया की ललेिापरीषिा ससमसत (एसलीबली) की 09 अवसरों पर सनमनांदकत सतसथरों को बठैकें  आरोखजत की गई :

24.05.2019 25.06.2019 11.07.2019 07.08.2019 11.11.2019 05.12.2019 27.12.2019

10.02.2020 13.03.2020
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The details of attendance of the Directors at the aforesaid Meetings of the Committee held during their respective tenure 
are as under:

Name of the Director Period
Meetings held 

during their tenure 
Meetings 
attended

Sh. S Harisankar –  Managing Director & Chief 
Executive Director

01.04.2019 to 31.03.2020 13 13

Sh. Fareed Ahmed – Executive Director 01.04.2019 to 31.03.2020 13 13
Sh. Govind N Dongre -- Executive Director 01.04.2019 to 31.03.2020 13 13
Sh. B.P. Vijayendra – RBI Nominee Director 01.04.2019 to 31.03.2020 13 13

Sh. M S Dadu -- Non Official Director
01.04.2019 to 26.06.2020
02.03.2020 to 31.03.2020

5 4

Sh. T.R. Mendiratta- Shareholder Director 08.08.2019 to 11.02.2020 8 6

4.2. Audit Committee of Board (ACB):

The Bank, in consonance with the fundamentals of Corporate Governance and in pursuance of directives of the Reserve 
Bank of India, has constituted an Audit Committee of the Board. A Non-Executive Director, who is a Chartered Accountant, 
is the Chairman of the Committee. 

The main functions of Audit Committee inter-alia include assessing and reviewing the financial reporting system of the Bank 
to ensure that the financial statements are correct, sufficient and credible. It reviews and recommends to the management, 
the quarterly / annual financial statements before their submission to the Board.

The Audit Committee provides directions and oversees the operations of total audit functions of the Bank including the 
organization, operation and quality control of internal audit, internal control weaknesses and inspection within the Bank 
and follow-up of the suggestions of Statutory/External audit of the Bank and RBI inspections.

The Audit Committee also reviews the adequacy of internal control systems, structure of internal audit department, its 
staffing pattern and hold discussions with the internal auditors / inspectors on any significant finding and follow-up action 
thereon. It further reviews the financial and risk management policies of the Bank.

As for Statutory Audit, the Audit Committee interacts with the Statutory Central Auditors before finalization of Quarterly 
/ Year to date / Annual Financial Results and Reports. It also maintains follow up on various issues raised in the Long Form 
Audit Report (LFAR). 

The composition of the Audit Committee as on 31st March, 2020 is as under:

S. No. Name of Director

1. Sh. Shailesh R Ghedia -CA Director - Chairperson

2. Sh. Charan Singh – Chairman (Non – Executive)

3. Sh. Fareed Ahmed - Executive Director 

4. Sh. B.P. Vijayendra- Director (RBI Nominee)

5. Sh. S.R. Mehar-Director (MOF Nominee)

During the Financial Year 2019-20, the Audit Committee of the Board (ACB) met on 9 occasions on the dates given below:

24.05.2019 25.06.2019 11.07.2019 07.08.2019 11.11.2019 05.12.2019 27.12.2019

10.02.2020 13.03.2020
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 सनिलेशक सिसरों की उनकले  कारयाकाल कले  िौरान ससमसत की आरोखजत उक्त बैठकों में उनकी उपखसथसत का रववरण इस प्रकार है :

रि. 
िं.

ननदेशक का नाम अवधध उनके का््डकाल के 
दौरान आ्ोलजत बठैकें

बठैक में 
उपलसथनत

1. श्रली एस आर घलेदड़रा – गैर आसधकाररक सनिलेशक – सलीए वगया 01.04.2019 सले 31.03.2020 9 9
2. श्रली चरन ससंह – अधरषि (गैर-कारयाकारी) 01.04.2019 सले 31.03.2020 9 9
3. श्रली फरीि अहमि – कारयाकारी सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 9 8
4. श्रली एस आर मलेहर – एमओएफ नासमत सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 9 4
5. श्रली बली.पली. रवजरलेन्द्र – आरबलीआई नासमत सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 9 9

4.3  वहृत मू् ् के धोखाधड़सी की ननगरानसी के सलए िसमनत : 

भारतलीर ररज़वया बैंक नले अपनले पत्र संखरा आरबलीआई/2004.5.्डीबलीएस.एफजलीवली (एफ) सं. 1004/23.04.01ए/2003-4 दिनांदकत 14.01.2004 
कले  माधरम सले धोिाधड़ी कले  रवसभन्न पहलओु ंजसैले जांच, सनरामक तथा प्रवतयान एजेंससरों को उसकी सचूना और धोिाधड़ी कले  अपरासधरों 
कले  रवरुद्ध कारयावाई इतरादि में िलेरी कले  रव्र में ससूचत दकरा था। अत: रह सझुाव दिरा गरा दक बो्डया की एक उप ससमसत गदठत की जाए 
जो अनन्रत: रुपरले 1 करोड़ और उससले ऊपर की रासश की धोिाधड़ी संबंधली मामलले की सनगरानली तथा अनवुतची कारयावाई करलेगली। बो्डया की 
ललेिापरीषिा ससमसत सामान्रत: धोिाधड़ी कले  सभली मामलों की सनगरानली  करतली रहलेगली। 

ससमसत कले  प्रमुि कारयों में अन्र बातों कले  साथ-साथ रुपरले 1 करोड़ और उससले ऊपर की रासश कले  धोिाधड़ी की सनगरानली तथा समलीषिा 
सखममसलत है खजससले :

(क)  धोिाधड़ी कले  आपरासधक कृतर में प्रणाललीगत िासमरों का पता लगानले और उन पर सनरंत्रण करनले कले  उपार दकए जा सकले । 

(ि)  धोिाधड़ी (रदि हो) का पता लगानले में िलेरी कले  सलए कारणों की पहचान तथा बैंक व आरबलीआई कले  उचच प्रबंधन को उसकी ररपोदरिंग।

(ग)  सलीबलीआई/पसुलस जांच-पड़ताल की प्रगसत तथा वसलूली खसथसत की सनगरानली।

(घ)  ससुनखश्त करना दक धोिाधड़ी कले  सभली मामलों कले  सभली सतरों पर सराफ उत्तरिासरतव का परीषिण हो और रदि आवशरक हो तो समर 
गवाए रबना सराफ पर तुरंत कारयावाई हो।

(ण)  आतंररक सनरंत्रणों को सदुृढ़ करनले जसैले धोिाधड़ी की पनुरावरृत्त कले  सनवारण हलेत ुकी गई उपचारातमक कारयावाई की समलीषिा तथा

(च)  धोिाधड़ी कले  खिलाफ सनवारण उपारों को सशक्त करनले हलेत ुप्रसांसगक मानले जानले वालले अन्र उपारों को प्रसतुत करना।

31 माचया, 2020 को ससमसत की संरचना इस प्रकार है :

रि.िं. ननदेशक का नाम
1. श्रली एस हररशंकर – एम्डी व सलीईओ
2. श्रली फरीि अहमि – कारयाकारी सनिलेशक
3. श्रली गोरवंि एन ्डोंग्रले – कारयाकारी सनिलेशक
4. श्रली एस.आर. मलेहर – सनिलेशक (एमओएफ)
5. श्रली एम.एस. िाि ू– गैर आसधकाररक सनिलेशक
6. श्रली एस.आर. घलेदड़रा – सलीए सनिलेशक

 रवत्तलीर व्या 2019-20 कले  िौरान ससमसत की आरोखजत तलीन बैठकों का रववरण सनमनानुसार है :

08.08.2019 17.10.2019 11.03.2020
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The details of attendance of the Directors at the Meetings of the Committee held during their respective tenure are as under:

 Sr. 
No

Name of the Director Period Meeting held 
during their tenure

Meeting 
attended

1 Sh. S R Ghedia – Non Official Director-CA Category 01.04.2019 to 31.03.2020  9 9
2  Sh. Charan Singh– Chairman (Non – Executive) 01.04.2019 to 31.03.2020 9 9
3  Sh. Fareed Ahmed – Executive Director 01.04.2019 to 31.03.2020 9 8
4  Sh. S R Mehar- MOF Nominee Director 01.04.2019 to 31.03.2020 9 4
5  Sh. B.P. Vijayendra-RBI Nominee Director 01.04.2019 to 31.03.2020 9 9

4.3. Committee for Monitoring of Large Value Frauds:

Reserve Bank of India vide its letter No.RBI/2004.5.DBS.FGV(F)No.1004/23.04.01A/2003-4 dated 14th January, 2004 
informed about the delay in various aspects of frauds like detection, reporting to regulatory and enforcement agencies and 
action against the perpetrators of the frauds. It was therefore, suggested to constitute a Sub-committee of the Board, which 
would be exclusively dedicated to monitor and follow up of fraud cases of Rs.1.00 crore and above. The Audit Committee 
of the Board will continue to monitor all the cases of frauds in general.

The major functions of the Committee, inter-alia, include monitoring and review of all the frauds of Rs.1.00 crore and above 
so as to:

(a) Identify the systemic lacunae if any that facilitated perpetration of the fraud and put in place measures to plug the
same

(b) Identify the reasons for delay in detection, if any, reporting to top management of the Bank and RBI

(c) Monitor progress of CBI/Police investigation and recovery position

(d) Ensure that staff accountability is examined at all levels in all the cases of frauds and staff side action, if required, is
completed quickly without loss of time

(e) Review the efficacy of the remedial action taken to prevent recurrence of frauds, such as strengthening of internal
controls and

(f) Put in place other measures as may be considered relevant to strengthen Preventive measures against frauds.

The composition of the Committee as on 31st March, 2020 is as under: 

S. No. Name of Director

1. Sh. S Harishankar - MD & CEO

2. Sh. Fareed Ahmed- Executive Director

3. Sh. Govind N Dongre - Executive Director

4. Sh. S.R. Mehar-Director (MOF)

5. Sh. M.S. Dadu – Non-Official Director

6. Sh. S.R. Ghedia- CA Director

The Committee met three times during the Financial Year 2019-20 as per the details below:

08.08.2019 17.10.2019 11.03.2020
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 सनिलेशकों का उनकले  कारयाकाल कले  िौरान उपखसथसत का रववरण इस प्रकार है :

नाम का््डकाल
उनके का््डकाल के
दौरान आ्ोलजत 

बठैकें

बठैक में 
उपलसथनत

श्रली चरन ससंह – अधरषि (गैर-कारयाकारी) 01.04.2019 सले 10.02.2020 2 2

श्रली एस हररशंकर – प्रबंध सनिलेशक व मखुर कारयाकारी असधकारी 01.04.2019 सले 31.03.2020 3 3

श्रली फरीि अहमि – कारयाकारी सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 3 3

श्रली गोरवंि एन ्डोंग्रले – कारयाकारी सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 3 3

श्रली एस आर मलेहर – एमओएफ नासमत सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 3 3

श्रली एम एस िाि ू– सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 3 3

श्रली एस.आर. घलेदड़रा – सलीए सनिलेशक 10.02.2020 सले 31.03.2020 1 1

भारतलीर ररज़वया बैंक नले अपनले पत्र संखरा ्डीबलीएस.सलीओ.एफआरएमसली सं. 7/23.04.001/2009-10 दिनांदकत 16.09.2009 कले  माधरम सले 
धोिाधड़ी प्रकरणों कले  प्रभावली जांच-पड़ताल कले  संबंध में आवशरक कारयावाई प्रारंभ करनले तथा उपरकु्त प्रासधकारी को तुरंत सूसचत करनले का 
परामशया दिरा है। भारतलीर ररज़वया बैंक की सलाह पर बैंक नले रुपरले 1 करोड़ सले असधक कले  संबंध में रवसशष्ट कारया करनले हलेत ुप्रधान कारायालर 
सनरीषिण रवभाग कले  ततवावधान में कें द्रीर सघन पररचालन इकाई की सथापना की है। 

बो्डया संकलप संखरा 20214 दिनांदकत 12.12.2012 कले  अनसुार “धोिाधड़ी सनगरानली रवभाग” नाम सले एक सवतंत्र रवभाग दिनांक 07.02.2013 
सले एक सथान पर कारया कर रहा है खजससले प्ररास की असतवरासप्त और अनुसलरपकरण की कोई गुंजाइश नहीं है। पूवया में धोिाधड़ी कले  मामलों 
की िो सथानों अथायात रुपरले एक करोड़ व उससले असधक की वहृत रासश वालले धोिाधड़ी को प्रधान कारायालर सनरीषिण रवभाग जबदक रुपरले 
01 करोड़ सले कम रासश वालले मामलों की प्रधान कारायालर सतकया ता रवभाग द्ारा परयावलेषिता की जातली थली। नए प्रावधान सले धोिाधड़ी प्रकरणों 
कले  नजिीकी सले सनगरानली, परुानले धोिाधड़ी प्रकरणों पर तवररत कारयावाई और प्रभावली अनवुतची कारयावाई कले  साथ बार-बार होनले वालली धोिाधड़ी 
को रोकनले हलेत ुसनवारक उपार दकए जा सकें गले और आरबलीआई को समर पर धोिाधड़ी की सूचना िी जा सकले गली।

4.4  बो्ड्ड की ितक्ड ता िसमनत

 रवत्त मंत्रालर कले  पत्रांक 10/12/90/वलीआईजली/सलीवलीओ दिनांदकत 24.10.1990 की शतयों कले  अनरुूप, सतकया ता कारयों की समलीषिा करनले कले  
मद्लेनज़र सतकया ता अनशुासन प्रकरणों कले  तवररत सनपरान हलेत ुप्रभावली सनगरानली औज़ार कले  रूप में बैंक नले सतकया ता ससमसत गदठत की है।

दिनांक 31.03.2020 को ससमसत की संरचना इस प्रकार है : 

रि.िं. ननदेशक का नाम
1. श्रली एस हररशंकर –एम्डी व सलीईओ
2. श्रली फरीि अहमि – कारयाकारी सनिलेशक
3. श्रली गोरवंि एन ्डोंग्रले – कारयाकारी सनिलेशक
4. श्रली बली.पली. रवजरलेन्द्र – सनिलेशक (आरबलीआई नासमत)
5. श्रली एस.आर. मलेहर – सनिलेशक (एमओएफ नासमत)

 रवत्तलीर व्या 2019-20 कले  िौरान ससमसत नले सनमन रववरण अनुसार 04 बार बैठकों का आरोजन दकरा :

23.05.2019 18.09.2019 05.12.2019 10.02.2020



Punjab & Sind Bank

Annual Report 2019-20 65

The details of attendance of directors during their tenure are as under:

Name of the Director Period
Meetings 

held during 
their tenure

Meetings 
attended

Sh. Charan Singh - Chairman (Non – Executive) 01.04.2019 to 10.02.2020 2 2

Sh. S Harisankar –  Managing Director & Chief Executive Director 01.04.2019 to 31.03.2020 3 3

Sh. Fareed Ahmed – Executive Director 01.04.2019 to 31.03.2020 3 3

Sh. Govind N Dongre -- Executive Director 01.04.2019 to 31.03.2020 3 3

Sh. S R Mehar – MOF Nominee Director 01.04.2019 to 31.03.2020 3 3

Sh. M S Dadu -  Director 01.04.2019 to 31.03.2020 3 3

Sh. S.R. Ghedia- CA Director 10.02.2020 to 31.03.2020 1 1

RBI, vide letter No. DBS. CO. FrMC. No. 7/23.04.001/2009-10 dated 16.09.2009 had advised to initiate necessary action in 
respect of effective investigation in fraud cases and prompt reporting to appropriate authority. The Bank has since then set 
up a Centralized Dedicated Operating Unit under the aegis of HO Inspection Department to undertake distinct functions 
relating to frauds above Rs. 1.00 crore as advised by RBI.

In terms of Board Resolution no. 20214 dated 12.12.2012, a new independent Department named ‘Fraud Monitoring 
Department’ has been working since 07.02.2013 at one place, leaving no scope to overlapping and duplicity of effort. Earlier, 
fraud cases were dealt at two places viz the large value fraud of Rs. One crore & above at HO Inspection Department, where 
as frauds below the amount of Rs. One crore were being dealt by HO. Vigilance Department. The new set up resulted in 
close monitoring of fraud cases, faster closure of old fraud cases and effective follow up and  implementation of preventive 
measures to check the recurrence of frauds & improvement in timely reporting of frauds to RBI. 

4.4. Vigilance Committee of the Board

With a view to make the review of vigilance work an effective instrument of monitoring the speedy disposal of vigilance 
disciplinary cases, a Vigilance Committee of the Board has been setup in the Bank in terms of Ministry of Finance letter 
No.10/12/90/VIG/CVOs dated 24.10.1990. 

The composition of the Committee as on 31st March, 2020 is as under:

S. No. Name of Director

1.  Sh. S Harishankar - MD & CEO

2.  Sh. Fareed Ahmed- Executive Director

3.  Sh. Govind N Dongre - Executive Director

4.  Sh. B.P. Vijayendra-Director (RBI Nominee)

5  Sh. S.R. Mehar-Director (MOF Nominee)

The Committee met four times during the Financial Year 2019-20 as per the details below:

23.05.2019 18.09.2019 05.12.2019 10.02.2020
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 सनिलेशकों का उनकले  कारयाकाल कले  िौरान ससमसत की बैठकों में उपखसथसत का रववरण इस प्रकार है :

ननदेशक का नाम अवधध उनके का््डकाल 
के दौरान 

आ्ोलजत बैठकें

बठैक में 
उपलसथनत

श्रली एस हररशंकर – प्रबंध सनिलेशक व मखुर कारयाकारी असधकारी 01.04.2019 सले 31.03.2020 4 4

श्रली फरीि अहमि – कारयाकारी सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 4 3

श्रली गोरवंि एन ्डोंग्रले – कारयाकारी सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 4 4

श्रली एस आर मलेहर – एमओएफ नासमत सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 4 3

श्रली बली.पली. रवजरलेन्द्र – आरबलीआई नासमत सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 4 4

4.5  जोणखम प्रबंधन िसमनत : 

बैंक नले समसत जोखिमों की समलीषिा एवं मलूरांकन करनले कले  सलए बो्डया सतर की जोखिम प्रबंधन ससमसत का गठन दकरा है। 

ससमसत तलीन प्रमिु जोखिम प्रकारया रथा ऋण जोखिम, बाजार जोखिम तथा पररचालन जोखिम की समलीषिा करतली है तथा रव्र पर समखन्वत 
रवचार करतली है और आवशरक होनले पर उपरुक्त दिशासनिदेश जारी करतली है। 31 माचया, 2020 को ससमसत की संरचना इस प्रकार है :

रि.िं. ननदेशक का नाम
1. श्रली चरन ससंह – अधरषि (गैर-कारयाकारी)
2. श्रली एस. हररशंकर - प्रबंध सनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी असधकारी 
3. श्रली फरीि अहमि – कारयाकारी सनिलेशक
4. श्रली गोरवंि एन ्डोंग्रले - कारयाकारी सनिलेशक
5. श्रली री.आर. मेंदिरत्ता -शलेररधारक सनिलेशक 
6. श्रली मध ुसिून िाि ू– गैर आसधकाररक सनिलेशक
7. श्रली ह्या बलीर ससंह – शलेररधारक सनिलेशक

 रवत्तलीर व्या 2019- 20 कले  िौरान ससमसत नले सनमन रववरण कले  अनसुार 07 अवसरों पर बैठक की :

23.05.2019 25.06.2019 08.08.2019 18.09.2019 06.12.2019

26.12.2019 11.03.2020

 सनिलेशकों का उनकले  कारयाकाल कले  िौरान ससमसत की आरोखजत बैठकों में उपखसथसत का रववरण इस प्रकार है :
ननदेशक का नाम अवधध उनके का््डकाल 

के दौरान 
आ्ोलजत बैठकें

बठैक में 
उपलसथनत

श्रली चरन ससंह – अधरषि (गैर-कारयाकारी) 01.04.2019 सले 31.03.2019 7 7

श्रली एस हररशंकर – प्रबंध सनिलेशक व मखुर कारयाकारी असधकारी 01.04.2019 सले 31.03.2020 7 7

श्रली फरीि अहमि – कारयाकारी सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 7 6

श्रली गोरवंि एन ्डोंग्रले – कारयाकारी सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 7 6

श्रली एम एस िाि ू– सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 7 6

श्रली री आर मेंदिरत्ता – शलेररधारक सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 7 5

श्रली ह्या बलीर ससंह – शलेररधारक सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 7 7

बैंक नले जोखिमों कले  रवसभन्न श्रलेखणरो अथायात ऋण जोखिम, बाजार जोखिम तथा पररचालन जोखिम इतरादि कले  आिशया रूप सले पहचान, 
प्रबंधन व सनगरानली की दृरष्ट सले जोखिम प्रबंधन संगठनातमक संरचना, जोखिम ससद्धांत, जोखिम प्रदक्ररा, जोखिम सनरंत्रण तथा जोखिम 
ललेिापरीषिा समारवष्ट रथोसचत जोखिम प्रबंधन वासतुकला की सथापना की है। इसका अतंसनयादहत उद्लेशर बैंक कले  संचालन में सनरंतर खसथरता 
व कारयाषिमता व बैंक की सरुषिा सुसनखश्त करना है।
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The details of attendance of the Directors at the Meetings of the Committee held during their respective tenure are as under: 

Name of the Director Period
Meetings held 

during their 
tenure

Meetings 
attended

Sh. S Harisankar – Managing Director & Chief Executive Officer 01.04.2019 to 31.03.2020 4 4
Sh. Fareed Ahmed – Executive Director 01.04.2019 to 31.03.2020 4 3
Sh. Govind N Dongre – Executive Director 01.04.2019 to 31.03.2020 4 4
Sh. S R Mehar – MOF Nominee Director 01.04.2019 to 31.03.2020 4 3
Sh. B.P. Vijayendra – RBI Nominee Director 01.04.2019 to 31.03.2020 4 4

4.5. Risk Management Committee: 

The Bank has constituted a Board level Risk Management Committee to review and evaluate the overall risks assumed by the Bank. 

The Committee reviews three important risk functions viz. Credit Risks, Market Risks and Operational Risks and takes an 
integrated view of the subject and impart suitable directions if required. The composition of the Committee as on 31st 
March, 2020 is as under: 

S. No. Name of Director

1.  Sh. Charan Singh - Chairman (Non – Executive)

2.  Sh. S Harishankar - MD & CEO

3.  Sh. Fareed Ahmed- Executive Director

4.  Sh. Govind N Dongre - Executive Director

5.  Sh. T R Mendiratta- Shareholder Director

6.  Sh. Madhu Sudan Dadu - Non Official Director

7.  Sh. Harsh Bir Singh – Shareholder Director

The Committee met seven times during the Financial Year 2019-20 as per the details below:

23.05.2019 25.06.2019 08.08.2019 18.09.2019 06.12.2019

26.12.2019 11.03.2020

The details of attendance of the Directors at the Meetings of the Committee held during their respective tenure are as under: 

Name of the Director Period
Meetings held 

during their 
tenure

Meetings 
attended

Dr Charan Singh – Chairman (Non – Executive)  01.04.2019 to 31.03.2020 7 7
Sh. S Harisankar – Managing Director & Chief Executive Officer 01.04.2019 to 31.03.2020 7 7
Sh. Fareed Ahmed – Executive Director 01.04.2019 to 31.03.2020 7 6
Sh. Govind N Dongre – Executive Director 01.04.2019 to 31.03.2020 7 6
Sh. M S Dadu–  Director 01.04.2019 to 31.03.2020 7 6
Sh. T R Mendiratta -- Shareholder Director 01.04.2019 to 31.03.2020 7 5
Sh. Harsh Bir Singh - Shareholder Director 01.04.2019 to 31.03.2020 7 7

The Bank has set up an appropriate risk management architecture, comprising Risk Management Organizational Structure, 
Risk Principles, Risk Processes, Risk Control and Risk Audit, all with a view to ideally identify, manage, monitor and control 
various categories of risks, viz. Credit Risk, Market Risk and Operational Risk, etc. The underlying objective is to ensure 
continued stability and efficiency in the operations of the Bank and to look after the safety of the Bank.
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4.6  रिाहक िेवा िसमनत

बो्ड्ड की रिाहक िेवा िसमनत :

बैंक नले बो्डया की एक उपससमसत का गठन दकरा है खजसले “बो्डया की ग्राहक सलेवा ससमसत” कले  नाम सले जाना जाता है। 31 माचया, 2020 को 
ससमसत में सनमनसलखित सिसर हैं :

रि.िं. ननदेशक का नाम
1.

श्रली एस हररशंकर – एम्डी व सलीईओ
2.

श्रली फरीि अहमि – कारयाकारी सनिलेशक
3.

श्रली गोरवंि एन ्डोंग्रले- कारयाकारी सनिलेशक
4.

श्रली री आर मेंदिरत्ता – शलेररधारक सनिलेशक
5.

श्रली एस.आर. मलेहर – सनिलेशक (एमओएफ)
6. 

श्रली एस आर घलेदड़रा – सलीए सनिलेशक

ससमसत कले  कारयों में ग्राहक सलेवा की गुणवत्ता को बलेहतर बनानले कले  सलए सझुाव तथा नवोन्मले्ली उपारों कले  सलए पललेरफॉमया बनानले तथा सभली 
संवगया कले  ग्राहकों हलेत ुसंतुरष्ट कले  सतर में सधुार करना शासमल है खजसमें अन्र बातों कले  साथ-साथ सनमनसलखित का समावलेश है: 

i. ग्राहक सलेवा पर शली्या ससमसत कले  रूप में कारया करना तथा ग्राहक सलेवा पर सथारली ससमसत कले  कारयों की िलेिरलेि करना और सावयाजसनक
सलेवाओ ंपर प्रदक्ररा एवं प्रिशयान ललेिापरीषिा ससमसत (सलीपलीपलीएपलीएस) की ससफाररशों का अनुपालन करना।

ii. असधसनणयार की तारीि सले तलीन मदहनले सले असधक अवसध वरतलीत होन जानले पर भली कारायान्वसरत नहीं दकए गए शले् असधसनणयारों तथा
बैंदकंग लोकपाल संज्ान में सलए गए बैंदकंग सलेवाएं प्रिान करनले में पाई गई कसमरों की खसथसत की समलीषिा करना।

iii. ग्राहक सलेवा की गुणवत्ता में वरृद्ध करनले हलेत ुनवोन्मले्ली उपार करना और सभली सतरों पर ग्राहक संतुरष्ट में सुधार करना।

 रवत्तलीर व्या 2019-20 कले  िौरान ससमसत की सनमन सतसथरों पर बठैकें  हुई :

24.05.2019 08.08.2019 05.12.2019 11.02.2020

 सनिलेशकों का उनकले  कारयाकाल कले  िौरान ससमसत की आरोखजत बैठकों में उपखसथसत का रववरण इस प्रकार है :
ननदेशक का नाम अवधध उनके का््डकाल 

के दौरान 
आ्ोलजत बैठकें

बठैक में 
उपलसथनत

श्रली एस हररशंकर – प्रबंध सनिलेशक व मखुर कारयाकारी असधकारी 01.04.2019 सले 31.03.2020 4 4

श्रली फरीि अहमि – कारयाकारी सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 4 3

श्रली गोरवंि एन ्डोंग्रले – कारयाकारी सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 4 4

श्रली एस आर मलेहर – एमओएफ नासमत सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 4 2

श्रली री आर मेंदिरत्ता – शलेररधारक सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 4 3

श्रली एस आर घलेदड़रा – सलीए सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 4 4

4.7  टहतधारक िंबंध िसमनत:

सलेबली कले  दिनांक 17.04.2014 कले  पररपत्र कले  द्ारा, कंपनली असधसनरम, 2013 कले  प्रावधानों कले  अनुसार कॉरपोरलेर गवननेंस सले संबसंधत सचूली 
समझौतले कले  प्रावधानों की समलीषिा की और कॉरपोरलेर गवननेंस सले संबंसधत सचूली समझौतले कले  संशोसधत िण्ड 49 को 01.10.2014 सले असधसूसचत 
दकरा है। िण्ड 49 (VIII) (E) प्रिान करता है दक गैर-कारयाकारी सनिलेशक की अधरषिता में एक ससमसत “सरलेकहोल्डर ररललेशनसशप कमलेरी” 

नामक का गठन शलेररधारकों और सनवलेशकों की सशकारतों कले  सनवारण कले  सलए दकरा जाएगा, रदि कोई हो. 
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4.6. Customer Service Committee:

Customer Service Committee of the Board 

The Bank has constituted a sub-committee of Board, known as ‘Customer Service Committee of the Board’. The Committee 
has the following members as on 31st March, 2020:

S. No. Name of Director

1. Sh. S Harishankar - MD & CEO

2. Sh. Fareed Ahmed- Executive Director

3. Sh. Govind N Dongre - Executive Director

4. Sh. T R Mendiratta-Shareholder Director

5. Sh. S.R. Mehar-Director (MOF)

6. Sh. S R Ghedia -CA Director

The functions of the Committee include creating a platform for making suggestions and innovative measures for enhancing 
the quality of customer service and improving the level of satisfaction for all categories of clientele at all times, which inter-
alia comprises the following: 

i. Act as apex Committee on Customer Service and oversees the functioning of the Standing Committee on Customer
Service and also compliance with the recommendations of the Committee on Procedure and Performance Audit on
Public Service (CPPAPS).

ii. Review the status of the Awards remaining unimplemented for more than 3 months from the date of Awards and also
deficiencies in providing banking services as observed by the Banking Ombudsman.

iii.  Mount innovative measures for enhancing the quality of customer service and improving level of customer satisfaction
for all categories of clientele

During the Financial Year 2019-20, the Committee met on the following dates: 

24.05.2019 08.08.2019 05.12.2019 11.02.2020

The details of attendance of the Directors are as under: 

Name of the Director         Period
Meetings held 

during the period 
of their tenure

Meetings 
attended

 Sh. S Harisankar – Managing Director & Chief Executive Officer 01.04.2019 to 31.03.2020 4 4
Sh. Fareed Ahmed – Executive Director 01.04.2019 to 31.03.2020 4 3
 Sh. Govind N Dongre – Executive Director 01.04.2019 to 31.03.2020 4 4
 Sh. S R Mehar – MOF Nominee Director 01.04.2019 to 31.03.2020 4 2
Sh. T R Mendiratta -- Shareholder Director 01.04.2019 to 31.03.2020 4 3
Sh. S R Ghedia -CA Director 01.04.2019 to 31.03.2020 4 4

4.7 Stakeholders Relationship Committee:

SEBI vide Circular dated 17.04.2014, has reviewed the provisions of the Listing Agreement relating to Corporate Governance 
as per provisions of Companies Act, 2013 and has notified revised Clause 49 of the Listing Agreement relating to Corporate 
Governance w.e.f. 01.10.2014. Clause 49(VIII) (E) provides that a Committee under the Chairmanship of a non-executive 
Director named as “Stakeholders Relationship Committee” shall be formed to redress shareholders and investors complaints, 
if any.
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शलेररधारकों, ऋण पत्र धारकों और अन्र प्रसतभसूत सरुषिा धारकों की सशकारतों कले  सनवारण कले  तंत्र को िलेिनले कले  सलए सरलेकहोल्डर ररललेशनसशप 
कमलेरी का गठन दकरा गरा है। 31 माचया 2020 तक ससमसत की संरचना इस प्रकार है:

रि.िं. ननदेशक का नाम
1. श्रली ह्या बलीर ससंह – शलेररधारक सनिलेशक अधरषि
2. श्रली एस. हररशंकर - प्रबंध सनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी असधकारी सिसर
3. श्रली फरीि अहमि – कारयाकारी सनिलेशक सिसर
4. श्रली गोरवंि एन ्डोंग्रले- कारयाकारी सनिलेशक सिसर
5. श्रली री.आर. मेंदिरत्ता -शलेररधारक सनिलेशक सिसर

ससमसत नले रवत्तलीर व्या 2019-20 कले  िौरान सनमनसलखित सतसथरों पर बैठक की।

11.07.2019 08.08.2019 11.11.2019 11.02.2020

उनकले  संबंसधत कारयाकाल कले  िौरान आरोखजत ससमसत की उक्त बैठक में सनिलेशकों की उपखसथसत का रववरण सनमनानुसार है:

ननदेशक का नाम अवधध उनके का््डकाल 
के दौरान 

आ्ोलजत बैठकें

बठैकें  लजनमें 
िहभाधगता की

श्रली एस. हररशंकर  -प्रबंध सनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी असधकारी 01.04.2019  सले 31.03.2020 4 4

श्रली फरीि अहमि – कारयाकारी सनिलेशक 01.04.2019  सले 31.03.2020 4 4

श्रली गोरवंि एन ्डोंग्रले- कारयाकारी सनिलेशक 01.04.2019  सले 31.03.2020 4 3

श्रली ह्याबलीर ससंह – शलेररधारक सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 4 4

श्रली री आर मेंिीरत्ता -शलेररधारक सनिलेशक 01.04.2019  सले 31.03.2020 4 3

ससमसत समरबद्ध तरीकले  सले सनवलेशकों की सशकारतों कले  सनवारण की सनगरानली करतली है। व्या कले  िौरान प्राप्त और हल की गई अनरुोधों / 
सशकारतों की संखरा का सारांश इस प्रकार है:

 01.04.2019 तक अननणि्डत व््ड के दौरान प्रापत व््ड के दौरान ननवारि  31.03.2020 तक अननणि्डत

शनू्र 4 4 शनू्र

31.03.2020 तक कोई सशकारत लरंबत नहीं थली। श्रली रवनर िं्डलेलवाल, कंपनली ससचव को सलेबली कले  रवसनरमन 6 (सचूली सनधायारण और 
प्रकरीकरण आवशरकताएँ) रवसनरम, 2015 कले  संिभया में बैंक कले  "अनपुालन असधकारी" कले  रूप में नासमत दकरा गरा था। हालांदक, 
30.05.2020  कले  प्रभाव सले श्रली साकले त मलेहरोत्रा, कंपनली ससचव को सलेबली कले  रवसनरमन 6 (सचूली सनधायारण और प्रकरीकरण आवशरकताएँ) 
रवसनरम, 2015 कले  संिभया में श्रली रवनर िं्डलेलवाल कले  सथान पर बैंक कले  "अनपुालन असधकारी" कले  रूप में नासमत दकरा गरा है।

4.8  मानव िंिाधन प्रबंधन िसमनत

मानव संसाधन ससमसत का गठन दिनांक 05.05.2012 को बो्डया प्रसताव संखरा 19841 कले  द्ारा मानव संसाधन की रवकासशलील रोजनाओ ं
को गसत प्रिान करनले और रवसभन्न रूसनरनों तथा संगठनों कले  साथ रवचार-रवमशया करनले हलेत ुदकरा गरा है। जब भली आवशरक हो एक 
सतमाही में कम सले कम एक बार बैठक आरोखजत की जा सकतली है। ससमसत की संरचना 31 माचया, 2020 तक सनमनानुसार है:

रि.िं. ननदेशक का नाम
1. ्डॉ. चरन ससंह -गैर  कारयाकारी अधरषि
2. श्रली एस. हररशंकर - प्रबंध सनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी असधकारी 
3. श्रली फरीि अहमि – कारयाकारी सनिलेशक
4. श्रली गोरवंि एन ्डोंग्रले- कारयाकारी सनिलेशक
5. श्रली एस.आर. मलेहर – रवत्त मंत्रालर नासमत सनिलेशक
6. श्रली री.आर. मेंदिरता -शलेररधारक सनिलेशक
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The Stakeholders Relationship Committee has been constituted to look into the mechanism of redressal of grievances of 
Shareholders, Debenture holders and other security holders. The composition of the Committee as on 31st March 2020 is as under:

S. No. Name of Director

1. Sh. Harsh Bir Singh-Share holder Director Chairperson

2. Sh. S Harishankar - MD & CEO Member

3. Sh. Fareed Ahmed- Executive Director Member

4. Sh. Govind N Dongre - Executive Director Member

5. Sh. T R Mendiratta - Share holder Director Member

The Committee met on the following dates during the Financial Year 2019-20

11.07.2019 08.08.2019 11.11.2019 11.02.2020

The details of attendance of the Directors at the aforesaid Meetings of the Committee held during their respective tenure 
are as under: 

Name of the Director Period
Meetings held 

during the period 
of their tenure

Meetings 
attended

Sh. S Harisankar – Managing Director & Chief Executive Officer 01.04.2019 to 31.03.2020 4 4
Sh. Fareed Ahmed – Executive Director 01.04.2019 to 31.03.2020 4 4
Sh. Govind N Dongre – Executive Director 01.04.2019 to 31.03.2020 4 3
Sh. Harsh Bir Singh – Shareholder Director 01.04.2019 to 31.03.2020 4 4
Sh. T R Mendiratta – Shareholder Director 01.04.2019 to 31.03.2020 4 3

The Committee monitors the redressal of investors’ complaints in a time bound manner. The summary of number of 
requests/complaints received and resolved during the year are as under:

Pending as on 01.04.2019 Received during the year Resolved during the year Pending as on 31.03.2020

NIL 4 4 NIL

No complaint was pending as on 31.03.2020. Shri Vinay Khandelwal, Company Secretary had been designated as the 
“Compliance Officer” of the Bank in terms of Regulation 6 of SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements) 
Regulations, 2015. However, with effect from 30.05.2020 Shri Saket Mehrotra, Company Secretary has been designated as 
the “Compliance Officer” of the Bank in place of Shri Vinay Khandelwal in terms of Regulation 6 of SEBI (Listing Obligations 
and Disclosure Requirements) Regulations, 2015.

4.8. Human Resource Management Committee

The HR Committee has been constituted vide BR No.19841 dated 05.05.2012 for promoting progressive HR plans and to 
have interaction with various unions and associations. Meeting may be held as and when required but at least once in a 
quarter. The composition of the Committee as on 31st March, 2020 is as under:

S. No. Name of Director

1.  Sh. Charan Singh - Chairman (Non – Executive)

2.  Sh. S Harishankar - MD & CEO

3.  Sh. Fareed Ahmed- Executive Director

4.  Sh. Govind N Dongre - Executive Director

5.  Sh. S.R. Mehar-Director (MOF)

6.  Sh. T R Mendiratta- Shareholder Director
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ससमसत नले रवत्तलीर व्या 2019-20 कले  िौरान सनमनसलखित सतसथरों पर बैठक की।
25.06.2019 08.08.2019 18.10.2019 10.02.2020
16.03.2020

उनकले  संबंसधत कारयाकाल कले  िौरान आरोखजत ससमसत की उक्त बैठक में सनिलेशकों की उपखसथसत का रववरण सनमनानुसार है:

ननदेशक का नाम अवधध उनके का््डकाल 
के दौरान 

आ्ोलजत बैठकें

बठैकें  लजनमें 
िहभाधगता 

की
श्रली चरन ससंह -गैर  कारयाकारी अधरषि 01.04.2019 सले 31.03.2020 5 5

श्रली एस. हररशंकर - प्रबंध सनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी असधकारी 01.04.2019 सले 31.03.2020 5 5

श्रली फरीि अहमि – कारयाकारी सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 5 5

श्रली गोरवंि एन ्डोंग्रले- कारयाकारी सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 5 5

श्रली एस. आर. मलेहर – रवत्त मतं्रालर नासमत सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 5 1

श्रली री आर मेंिीरत्ता- शलेररधारक सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 5 4

4.9  बो्ड्ड की िूचना प्रौद्ोधगकी ्ोजना िसमनतः

सचूना प्रौद्योसगकी की पहल में तलीव्रता लानले और तकनलीक कले  अन्र लाभों को सफल बनानले कले  दृरष्टकोण सले, सनमन सिसरों कले  साथ बो्डया की 
सचूना प्रौद्योसगकी ससमसत कारयारत है।  

31 माचया, 2020 तक ससमसत की संरचना इस प्रकार है

रि.िं. ननदेशक का नाम
1. श्रली मध ुसिून िाि ू– गैर कारयाकारी सनिलेशक (अधरषि)
2. श्रली चरन ससंह - अधरषि (गैर-कारयाकारी)
3. श्रली एस हररशंकर  -  प्रबंध सनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी असधकारी
4. श्रली फरीि अहमि – कारयाकारी सनिलेशक
5. श्रली गोरवंि एन ्डोंग्रले कारयाकारी सनिलेशक
6. श्रली एस.आर. मलेहर – रवत्त मतं्रालर नासमत सनिलेशक
7 श्रली ह्याबलीर ससंह -  शलेररधारक सनिलेशक

ससमसत नले रवत्तलीर व्या 2019-20 कले  िौरान सनमनसलखित सतसथरों पर बैठक की।

23.05.2019 08.08.2019 29.08.2019 17.10.2019 27.11.2019
27.12.2019 16.03.2020

 सनिलेशकों की ससमसत की उक्त बठैकों में उपखसथसत उनकले  कारयाकाल कले  अनुसार सनमन प्रकार है: 

सनिलेशक का नाम अवसध उनकले  कारयाकाल 
कले  िौरान 

आरोखजत बैठकें

बठैकें  खजनमें 
सहभासगता की

श्रली चरन ससंह - गैर कारयाकारी अधरषि 01.04.2019 सले 30.03.2020 7 7
श्रली हररशंकर – प्रबंध सनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी असधकारी 01.04.2019 सले 30.03.2020 7 7

श्रली फरीि अहमि – कारयाकारी सनिलेशक 01.04.2019 सले 30.03.2020 7 7

श्रली गोरवंि एन ्डोंग्रले- कारयाकारी सनिलेशक 01.04.2019 सले 30.03.2020 7 6

श्रली एस.आर. मलेहर – रवत्त मंत्रालर नासमत सनिलेशक 01.04.2019 सले 30.03.2020 7 5
श्रली एम. एस. िाि ू– गैर आसधकाररक सनिलेशक 01.04.2019 सले 30.03.2020 7 7

श्रली ह्या बलीर ससंह – शलेररधारक सनिलेशक 01.04.2019 सले 30.03.2020 7 7
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The Committee met on the following dates during the Financial Year 2019-20

25.06.2019 08.08.2019 18.10.2019 10.02.2020
16.03.2020

The details of attendance of the Directors at the aforesaid Meetings of the Committee held during their respective tenure are as under: 

Name of the Director Period

Meetings held 
during the 

period of their 
tenure

Meetings 
attended

Sh. Charan Singh – Chairman (Non – Executive) 01.04.2019 to 31.03.2020 5 5
Sh. S Harisankar – Managing Director & Chief Executive Officer 01.04.2019 to 31.03.2020 5 5
Sh. Fareed Ahmed – Executive Director  01.04.2019 to 31.03.2020 5 5
Sh. Govind N Dongre -- Executive Director  01.04.2019 to 31.03.2020 5 5
Sh. S R Mehar -- MOF Nominee Director 01.04.2019 to 31.03.2020 5 1
Sh. T R Mendiratta -- Shareholder Director 01.04.2019 to 31.03.2020 5 4

4.9. IT Strategy Committee of the Board

With a view to take forward IT initiatives and drive other benefits of technologies, IT Strategy Committee of the Board 
comprising of the following members is in place. 

The composition of the Committee as on 31st March, 2020 is as under:

S. No. Name of Director
1. Sh. Madhu Sudan Dadu - Non Official Director (Chairperson)
2. Sh. Charan Singh - Chairman (Non – Executive)
3. Sh. S Harishankar - MD & CEO
4. Sh. Fareed Ahmed- Executive Director
5. Sh. Govind N Dongre - Executive Director
6. Sh. S.R. Mehar-Director (MOF)
7. Sh. Harsh Bir Singh- Shareholder Director

The Committee met on the following dates during the Financial Year 2019-20

23.05.2019 08.08.2019 29.08.2019 17.10.2019 27.11.2019

27.12.2019 16.03.2020

The details of attendance of the Directors at the aforesaid Meetings of the Committee held during their respective tenure 
are as under: 

Name of the Director Period
Meetings held 

during the period 
of their tenure

Meetings 
attended

Sh. Charan Singh – Chairman (Non – Executive) 01.04.2019 to 30.03.2020 7 7
Sh. S Harisankar – Managing Director & Chief Executive Officer 01.04.2019 to 30.03.2020 7 7
Sh. Fareed Ahmed – Executive Director  01.04.2019 to 30.03.2020 7 7
Sh. Govind N Dongre – Executive Director 01.04.2019 to 30.03.2020 7 6
Sh. S R Mehar -- MOF Nominee Director 01.04.2019 to 30.03.2020 7 5
Sh. M S Dadu –Non Official Director 01.04.2019 to 30.03.2020 7 7
Sh. Harsh Bir Singh – Shareholder Director 01.04.2019 to 30.03.2020 7 7
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4.10  अपसील और िमसीक्षा के मामले िे ननपिने के सलए िसमनत :

बो्डया कले  संकलप संखरा 22389 दिनांक 10.08.2016 कले  द्ारा अनुशासनातमक मामलों की अपलील और समलीषिा रासचकाओं को तर करनले कले  
सलए एक ससमसत का गठन दकरा गरा है।

ससमसत की संरचना  दिनांक 31.03.2020 तक इस प्रकार है:

रि.िं. ननदेशक का नाम
1.  श्रली एस.आर. मलेहर -सनिलेशक (रवत्त मंत्रालर)(अधरषि)
2.  श्रली ह्याबलीर ससंह – शलेररधारक सनिलेशक
3.  श्रली री आर मेंिीरत्ता – शलेररधारक सनिलेशक

ससमसत नले रवत्तलीर व्या 2019-20 कले  िौरान सनमनसलखित सतसथरों पर बैठक

08.04.2019

 सनिलेशकों की ससमसत की उक्त बठैकों में उपखसथसत उनकले  कारयाकाल कले  अनसुार सनमन प्रकार है: 

रि.िं. ननदेशक का नाम उनके का््डकाल के 
दौरान आ्ोलजत बैठकें

बठैकें  लजनमें 
िहभाधगता की

1. श्रली एस.आर. मलेहर -सनिलेशक (रवत्त मतं्रालर)(अधरषि) 1 1

2. श्रली ह्याबलीर ससंह – शलेररधारक सनिलेशक 1 1

3. श्रली री आर मेंिीरत्ता – शलेररधारक सनिलेशक 1 1

4.11  विूली की ननगरानसी करने हेतु िसमनतः

 सनिलेशक और प्रबंध सनिलेशक, कारयाकारी सनिलेशक और रवत्त मंत्रालर कले  नासमत सनिलेशक सले समलकर सनिलेशकों की एक ससमसत का गठन 
रवत्त मतं्रालर, रवत्तलीर सलेवा रवभाग, नई दिललली सले प्राप्त  पत्रांक  एफ.सं. 7/112/2012-बलीओए दिनांक 21.11.2012 कले  द्ारा  दिशा-सनिदेशों 
कले  सिंभया में बैंक की वसूलली में प्रगसत की सनगरानली कले  सलए दकरा गरा है।

31 माचया, 2020 को ससमसत की संरचना सनमन है –

रि.िं. ननदेशक का नाम
1. श्रली एस हररशंकर  प्रबंध सनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी असधकारी
2. श्रली फरीि अहमि  कारयाकारी सनिलेशक
3. श्रली गोरवंि एन ्डोंग्रले-कारयाकारी सनिलेशक
4. श्रली एस आर मलेहर नासमत सनिलेशक(रवत्त मतं्रालर)
5 श्रली ह्याबलीर ससंह – शलेररधारक सनिलेशक
6 श्रली एस आर घलेदड़रा- सनिलेशक(सलीए)

ससमसत नले रवत्तलीर व्या 2019-20 कले  िौरान सनमनसलखित सतसथरों पर बैठक की

11.07.2019 18.10.2019 11.02.2020

 सनिलेशकों की ससमसत की उक्त बठैकों में उपखसथसत उनकले  कारयाकाल कले  अनुसार सनमन प्रकार है :
ननदेशक का नाम अवधध उनके का््डकाल 

के दौरान 
आ्ोलजत बैठकें

बठैकें  लजनमें 
िहभाधगता की

श्रली एस हररशंकर  प्रबंध सनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी असधकारी 01.04.2019 सले 31.03.2020 3 3
श्रली फरीि अहमि -  कारयाकारी सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 3 3
श्रली गोरवंि एन ्डोंग्रले- कारयाकारी सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 3 3
श्रली एस आर मलेहर नासमत सनिलेशक(रवत्त मतं्रालर) 01.04.2019 सले 31.03.2020 3 1
श्रली एस.आऱ.घलेदड़रा –गैर कारयाकारी सनिलेशक (सलीए संवगया) 01.04.2019 सले 31.03.2020 3 3
श्रली ह्याबलीर ससंह – शलेररधारक सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 3 3
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4.10. Committee for dealing with the case of appeals and review:

A committee for dealing with the case of appeals and review has been constituted vide Board Resolution No. 22389 dated 
10.08.2016 for deciding appeals and review petitions of Disciplinary cases.

The composition of the committee as on 31.03.2020 is as under:

S. No. Name of Director

1.  Sh. S.R. Mehar-Director (MOF)(Chairman)

2.  Sh. Harsh Bir Singh – Shareholder Director

3.  Sh. T R Mendiratta -Shareholder Director

The Committee met on the following dates during the Financial Year 2019-20

08.04.2019
The details of attendance of the Directors at the aforesaid Meetings of the Committee held during their respective tenure 
are as under: 

S. No. Name of Director Meetings held during the 
period of their tenure

Meetings 
attended

1.  Sh. S.R. Mehar-Director (MOF)(Chairman) 1 1

2.  Sh. Harsh Bir Singh – Shareholder Director 1 1

3.  Sh. T R Mendiratta -Shareholder Director 1 1

4.11. Committee for Monitoring of Recovery:

A Committee of Directors consisting of Chairman & Managing Director, Executive Director and the nominee Director of Ministry 
of Finance has been formed to monitor the progress in recovery of the Bank in terms of directions received from Ministry of 
Finance, Department of Financial Services, New Delhi, vide their letter no.F.No. 7/112/2012- BOA letter dated 21.11.2012.

The composition of the Committee as on 31st March 2020 is as under:

S. No. Name of Director
1. Sh. S Harisankar - MD & CEO
2. Sh. Fareed Ahmed- Executive Director
3. Sh. Govind N Dongre - Executive Director
4. Sh. S.R. Mehar-Director (MOF)
5. Sh. Harsh Bir Singh- Shareholder Director
6. Sh. S.R. Ghedia - CA Director

The Committee met on the following dates during the Financial Year 2019-20

11.07.2019 18.10.2019 11.02.2020

The details of attendance of the Directors at the aforesaid Meetings of the Committee held during their respective tenure are as under: 

Name of the Director Period
Meetings held 

during the period 
of their tenure

Meetings 
attended

Sh. S Harisankar - MD & CEO 01.04.2019 to 31.03.2020 3 3
Sh. Fareed Ahmed – Executive Director  01.04.2019 to 31.03.2020 3 3
Sh. Govind N Dongre – Executive Director 01.04.2019 to 31.03.2020 3 3
Sh. S R Mehar – MOF Nominee Director 01.04.2019 to 31.03.2020 3 1
Sh. S R Ghedia – Non Official Director (CA Category) 01.04.2019 to 31.03.2020 3 3
Sh. Harsh Bir Singh – Shareholder Director 01.04.2019 to 31.03.2020 3 3
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4.12  शे् रधारक ननदेशकों की चुनाव िसमनत – िाव्डजननक क्षेत्र के बैंक दवारा मतदानः

शलेररधारक सनिलेशकों की चनुाव ससमसत – सावयाजसनक षिलेत्र कले  बैंक द्ारा मतिानः रवत्त मंत्रालर कले  सिंभया में, रवत्तलीर सलेवा रवभाग पत्र दिनांक 
03.04.2012 रवसभन्न कंपसनरों, शलेररधारकों संसथानों और पलीएसर ूबैंकों में शलेररधारक सनिलेशक कले  रूप में चनुाव में उममलीिवारों का समथयान 
करनले कले  बारले में सनणयार ललेनले कले  सलए बो्डया की एक ससमसत का गठन बो्डया कले  संकलप संखरा 19840 दिनांक 05.05.2012 कले  अनसुार दकरा 
गरा था ।

31 माचया, 2020 को ससमसत की संरचना सनमन है :

रि.िं. ननदेशक का नाम
1. श्रली एस हररशंकर - प्रबंध सनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी असधकारी
2. श्रली फरीि अहमि-  कारयाकारी सनिलेशक
3. श्रली गोरवंि एन ्डोंग्रले-कारयाकारी सनिलेशक
4. श्रली एस.आऱ.घलेदड़रा – सनिलेशक (सलीए)
5 श्रली री आर मेंिीरत्ता – शलेररधारक सनिलेशक

4.13  इरादतन चूककता्ड हेतु िमसीक्षा िसमनत

कारयाकारी सनिलेशक की अधरषिता में पारटी को इराितन चकूकताया घोर्त करनले कले  आिलेश की समलीषिा करनले हलेत ुससमसत का गठन अधरषि
एवं प्रबंध सनिलेशक की अधरषिता में िो सवतन्त्र सनिलेशकों कले  साथ दकरा गरा है।

31 माचया, 2020 को ससमसत की संरचना सनमन है:

रि.िं. ननदेशक का नाम
1. श्रली एस हररशंकर - प्रबंध सनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी असधकारी
2. श्रली एस आर मलेहर- नासमत सनिलेशक(रवत्त मतं्रालर)
3. श्रली एम एस िाि ू– गैर कारयाकारी सनिलेशक

ससमसत नले रवत्तलीर व्या 2019-20 कले  िौरान सनमनसलखित सतसथरों पर बैठक की खजसमें सभली उपखसथसत थले। 

08.08.2019

4.14  नामांकन और पाररश्समक िसमनत

नामांकन और पाररश्रसमक ससमसत ’नामक एक एकल ससमसत का गठन रवत्तलीर सलेवाए रवभाग असधसचूना एफ.सं.16 / 19/2019-BO.I 
दिनांक 30.08.2019 को बो्डया की अलग-अलग ससमसत ‘नामांकन ससमसत’ और ‘पाररश्रसमक ससमसत’ कले  सथान पर दकरा गरा था।

बो्डया संकलप संखरा 24521 दिनांक 18.09.2019  कले  द्ारा ‘नामांकन और पाररश्रसमक ससमसत ’में न्रनूतम तलीन सिसरों कले  साथ दफर सले 
गदठत दकरा गरा है, जो आरबलीआई द्ारा दिए गए  ‘दफर और उसचत’ मानिं्डों कले  अनसुार, नामांकन की आवशरक प्रदक्ररा कले  सलए है।

31 माचया, 2020 को ससमसत की संरचना सनमन है : 

रि.िं. ननदेशक का नाम
1. श्रली चरन ससंह – अधरषि (गैर-कारयाकारी)
2. श्रली एस आर घलेदड़रा- सलीए सनिलेशक
3. श्रली मधसुूिन िाि ू-  गैर-कारयाकारी सनिलेशक

ससमसत नले रवत्तलीर व्या 2019-20 कले  िौरान सनमनसलखित सतसथरों पर बैठक की खजसमें सभली तलीन सिसर उपखसथसत थले।

06.12.2019
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4.12. Election of Shareholder Directors Committee-Voting by Public Sector Bank:

In terms of Ministry of Finance, Department of Financial Services letter date 03.04.2012 a committee of Board for taking 
decision on supporting the candidates in election as Shareholder Directors in various Companies, Financial institutions and 
PSU Banks was constituted as per Board resolution number 19840 dated 05.05.2012.  

The composition of the Committee as on 31st March, 2020 is as under: 

S. No. Name of Director

1. Sh. S Harishankar - MD & CEO

2. Sh. Fareed Ahmed- Executive Director

3. Sh. Govind N Dongre - Executive Director

4. Sh. S R Ghedia- CA Director 

5. Sh. T R Mendiratta- Shareholder Director

4.13. Review Committee for Willful Defaulter

Review Committee for willful Defaulter has been constituted for review of the orders of the Committee by ED for 
declaration of the party as Willful Defaulter, consisting of two Independent Directors, headed by Chairman & Managing 
Director.

The composition of the Committee as on 31st March 2020 is as under:

S. No. Name of Director

1. Sh. S Harishankar - MD & CEO

2. Sh. S.R. Mehar-Director (MOF)

3. Sh. Madhu Sudan Dadu - Non Official Director

The Committee met on the following dates during the Financial Year 2019-20 in which all three members were present.

08.08.2019

4.14. Nomination & Remuneration Committee

A single committee named ‘Nomination & Remuneration Committee’ was constituted vide DFS notification F.No.16/19/2019-
BO.I dated 30.08.2019 in place of separate ‘Nomination Committee of Board’ and ‘Remuneration Committee of Board’.

‘Nomination & Remuneration Committee’ with minimum three members has been re-constituted vide Board Resolution 
No. 24521 Dated 18.09.2019 to under- take due diligence for necessary process of Nomination, screening as per ‘fit and 
proper’ criteria given by RBI.

The composition of the Committee as on 31st March 2020 is as under:

S. No. Name of Director

1. Sh. Charan Singh – Chairman (Non – Executive)

2. Sh. S R Ghedia- CA Director

3. Sh. Madhu Sudan Dadu -  Non Official Director

The Committee met on the following dates during the Financial Year 2019-20 in which all three members were present.

06.12.2019



iatkc ,.M fla/ cSad

okf"kZd fjiksVZ 2019-2078

4.15  पूंजसी ननग्डम िसमनत

शलेरर कले  िाम, उस पर छूर / प्रलीसमरम और अन्र मामलों में सनणयार ललेनले कले  सलए बैंक बो्डया कले  प्रसताव संखरा 242147 दिनांक 12.02.2019 
कले  अतंगयात सराफ सिसरों हलेत ुशलेरर की िरीि रोजना (ईएसपलीसली ) कले  सलए चार सिसरली कमलेरी का गठन दकरा गरा है।  

रि.िं. ननदेशक का नाम
1. श्रली री आर मेंिीरत्ता- शलेररधारक (अधरषि)
2. श्रली मधसुूिन िाि ू-  गैर-कारयाकारी सनिलेशक
3. श्रली ह्याबलीर ससंह – शलेररधारक सनिलेशक
4. श्रली एस आर घलेदड़रा- सलीए सनिलेशक

ससमसत नले रवत्तलीर व्या 2019-20 कले  िौरान सनमनसलखित सतसथरों पर बैठक की।

25.04.2019 24.05.2019 25.06.2019

 सनिलेशकों की ससमसत की उक्त बठैकों में उपखसथसत उनकले  कारयाकाल कले  अनुसार सनमन प्रकार है ।
ननदेशक का नाम अवधध उनके का््डकाल 

के दौरान 
आ्ोलजत बैठकें

बठैकें  लजनमें 
िहभाधगता की

श्रली री आर मेंिीरत्ता- शलेररधारक सनिलेशक(अधरषि) 01.04.2019 सले 31.03.2020 3 3

श्रली मधसुूिन िाि ू-  गैर-कारयाकारी सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 3 2

श्रली ह्याबलीर ससंह – शलेररधारक सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 3 3

श्रली एस आर घलेदड़रा- सलीए सनिलेशक 01.04.2019 सले 31.03.2020 3 2

4.16  शे् र अतंरि िसमनतः

कंपनली ससचव कले  साथ जलीएम, ्डीजलीएम / एजलीएम शासमल असधकारररों की एक ससमसत एक पिवाड़ले में कम सले कम एक बार समलतली है। 
आगामली बठैक में बो्डया कले  समषि शलेरर हसतांतरण ससमसत कले  कारयावतृ्त रिले गए हैं। रवत्तलीर व्या 2019-20 कले  िौरान शलेरर हसतांतरण ससमसत 
की पचचलीस बैठकें  हुई।

4.17  अन् प्रकिन :

I. रवत्त मंत्रालर, भारत सरकार द्ारा सनिलेशकों की सनरुरक्त की जातली है। अन्र बातों कले  साथ-साथ सनिलेशकों कले  मधर आपस में कोई
ररशतलेिारी नहीं है।

II. सवतंत्र सनिलेशकों को िी गई कारया पद्धसत कारयाक्रम का रववरण “सनवलेशकों की सचूना”  कले  शली्या कले  अतंगयात बैंक की वलेबसाईर https://
www.psbindia.com/content/investors-information पर प्रकर दकरा गरा है।

5. ननदेशक मं्डल के कौशल / ववशे् ज्ञता / क्षमता को ननधा्डररत करत ेहुए चाि्ड / मटैट्कि :

बैंदकंग कंपसनरों (उपक्रमों कले  असधग्रहण और हसतांतरण) असधसनरम, 1980 कले  अनसुार, एक सनिलेशक कले  पास कृर् रा ग्रामलीण अथयावरवसथा,
बैंदकंग, सहरोग, अथयाशास्त्र, रवत्त, काननू, छोरले पमैानले पर उद्योग जसैले एक रा असधक मामलों कले  संबंध में रवशले् ज्ान रा वरावहाररक अनभुव
होगा।
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4.15. Capital Issue Committee

Capital Issue Committee of the Board was constituted with four members vide Board Resolution No. 24217 dated 
12.02.2019, for taking all decisions related to pricing, discount/premium and other related matters. 

S. No. Name of Director

1. Sh. T R Mendiratta- Shareholder Director (Chairperson)

2. Sh. Madhu Sudan Dadu - Non Official Director 

3. Sh. Harsh Bir Singh – Shareholder Director

4. Sh. S R Ghedia- CA Director

The Committee met on the following dates during the Financial Year 2019-20:

25.04.2019 24.05.2019 25.06.2019

The details of attendance of the Directors at the aforesaid Meetings of the Committee held during their respective tenure 
are as under: 

Name of the Director Period
Meetings held 

during the period 
of their tenure

Meetings 
attended

Sh. T R Mendiratta- Shareholder Director (Chairperson) 01.04.2019 to 31.03.2020 3 3

Sh. Madhu Sudan Dadu - Non Official Director 01.04.2019 to 31.03.2020 3 2

Sh. Harsh Bir Singh – Shareholder Director 01.04.2019 to 31.03.2020 3 3

Sh. S R Ghedia- CA Director 01.04.2019 to 31.03.2020 3 2

4.16. Share Transfer Committee:

A committee of officials comprising of GMs, DGM / AGM with Company Secretary as Convener meets at least once in a 
fortnight. The minutes of the Share Transfer Committee are placed before the Board in the forthcoming meeting. Twenty 
Five meetings of the Share Transfer Committee were held during the financial year 2019-20. 

4.17. Other Disclosures:

i) The Directors are appointed by Govt. of India, Ministry of Finance. There is no relationship between directors inter-se.

ii) The details of familiarization programmes imparted to independent directors is disclosed on bank’s website www.
psbindia.com under head of “Investors Information”.

5. Chart / Matrix setting out the skill / expertise / competence of the Board of Directors:
As per Banking Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 1980, a director shall possess special knowledge
or practical experience in respect of one or more of the matters namely agriculture and rural economy, banking, co-
operation, economics, finance, law, small scale industry, etc
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पसीएिबसी के बो्ड्ड के पाि उपल्ध कौशल / ववशे् ज्ञता / क्षमता ननमनसलणखत हैं-

क्र. सं. सनिलेशक कले  नाम  सनिलेशक का वगया मखुर कौशल / रवशले्ज्ता / षिमता

1 श्रली चरन ससंह अधरषि (गैर-कारयाकारी) एपलाइ्ड इकोनॉसमकस (एम दफल) में सनातकोत्तर 
अनसुंधान और ्डॉकररलेर की द्डग्रली धारक अथायात न्रू
साउथ वलेलस रवश्वरवद्यालर, सस्डनली सले अथयाशास्त्र में 
पलीएच्डी।

2 श्रली एस हररशंकर प्रबंध सनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी असधकारी कृर् रवज्ान में सनातक 

3 श्रली फरीि अहमि कारयाकारी सनिलेशक भारत में सावयाजसनक और सनजली षिलेत्र कले  बैंकों में आखसत 
गुणवत्ता पर उनकी थलीससस कले  सलए पलीएच्डी द्डग्रली; 
कृर् अथयाशास्त्र में सनातकोत्तर उपासध; सलीएआईआईबली; 
सहरोग और ग्रामलीण अधररन में सनातकोत्तर द्डपलोमा; 
और रवसध और बैंदकंग में द्डपलोमा।

4 श्रली गोरवंि एन ्डोंग्रले कारयाकारी सनिलेशक बागवानली परासनातक व सलीएआईआईबली 

5 श्रली एसआर मलेहर नासमत सनिलेशक(रवत्त मंत्रालर) सनातकोत्तर

6 श्रली बली.पली. रवजरलेन्द्र नासमत सनिलेशक आरबलीआई अथयाशास्त्र में  सनातकोत्तर , सलीएआईआईबली

7 श्रली एस आर घलेदड़रा गैर कारयाकारी श्रलेणली -सलीए श्रलेणली चारया्डया एकाउंरेंर

8 श्रली मध ुसूिन िाि ू गैर कारयाकारी सनिलेशक बलीई (प्रसतष्ठा) और सनातकोत्तर रवज्ान (प्रसतष्ठा)

9 श्रली ह्या बलीर ससंह गैर कारयाकारी सनिलेशक- शलेररधारक सनिलेशक) सनातकोत्तर रवज्ान ,एलएलबली , एमबलीए, एमसलीए, 
सलीएआईआईबली 

10 श्रली री आर मेंिीरत्ता गैर कारयाकारी सनिलेशक-(शलेररधारक सनिलेशक) बली कॉम, फैलो इंशरोरेंस इंसरीटररू ऑफ इंद्डरा 

6. ननदेशकों का पाररश्समकः
राष्टलीर  बैंकों (प्रबंधन और रवरवध प्रावधान) 1970(रथा संशोसधत) रोजना कले  िं्ड 17, कले  सिंभया में समर-समर पर  भारतलीर ररजवया बैंक
कले  परामशया सले कें द्र सरकार द्ारा सनधायाररत दकए गए गैर-कारयाकारी सनिलेशकों को रात्रा और ठहराव िचयों सदहत पाररश्रसमक का भगुतान दकरा
जाता है।

अधरषि एवं प्रबंध सनिलेशक तथा कारयाकारी सनिलेशक को पाररश्रसमक का भगुतान वलेतन कले  रूप में भारत सरकार द्ारा सनधायाररत सनरमों कले
अनसुार दकरा जाता है। अधरषि एवं प्रबंध सनिलेशक तथा कारयाकारी सनिलेशक को भगुतान दकए गए पाररश्रसमक कारया सनषपािन संबंद्ध प्रोतसाहन
का बरौरा सनमन प्रकार हैः

क. ववततसी् व््ड 2019-20 के दौरान टदए गए एरर्र िटहत वेतन: 

(रासश रुप्े में)

रि.िं. नाम पदनाम रासश (रू.)
1. श्रली एस. हररशंकर प्रबंध सनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी असधकारी 2936778.00
2. श्रली फरीि अहमि कारयाकारी सनिलेशक 2642304.00
3. श्रली गोरवंि एन ्डोंग्रले कारयाकारी सनिलेशक 2603673.00
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Following are the skills / expertise / competence available with the Board of PSB

Sl. No. Name of Director Category of Director Core Skills / Expertise / Competence

1 Sh. Charan Singh Chairman  
(Non – Executive)

Post graduate research in Applied Economics (M. Phil) 
and also a holder of doctorate degree i.e., Ph.D. in 
Economics from University of New South Wales, Sydney

2 Sh. S Harishankar Managing Director & 
Chief Executive Officer

Graduate in Agriculture Sciences

3 Sh. Fareed Ahmed Executive Director Ph.D. Degree for his thesis on Asset Quality in Public 
and Private Sector Banks in India; a Masters Degree 
in Agricultural Economics; CAIIB; PG Diploma in Co-
operation & Rural Studies; and Diploma in Law & Banking.

4 Sh. Govind N Dongre Executive Director M.Sc in Horticulture and CAIIB

5 Sh. S R Mehar Director – MOF
Nominee 

Post Graduate

6 Sh. B.P. Vijayendra Director – RBI 
Nominee 

M.A. Economics, CAIIB

7 Sh. S R Ghedia Non Official Category - 
CA Category

Chartered Accountant

8 Sh. Madhu Sudan Dadu Non-Official Director BE (Honours) and M.Sc (Honours)

9 Sh. Harsh Bir Singh Non-Official Director                  
(Shareholder Director)

MSC, LLB, MBA, MCA, CAIIB

10 Sh. T R Mendiratta  Non-Official Director      
( Shareholder 
Director)

B.Com, Fellow Insurance Institute of India

6. REMUNERATION OF DIRECTORS:
The remuneration including traveling and halting expenses to Non-Executive Directors which are being paid as stipulated
by the Central Government in consultation with Reserve Bank of India from time to time in terms of Clause 17 of the
Nationalized Banks (Management and Miscellaneous Provisions) Scheme, 1970 (as amended).

The Managing Director & Chief Executive Officer and Executive Directors are being paid remuneration by way of salary as
per rules framed by the Government of India. The details of remuneration paid to Managing Director & Chief Executive
Officer and Executive Directors /s is detailed below:

A. Salary including Arrears paid during the Financial Year 2019-20:

(Amount in Rupees)

Sr. No Name Designation Amount (Rs.)

1 Shri S Harisankar Managing Director & CEO 2936778.00

2 Shri Fareed Ahmed Executive Director                                                               2642304.00

3 Shri Govind N Dongre Executive Director 2603673.00
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व्या कले  िौरान कमयाचारररों को पंजाब एं्ड ससंध बैंक कले  तहत पंजाब एं्ड ससंध बैंक कले  शलेरर िरीिनले का रवकलप दिरा गरा था - कमयाचारी 
शलेरर िरीि रोजना (PSB-ESPS) और कमयाचारी शलेरर िरीि रोजना कले  तहत सनिलेशकों को शलेररों कले  आवंरन की खसथसत सनमनानुसार है: 

रि. िं ननदेशक के नाम पदनाम पसीएिबसी-ईएिपसीएि के तहत आवंटित 10 
रुप्े के इलकविी शे् रों की िंख्ा

1 श्रली एस. हररशंकर प्रबंध सनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी असधकारी 16000

2 श्रली फरीि अहमि कारयाकारी सनिलेशक 16000

3 श्रली गोरवंि एन ्डोंग्रले कारयाकारी सनिलेशक 16000

* पलीएसबली-ईएसपलीएस कले  तहत 6.73 रुपरले प्रसत इखकवरी शलेरर की छूर प्रिान करनले कले  बाि शलेररों को प्रसत शलेरर 20.19 रुपरले की पलेशकश
की गई।

सलेवा अनबुंध और नोदरस की अवसध सदहत सनरुरक्त की शतनें सरकार कले  दिशा-सनिदेशों कले  अनसुार हैं। दकसली भली सनिदेशक को कोई पथृक सले 
शलुक िलेर नहीं है ।

 रवत्तलीर व्या 2019-20 कले  िौरान परूले समर कले  सनिलेशकों को कोई भली प्रिशयान सले जडु़ले प्रोतसाहन का भगुतान नहीं दकरा गरा था।

ख.  ववततसी् व््ड 2019-20 के दौरान भारत िरकार के टदशा-ननददेशों के अनुिार गैर-का््डकारी ननदेशकों को टद्ा ग्ा बठैने का शु्क इि 
प्रकार है: (भारत िरकार और भारतसी् रऱिव्ड बैंक का प्रनतननधधतव करने वाले ननदेशक और ननदेशक पूरे िम् के सलए कोई शु्क दे् 
नहीं है):

रि.िं. ननदेशक का नाम भुगतान की गई रासश (रू.)
1. ्डॉ. चरन ससंह 1420000
2. श्रली पली कले  जलेना 40000
3. श्रली री आर  मेंिीरत्ता 1020000
4. श्रली बली पली  रवजरलेन्द्र 1040000
5. श्रली ह्या बलीर ससंह 1085000
6 श्रली एमएस िािू 980000
7 श्रली एस आर घलेदड़रा 1005000

कुल रोग 6590000

7. बेदावा लाभांश :

बैंदकंग कंपसनरों (उपक्रमों कले  असधग्रहण और हसतांतरण) असधसनरम 1980 कले  संिभया में, खजस दिन उन्हें संबंसधत बलेिावा लाभांश सथानांतररत
दकरा गरा ,उस तारीि सले सात व्या की अवसध कले  सलए बलेिावा / रबना चकुाए रहतली है तो कंपनली असधसनरम, 2013 की धारा 125 कले
तहत सथारपत इन्वलेसरर एजकुले शन एं्ड प्रोरलेकशन फं्ड (IEPF) कले  िाता में बैंक को उस लाभांश की रासश को हसतांतररत करना आवशरक है:

रिम िं बेदावा लाभांश वववरि 31.03.2020 तक शे्  रासश
1 लाभांश 2012-13 1633012.68
2 लाभांश 2013-14 (अतंररम ) 1402110.40
3 लाभांश 2013-14 (असंतम) 654625.80
4 लाभांश  2014-15 515387.40
5 लाभांश 2015-16 1427256.60
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During the year the employees were given an option to purchase the shares of Punjab & Sind Bank under Punjab & Sind 
Bank – Employee Share Purchase Scheme (PSB-ESPS) and the status of allotment of shares to directors under PSB-ESPS is 
as under

Sl No Name of the Director Designation No of Equity shares of Rs.10 
each allotted under PSB-ESPS*

1 Shri S Harisankar Managing Director & CEO                                                    16000
2 Shri Fareed Ahmed Executive Director                                                               16000
3 Shri Govind N Dongre Executive Director  16000

* The shares were offered at Rs.20.19 per equity share after providing a discount of Rs.6.73 per equity share under
PSB-ESPS

Terms of appointment including service contracts and notice period are as per Government guidelines. No severance fee 
is payable to any director.

No performance linked incentive was paid to the whole-time directors during the financial year 2019-20.

B. The Sitting Fee paid to the Non-Executive Directors as per the guidelines of Govt. of India during the financial year
2019-20 is as under: (No sitting fee is payable to whole time directors and director representing Government of India
and Reserve Bank of India):

Sr.No Name of the Director Amount Paid in Rs.

1 Dr Charan Singh 1420000

2 Sh. P K Jena 40000

3 Sh. T R Mendiratta 1020000

4 Sh. B P Vijayendra 1040000

5 Sh. Harsh Bir Singh 1085000

6  Sh. M S Dadu 980000

7  Sh. S R Ghedia 1005000

  TOTAL 6590000

7. UNCLAIMED DIVIDEND:
In terms of The Banking Companies (Acquisition & Transfer of Undertakings) Act, 1980 the Bank is required to transfer
the amount of Dividends that remain unclaimed / unpaid for a period of seven years from the date on which they were
transferred to the respective Unpaid Dividend Account, to the Investor Education and Protection Fund (IEPF) established
under section 125 of the Companies Act, 2013:

Sl No Details of Unpaid Dividend Balance as on 31.03.2020

1 Dividend 2012-13 1633012.68

2 Dividend 2013-14 (Interim) 1402110.40

3 Dividend 2013-14 (Final) 654625.80

4 Dividend 2014-15 515387.40

5 Dividend 2015-16 1427256.60
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8. प्रकिीकरिः
1) बैंक का ऐसा कोई रवशले् संबंसधत पारटी ललेन-िलेन नहीं है जहां बैंक कले  वरापक दहतों में रकराव की संभावना बनतली है।

2) बैंक की वलेबसाईर https://www.psbindia.com पर PSBPOLICY_Related_partyTransactions.pdf में संबंसधत पारटी प्ररवरष्टरां नलीसत
उपलबध है।

3) बैंक पर रवगत ्तलीन व्वो कले  िौरान पूंजली बाजार सले संबद्ध दकसली भली मामलले में दकसली भली रवसनरामक प्रासधकारी अथायात ्सरॉक एकसचेंज
और/रा सलेबली द्ारा दकसली सनरम, सनिदेशों एवं दिशासनिदेश का अनपुालन न करनले कले  सलए न तो कोई िं्ड लगारा गरा है और न ही
दकसली प्रकार की भतसयाना की गई है।

4) बैंक की ‘रवसल बलोअर पॉसलसली’ पररचासलत है और दकसली भली वररक्त को इसले िलेिनले सले रोका नहीं गरा है।

5) बैंक की वलेबसाईर at www.psbindia.com पर पारटी ललेन-िलेन नलीसत संबंसधत वरवसासरक उत्तरिासरतव ररपोरया उपलबध है।

6) बलेसल II और बलेसल III बैंक कले  बलेवसाइर www.psbindia.com पर उपलबध है ।

7) लाभांश आबंरन नलीसत बैंक कले  बलेवसाइर www.psbindia.com पर उपलबध है ।

8) असधमान्र आबंरन कले  माधरम सले और पलीएसबली-ईएसपलीएस कले  माधरम सले बैंक द्ारा उठाए गए धन का उपरोग सामान्र प्ररोजन
उद्लेशर कले  सलए दकरा गरा है।

9) अभरास में एक कंपनली ससचव सले एक प्रमाण पत्र प्राप्त दकरा गरा है दक बो्डया कले  दकसली भली सनिलेशक को बो्डया / कॉपवोरलेर मामलों कले
मतं्रालर रा दकसली भली वैधासनक प्रासधकरण द्ारा कंपसनरों कले  सनिलेशक कले  रूप में सनरुक्त रा जारी रिनले सले अरोगर रा अरोगर नहीं
ठहरारा गरा है।

10) रवत्तलीर व्या कले  िौरान वसत ुमलूर जोखिम और वसतु प्रसतरषिा गसतरवसधरां लागू नहीं होतली हैं। 

9. कॉरपोरेि गवननेंि आवश्कता के अनुपालन का खुलािा
रलज. िं शसी््डक / िंक्क्षपत पररच् अनुपालन की लसथनत

17 एवं 17A  बो्डया कले  सनिलेशक पंजाब एण्ड ससंध बैंक कले  सनिलेशक मं्डल कले  संिभया की संरचना 
और शतनें बैंदकंग कंपसनरों (उपक्रमों कले  असधग्रहण और हसतांतरण) 
असधसनरम, 1980 कले  असधसनरम, अथायात असधसनरम, 2013 कले  
प्रावधानों द्ारा शाससत हैं, खजसका अथया है दक कंपनली असधसनरम, 
2013 कले  प्रावधान रह संबंध लागू नहीं है। असधसनरम की धारा 9 
(3) (i) कले  अनसुार शलेररधारकों (कें द्र सरकार कले  अलावा) सले चनुले
गए 2 सनिलेशकों को छोड़कर सभली सनिलेशक, धारा 9(3) कले  तहत
प्रावधानों कले  अनसुार भारत सरकार द्ारा सनरकु्त / नासमत हैं। बैंक
को भारतलीर ररजवया बैंक द्ारा रवसनरसमत दकरा जाता है।
बो्डया की चचायाओ ंका प्रमुि समर बैंक की वरावसासरक रणनलीसत
और सनषपािन, अनुपालन, शासन और जोखिम प्रोफाइल पर िचया
दकरा जाता है।
बो्डया कले  कामकाज में पारिसशयाता और सवतंत्रता सुसनखश्त है।

18 ललेिा परीषिा ससमसत पंजाब एण्ड ससंध बैंक कले  बो्डया की ऑद्डर कमलेरी कले  संिभया की 
संरचना और शतनें आरबलीआई कले  सनिदेशों / दिशासनिदेशों द्ारा 
शाससत हैं, खजनका अनपुालन दकरा जाता है।

19 नामांकन और पाररश्रसमक ससमसत पंजाब एण्ड ससंध बैंक कले  बो्डया की नामांकन और पाररश्रसमक 
ससमसत कले  संिभया की संरचना और शतनें आरबलीआई / भारत सरकार 
कले  सनिदेशों / दिशासनिदेशों द्ारा शाससत हैं, खजनका अनपुालन दकरा 
जाता है।

20 दहतधारक संबंध ससमसत अनपुालन दकरा गरा

21 जोखिम प्रबंधन कमलेरी अनपुालन दकरा गरा
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8. DISCLOSURES:
a. There is no materially significant Related Party Transaction that may have potential conflict        with the interests of 

the Bank at large.

b. Related Party Transactions Policy is available on website of the Bank at https://www.psbindia.com/content/psb-policy

c. No penalties and strictures have been imposed on the Bank by the Stock Exchange and /or SEBI for non-compliance of
any law, guidelines and directives, on any matters related to capital markets, during the last three years.

d. Bank has Whistle Blower Policy in place and no personnel have been denied access.

e. Business Responsibility Report is available on the website of the bank https://www.psbindia.com/content/psb-policy

f. Basel II and Basel III is available in the website of the Bank at https://www.psbindia.com/content/basel-ii-disclosures-
new

g. Dividend Distribution Policy is available on the website of the Bank at https://www.psbindia.com/content/psb-policy

h. The Funds raised by the Bank by way of Preferential allotment and by way of PSB-ESPS have been utilized for the
general business purpose.

i. A certificate has been obtained from a Company Secretary in Practice that none of the directors on the Board of the
Bank have been debarred or disqualified from being appointed or continuing as directors of companies by the Board /
Ministry of Corporate Affairs  or any such statutory authority.

j. Commodity Price Risks and Commodity Hedging Activities is not applicable during the financial year.

9. Disclosure of compliance with Corporate Governance Requirements

Reg. No Title / Brief description Compliance Status

17 & 17A Board of Directors The composition & terms of reference of Board of Directors of Punjab 
& Sind Bank is governed by the provisions of the Banking Companies 
(Acquisition & Transfer of Undertakings) Act, 1980 i.e. the Act, meaning 
thereby that the provisions of the Companies Act, 2013 in this regard are 
Not Applicable. All the directors, except 2 directors elected from amongst 
the shareholders (other than the Central Government) pursuant to 
Section 9(3) (i) of the Act, are Appointed / Nominated by the Government 
of India pursuant to the provisions under Section 9(3) of the Act. The 
Bank is regulated by Reserve Bank of India.
Major time of the Board discussions is spent on business strategy and 
execution, compliance, governance and risk profile of the Bank.
Transparency and independence in the functioning of the Board is 
ensured.

18 Audit Committee The composition and terms of reference of the Audit Committee of 
the Board of Punjab & Sind Bank is governed by the RBI directives / 
guidelines, which are complied with.

19 Nomination and Remuneration 
Committee 

The composition and terms of reference of the Nomination and 
Remuneration Committee of the Board of Punjab & Sind Bank is 
governed by the RBI / GOI directives / guidelines, which are complied 
with.

20 Stakeholder Relationship 
Committee

Complied with

21 Risk Management Committee Complied with
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22 सतकया  तंत्र अनपुालन दकरा गरा

23 संबसंधत पारटी ललेनिलेन अनपुालन दकरा गरा

24 सचूलीबद्ध इकाई की सहारक कंपनली कले  संबंध में 
कॉपवोरलेर प्रशासन की आवशरकताएं

अप्ररोजर

24क ससचवलीर ऑद्डर अनपुालन दकरा गरा

25 सवतंत्र सनिलेशकों कले  संबंध में िासरतव उक्त रवसनरमन 17 कले  अनसुार 

26 वररष्ठ प्रबंधन, प्रमिु प्रबंधकीर वररक्तरों, सनिलेशकों 
और प्रवतयाकों सदहत कमयाचारररों कले  संबंध में 
बाधरताएँ

अनपुालन दकरा गरा

27 अन्र कॉपवोरलेर प्रशासन की आवशरकताएं अनपुालन दकरा गरा

46 (2) (ि) 
सले (च)

वलेबसाइर अनपुालन दकरा गरा

10. अननवा््ड एवं वववेकाधसीन आवश्कताएं :
बैंक नले सलेबली की (सचूलीरन िासरतवों तथा प्रकरन आवशरकताओं) असधसनरम, 2015 कले  अनसुार लागू असनवारया आवशरकताओं का अनपुालन
दकरा है। सलेबली की अनुसचूली-II कले  पारया-ई {रवसनरमन 27(1)} (सूचलीरन िासरतवों तथा प्रकरन आवशरकताओं) असधसनरम, 2015 कले  अतंगयात
रववलेकाधलीन आवशरकताओं को लागू करनले का पररमाण सनमन प्रकार हैः

रि.िं. वववेकाधसीन आवश्कताएं का्ा्डनव्न की लसथनत

1. बो्डया – एक गैर-कारयापालक अधरषि कंपनली कले  वरर 
पर अधरषि कले  कारायालर का रिरिाव करनले का पात्र 
है। अपनले कतयावरों कले  प्रिशयान में दकए गए िचयों की 
प्रसतपूसतया की भली अनमुसत िी गई है।

भारत सरकार नले ्डॉ. चरण ससंह को दिनांक 23.05.2018 सले बैंक कले  
गैर-कारयाकारी अधरषि कले  रूप में सनरुक्त दकरा है। भारत सरकार द्ारा 
जारी दिशासनिदेशों का अनपुालन दकरा जाता है ।

2. शलेररधारकों कले  असधकार – अंसतम 6 माह कले  िौरान, 
महतवपणूया घरनाओं कले  सारांश सदहत रवत्तलीर कारया-
सनषपािन की छमाही घो्णा शलेरर धारकों को भलेजली 
जा सकतली है।

शलेररधारकों की सचूना हलेत ुसतमाही/अधया-वार्याक/वार्याक रवत्तलीर 
पररणामों को सरॉक एकसचेंज भलेजा जाता है, प्रमुि समाचार पत्रों में 
प्रकासशत करारा जाता है और शलेररधारकों की जानकारी हलेत ु/बैंक की 
वलेबसाईर  www.psbindia.com पर भली उपलबध करारा जाता है।

 3. ऑद्डर ररपोरया में संशोसधत रार  – कंपनली को 
अपररशोसधत रवत्तलीर रववरखणरों की वरवसथा की ओर 
जा सकतली है।

बैंक की रवत्तलीर रववरखणरां अहनया है।

4. आतंररक ललेिा परीषिक की ररपोदरिंग – आतंररक 
ललेिाकार सलीधले तौर सले ललेिा परीषिण ससमसत को 
ररपोरया कर सकतले हैं।

सनरीषिण रवभाग द्ारा आंतररक ललेिा परीषिा ससमसत को सलीधले 
ललेिापरीषिा ससमसत कले  समषि रिा जाता है।

11.  िंपे्र्ि के िाधनः
बैंक, वतयामान उन्नत सचूना प्रौद्योसगकी तथा संचार कले  साधनों कले  माधरम सले अपनले शलेररधारकों व दहतधारकों को उनकले  दहतों सले सबंद्ध
जानकारररों कले  रव्र में अवगत करातले रहनले की आवशरकता को समझता है। 

बैंक कले  रवत्तलीर पररणामों को सनिलेशक म्ंडल की बठैक में अनमुोिन पश्ात बठैक की समासप्त पर ततकाल उन सरॉक एकसचेंजों को प्रसतुत 
दकरा जाता है जहाँ पर बैंक की प्रसतभसूतराँ सचूलीबद्ध है। रह पररणाम न्रूनतम िो समाचार पत्रों में भली आवशरकतानुसार प्रकासशत कराए 
जातले हैं (एक अंग्रलेजली और एक दहंिी)।  
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22 Vigil Mechanism Complied with

23 Related party transactions Complied with

24 Corporate Governance 
requirements with respect to 
subsidiary of listed entity

Not Applicable

24A Secretarial Audit Complied with

25 Obligations with respect to 
independent directors

As per Regulation 17, above

26 Obligations with respect to 
employees including senior 
management, key managerial 
persons, directors and 
promoters

Complied with

27 Other corporate governance 
requirements

Complied with

46 (2) (b) 
to (f)

Website Complied with

10. MANDATORY AND DISCRETIONARY REQUIREMENTS:
The Bank has complied with applicable mandatory requirements as per Schedule V of SEBI (Listing Obligations and
Disclosure Requirements) Regulations, 2015. The extent of implementation of discretionary requirements are as per Part-E
of Schedule-II {Regulation 27(1)} of SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 2015 is as under:

Sr. No Discretionary Requirements Status of Implementation

1. The Board – A Non-executive Chairman may be 
entitled to maintain Chairperson’s Office at the listed 
entity’s expense and also allowed reimbursement of 
expenses incurred in performance of his duties.

Government of India has appointed Dr. Charan Singh as 
Non-Executive Chairman of the Bank w.e.f. 23.05.2018. 
The guidelines issued by GOI are complied with.

2 Shareholders Rights – Half – Yearly declaration 
of financial performance including summary of 
significant events in last six months to be sent to 
shareholders

Quarterly / Half yearly / Yearly Financial Results are sent 
to Stock Exchanges, published in leading newspapers 
and are also placed on the Bank’s website www.psbindia.
com for information of the shareholders.

3. Modified Opinion(s) in audit report – Company may 
move towards regime of financial statements with 
unmodified audit opinion.

The financial statements of the Bank are unqualified. 

4. Reporting of internal auditor – The internal auditor 
may report directly to the audit committee.

Internal audit reports are directly placed before the 
Audit Committee by Inspection Department.

11. MEANS OF COMMUNICATION:
The Bank recognizes the need for keeping its shareholders and stakeholders informed of the events of their interests
through present advanced information technology and means of communication.

The financial results of the Bank are submitted to the stock exchanges, where the securities of the Bank are listed,
immediately after the conclusion of the Board Meeting approving the same. The results are published in minimum two
newspapers (one English and one Hindi) as required.
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बैंक की सतमाही/व्या िर व्या/वार्याक रवत्तलीर पररणाम तथा प्रलेस रवज्सप्त बैंक की वलेबसाइर http://www.psbindia.com. पर प्रिसशयात है। 

बैंक कले  इखकवरी शलेरर भारत कले  सनमनांदकत प्रमुि शलेरर बाज़ारों में सचूलीबद्ध है :

1) बमबई सिॉक एकिचेंज सल.

 दफरोज जलीजाभॉर रॉवसया, 25वां तल, िलाल सट्रीर, फोरया, ममुबई-400001

बसीएिई को्डः 533295

2) नेशनल सिॉक एकिचेंज ऑफ इंड्ड्ा सल.

“एकसचेंज पलाजा” बांद्रा कुलाया कॉमपललेकस, बांद्रा (पवूची) ममुबई-400051

एनएिई को्डः पसीएिबसी-ईक्ू

एकसचेंज (ओ)ं में सचूलीबद्ध समसत प्रसतभूसतरों कले  संबंध में एनएस्डीएल को असभरषिा शुलक तथा बलीएसई, एनएसई को सचूलीकरण शलुक 
का भगुतान कर दिरा गरा है।

बैंक दवारा जारी िी्र-II बॉडंि के िंबंध में िेबसी पररपत्र िंख्ा िसीआईआर/आईएम्डसी/्डसीएफ/18/2013 टदनांककत 29.10.2013 तथा ऋि 
िूचसी्न करार के खं्ड 2ए की शतमों के अनुरूप ड्डबेंचर ट्सिी का प्रकिन  

बां्ड धारकों हेतु ट्सिी

आई्डसीबसीआई ट्सिीसशप िवदेिे़ि सल.
पंजलीकृत कारायालर

भतूल, एसशरन रबखल्ंडग, 17, आर. कमानली मागया, बला्डया एसरलेर, 
ममुबई – 400001

िरूभा् संखराः (022) 40807000, 
फैकस संखराः 91-22-66311776/40807080

ई-मलेलः itsl[at]idbitrustee.com

एलकिि ट्सिी िवव्डिे़ि सलसमिे्ड
ि एखकसस हाउस, बॉमबले ्डाइंग समल पररसर 

पां्ुडरंग बदु्धकर मागया 
वलची, मुंबई - 400 025

िरूभा्: +91 22 6226 0054/ 6226 0050
ई-मलेलः debenturetrustee[at]axistrustee.com
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The quarterly / year to year / Annual Financial Results of the Bank & Press Release are hosted on the Bank’s website: http://
www.psbindia.com.

The Bank’s equity shares are listed on the following major Stock Exchanges in India:

1) Bombay Stock Exchange Ltd.

Phiroze jeejeebhoy Towers, 25th Floor, Dalal Street, Fort Mumbai-400 001

BSE Code: 533295

2) National Stock Exchange of India Ltd.

“Exchange Plaza”, Bandra Kurla Complex, Bandra (East), Mumbai 400 051
NSE CODE: PSB-EQ

Custodial fee to NSDL, CDSL and listing fees to BSE, NSE in respect of all securities listed with the exchange(s) has been paid. 

Disclosure of Debenture Trustees in Terms of SEBI Circular no. CIR/IMD/DF/18/2013 dated 29th October, 2013 and clause 
2A of Debt Listing Agreement in respect of TIER – II Bonds issued by the Bank

TRUSTEE FOR THE BONDHOLDERS

IDBI Trusteeship Services Ltd.
Registered Office

Asian Building, Ground Floor
17, R Kamani Marg

Ballard Estate
Mumbai – 400 001

Tel No. (022) 40807000
Fax No. 91-22-66311776 / 40807080

E-mail:itsl[at]idbitrustee.com

Axis Trustee Services Limited
Axis House, Bombay Dyeing Mills Compound,

Pandurang Budhkar Marg,
Worli, Mumbai - 400 025

Phone: +91 22 6226 0054/ 6226 0050
Email: debenturetrustee[at]axistrustee.com
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ववसतरा आईिीिसीएल (भारत) सलसमिे्ड 
आईएल & एफ़एस रवत्तलीर कें द्र, पलॉर संखरा C–22, जली बलॉक 7 वां तल 

बांिा कुलाया कॉमपललेकस, बांिा पवूया मुंबई 400051
िरूभा् संखराः  +91 22 2659 3535  
फैकस संखराः +91 22 2653 3297
ई-मलेलः mumbai[at]vistra.com 

11.1  प्रनतभनूत्ों का अभौनतकीकरिः

सलेबली की असनवारया ्डीमलेर सचूली कले  अतंगयात बैंक कले  शलेरर आतले हैं और बैंक नले अपनले शलेररों कले  अमूतचीकरण कले  सलए नशैनल ससकरुरररी 
द्डपोखजररी सलसमरले्ड (एनएस्डीएल) तथा सेंट्रल द्डपॉखजररी सरवयासलेज़ (इंद्डरा) सलसमरले्ड (सली्डीएसएल) कले  साथ करार दकरा है। शलेररधारक, 
एनएस्डीएल अथवा सली्डीएसएल कले  पास अपनले शलेररों का अमूतचीकरण करवा सकतले हैं।

नलीचले दिए गए रववरण अनुसार 31 माचया, 2020 को बैंक कले  पास 70,10,53,096 सामान्र शलेरर है खजनमें सले 70,09,67,966 शलेरर अमूतया 
रूप में है :

धाररता का सवरूप शे् रों की िंख्ा प्रनतशत
भौसतक 85,130 0.0121

अभौसतक
एन.एस.्डी.एल.
सली.एस.्डी.एल.*

8,74,68,302
61,34,99,664

12.4767
87.5112

कुल ्ोग 70,10,53,096 100.0000

* इनमें भारत सरकार द्ारा धाररत 58,23,17,742 सामान्र शलेरर सखममसलत है।

11.2  इलेकिॉननक िमाशोधन िेवाएं (ई.िसी.एि.)

इललेकट्रॉसनक समाशोधन सलेवाएं, भगुतान की आधुसनक पद्धसत है खजसमें संबसंधत सनवलेशक कले  बैंक िातले में लाभांश/बराज आदि की रासश 
सलीधले तौर पर जमा की जातली है। ईसलीएस/एनईसलीएस सुरवधा कले  अतंगयात बैंक नले शलेररधारकों को भारतलीर ररजवया बैंक द्ारा रखषित सभली कें द्रों 
पर इस सलेवा का लाभ उठानले का रवकलप दिरा है।

11.3   शे् र अतंरि प्रिाली और ननवेशकों की सशका्तों का ननवारि :

बैंक कले  शलेरर बलीएसई और एनएसई िोनों पर ISIN INE608A01012 कले  अतंगयात ्डीमलेर में वरापार होतले हैं। नलेशनल ससकरोरररीज द्डपॉखजररी 
सलसमरले्ड (एनएस्डीएल) और सेंट्रल द्डपॉखजररी सरवयासलेज सलसमरले्ड (सली्डीएसएल) ्डीमरै फॉमया में बैंकों कले  शलेरसया को रिनले वालले िो द्डपॉखजररी 
हैं।

शलेररधारकों सले अनरुोध है दक अमूतया रूप में धाररत शलेरसया कले  सलए पतले और/रा बैंक असधिलेश (बैंक का नाम, पता, िाता संखरा, 
एमआईसलीआर को्ड इतरादि) में पररवतयान की खसथसत में अद्यतन हलेत ुसलीधले अपनले द्डपॉखजररी सहभागली (्डीपली) को सूसचत करें। 

शलेररधारकों, बॉ्ंड धारकों तथा अन्र प्रसतभूसत धारकों की सशकारतों कले  सनराकरण तंत्र की जांच-पड़ताल कले  सलए बो्डया नले दहतधारक संबंध 
ससमसत गदठत की है। सनरसमत अतंराल पर ससमसत की बैठकें  आरोखजत होतली है तथा वह सनवलेशकों की सशकारतों की खसथसत की समलीषिा 
करतली है।  

बैंक नले अपनले शलेरर ट्रांसफर एजेंर कले  रूप में सलंक इनराइम इंद्डरा प्रा. सलसमरले्ड को सनरकु्त दकरा है। 
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Vistra ITCL (India) Limited
The IL&FS Financial Center

Plot No. C–22, G Block, 7th Floor
Bandra Kurla Complex

Bandra (East), Mumbai 400051
Tel: +91 22 2659 3535 
Fax : +91 22 2653 3297

Email: mumbai[at]vistra.com

11.1. Dematerialisation of Securities:

The shares of the Bank are under compulsory demat list of SEBI and the Bank has entered in to Agreements with National 
Securities Depository Limited (NSDL) and Central Depository Services (India) Limited (CDSL) for dematerialization of Bank’s 
shares. Shareholders can get their shares dematerialized with either NSDL or CDSL.

As on March 31, 2020 the Bank has 70,10,53,096 Number of Equity Shares of which 70,09,67,966 Shares are held in 
dematerialized form, as per the detail given below.

Nature of Holding Number of shares Percentage

Physical 85,130 0.0121

Dematerialized
NSDL

   CDSL *
8,74,68,302

61,34,99,664
12.4767
87.5112

Grand Total 70,10,53,096 100.0000

* includes 58,23,17,742 equity shares held by the Government of India.

11.2.  Electronic Clearing Services (ECS) : 

Electronic Clearing Services is a modern method of payment where the amounts of dividend/interest etc., are directly 
credited to the bank accounts of the Investors concerned. The Bank has offered the services to the shareholders with an 
option to avail the facility at all the centers covered by Reserve Bank of India under its ECS/NECS facility. 

11.3.  Share Transfer System & Redressal of Investors’ Grievances:

The Bank’s shares are traded in demat mode under ISIN INE608A01012 on both BSE and NSE. National Securities Depository 
Limited (NSDL) and Central Depository Services Limited (CDSL) are the two depositories holding the Banks shares in Demat 
Form. 

Shareholders are requested to inform their Depository Participant (DP) directly for updating the records in case of any 
change in address and / or Bank mandate (Name of Bank, Address, Account No., MICR Code, etc) for the shares held in 
dematerialized form.

The Board has constituted Stakeholders Relationship Committee to look into the mechanism of redressal of grievances of 
shareholders, Bond holders and other security holders.  The Committee meets at regular intervals and reviews the status 
of Investors’ Grievances..

The Bank has appointed Link Intime India Pvt Ltd as its Share Transfer Agent.
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 सनवलेशक, शलेरर ट्रांसफर एजेंर को सनमनांदकत पतले पर संपकया  कर सकतले हैं : 

 सलकं इनिाईम इंड्ड्ा प्रा. सल.
(इकाईः पंजाब एण्ड सिधं बैंक)
नोबलेल हाइटस, प्रथम तल
पलॉर एनएच 2, सली-1 बलॉक एलएससली
सारवत्रली माकदे र कले  पास, जनकपरुी
नई दिललली-110058

 िरूभा् : (011) 41410592 to 0594   
फैकस : (011) 41410591
ई मलेलः delhi@linkintime.co.in 

बैंक नले प्रधान कारायालर, 21, राजलेन्द्र पललेस, नई दिललली – 110008 पर शलेरर कषि की सथापना की है जहाँ शलेररधारक अपनले सझुाव/ 
सशकारतों कले  सनराकरण कले  सलए नलीचले दिए गए पर मलेल कर सकतले हैं :

पंजाब एण्ड सिधं बैंक
प्रधान कारायालर : ललेिा व ललेिा परीषिा रवभाग (शलेरर कषि)
21, राजलेन्द्र पललेस, प्रथम तल
नई दिललली 110 008 

 िरूभा् संखरा : (011) 25782926, 25728930, 25812922
फैकस : (011) 25781639
ई-मलेलः complianceofficer@psb.co.in

उपरुयाक्त ई-मलेल आई ्डी सलेबली (सचूलीबद्ध बाधरताएं तथा प्रकरीकरण अपलेषिाएं) रवसनमर 2015 कले  रवसनरमन 6 (2) कले  अनसुार सनवलेशकों की 
सशकारतों कले  सलए रवशले् रूप सले असभदहत है।  

12. बैंक दवारा प्रापत कक्ा ग्ा रेिड्डि रेटिगं :
रेटिगं एजेंिसी िा्र II बॉन्ड हेतु रेटिगं एिी -1 बॉन्ड के सलए रेटिगं 
सलीएआरई खसथर सलीएआरई एए सले सलीएआरई एए 

नकारातमक 
सलीएआरई ए + सलीएआरई ए सले संशोसधत 
नकारातमक + खसथर

दक्रससल दक्रससल एए खसथर -
आईसलीआरए आईसलीआरए एए - (नकारातमक) ; 

आईसलीआरए एए (नकारातमक) सले संशोसधत
(आईसलीआरए) ए – (आईसलीआरए) ए सले 
संशोसधत (एचवाईबली) (नकारातमक) + 
(एचवाईबली) (नकारातमक)

ररिकवकया  बली्डबलरूआर एए खसथर -

13. व््ड के दौरान िांववधधक लेखापरीक्षकों को भुगतान ककए गए शु्क का वववरि :
प्रकृनत रासश
सांरवसधक ललेिा परीषिक 7,98,87,625

सांरवसधक कें द्रीर ललेिापरीषिक 1,13,63,570
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The Investors may contact the Share Transfer Agent at following address:

Link Intime India Pvt Ltd 
(Unit: Punjab & Sind Bank) 
Noble Heights, 1st Floor,

Plot NH 2, C-1 Block LSC,

Near Savitri Market, Janakpuri,

New Delhi – 110058 
Phone: (011) 41410592 to 0594    
Fax: (011) 41410591
E Mail : delhi@linkintime.co.in    

The Bank has established Shares Cell at Head Office, 21, Rajendra Place, New Delhi-110008 wherein the shareholders can 
mail their requests/complaints for resolution, at the address given below: 

Punjab & Sind Bank 
Head Office: Accounts & Audit Department (Shares Cell), 
21, Rajendra Place, 1st Floor, 

New Delhi -110 008.  
Telephone : (011) 25782926, 25728930, 25812922 
Fax : (011) 25781639 
E-mail : complianceofficer@psb.co.in

(The aforesaid e-mail ID is exclusively designated for investors’ complaints pursuant to Regulation 6 (2) (d) of SEBI (Listing 
Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 2015.

12. Credit Ratings obtained by the Bank

Rating Agency Rating for Tier II Bonds Rating for Additional Tier I Bonds

CARE CARE AA Negative revised from CARE AA Stable CARE A+ Negative revised from CARE A+ 
Stable

CRISIL CRISIL AA Stable -

ICRA ICRA AA- (Negative); revised from ICRA AA 
(Negative)

[ICRA]A-(hyb)(Negative) revised from [ICRA]
A+(hyb)(Negative)

BRICKWORK BWR AA Stable -

13. Details of fees paid to Statutory Auditors during the year:

Nature Amount

Statutory Branch Auditors 7,98,87,625

Statutory Central Auditors 1,13,63,570
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14. ननलंब खात ेमें आबंटिनत्ों के अदावा शे् रों के िंबंध में लसथनत ररपोि्ड (31.03.2020) :
रि. 

िंख्ा
वववरि एनएि्डसीएल  इन301330 

-21335661
िसी्डसीएिएल

1601010000399414
1. व्या कले  आरंभ में पलीएसबली अिावली उचंत िातले में पड़ले हुए शलेररों की 

संखरा
1172 1230

2. शलेरर अतंरण कले  सलए आए शलेरर धारकों की संखरा और शलेरर धारकों 
की संखरा खजनकले  शलेररों को उचंत िातले सले अतंररत दकरा गरा

-- --

3. व्या कले  अतं में पलीएसबली अिावली उचंत िातले में पड़ले हुए शलेररों की 
संखरा

1172* 1230*

* प्रमाखणत दकरा जाता है दक इन शलेररों कले  वोदरंग असधकारों पर तब तक रोक रहलेगली जब तक दक इन शलेररों का असलली सवामली िावा
नहीं करता है।

15. का््डसथल पर मटहलओ ंके ् ौन उतपसीड़न (रोकथाम, नन्ेध और ननवारि) अधधनन्म, 2013 के िंबंध में प्रकिीकरि

01.04.2019 तक लंरबत सशकारतों की संखरा 1

कारयासथल पर मदहलाओ ंकले  रौन उतपलीड़न (रोकथाम, सन ल्ेध व सनवारण) असधसनरम, 2013 कले  अतंगयात रवत्तलीर व्या 
कले  िौरान िजया की गई सशकारतों की संखरा

4

व्या कले  िौरान सनपराए गए सशकारतों की संखरा 2

31.03.2020 को लंरबत सशकारतों की संखरा 3

16. कंपनसी असभशािन
बैंक नले उन पद्धसतरों, पररपादररों व सदंहताओ ंको अपनारा है और उनका पालन कर रहा है जो जमाकतायाओ ंसदहत अपनले रवत्तलीर दहतधारकों
को गुणवत्तापवूयाक कंपनली असभशासन पर उचच सतर का आश्वासन प्रिान करता है। बैंक में पारिशची सवासमतव संरचना, सपुररभार्त कारयाकारी
प्रबंधन संरचना, संतो्जनक जोखिम प्रबंधन पद्धसतरां, बो्डया व वररष्ठ प्रबंधन की सनरुरक्त व कारयों में पारिसशयाता तथा इसकले  सनरीषिण रवभाग
व सवतंत्र ललेिापरीषिक फमयों द्ारा संपन्न रवसततृ ललेिापरीषिा कारयाप्रणालली रवद्यमान है।

17. ववततसी् कैलें्डर  (िंभाववत)
ववततसी् व््ड 01 अप्रलै, 2019 िे 31 माच्ड, 2020
िसवलंी वार्याक सामान्र बठैक की सतसथ

िसवलंी वार्याक सामान्र बठैक  का समर 

िसवलंी वार्याक सामान्र बठैक का सथान

11.08.2020 (मंगलवार)

पूवायाहन 10.00 बजले

पंजाब एण्ड ससंध बैंक की िसवली एजलीएम वलीसली कले  द्ारा की जाएगली एवं िसवें 
एजलीएम कले  सलए मासनत सथान बैंक का प्रधान कारायालर होगा।  

बदहरों को बंि करनले की तारीि 05.08.2020 सले 11.08.2020
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14. Status report in respect of unclaimed shares of the allottees held in Escrow A/c (31.03.2020):

S. 
No.

Particulars NSDL 
IN301330-21335661

CDSL
1601010000399414

1. No. of shares lying in PSB Unclaimed Suspense Account in 
beginning of the year

1172 1230

2. No. of shareholders who approached for transfer of shares and 
to whom shares were transferred from Suspense A/c

-- --

3. No. of shares lying in PSB Unclaimed Suspense Account  at the 
end of the year

1172* 1230*

* Certified that voting rights on these shares shall remain frozen till the rightful owner claims the said shares.

15. Disclosures in relation to the Sexual Harassment of Women at Workplace (Prevention, Prohibition
and Redressal) Act, 2013

Number of complaints pending as on 01.04.2019 1

Number of complaints filed during the Financial Year under Sexual Harassment of Women at 
Workplace (Prevention, Prohibition and Redressal) Act, 2013

4

Number of complaints disposed off during the year 2

Number of complaints pending as on 31.03.2020 3

16. Corporate Governance
The Bank has adopted and follows such practices, convention and codes as would provide its financial stakeholders
including the depositors, a high level of assurance on the quality of Corporate Governance. The Bank has transparent
ownership structure, well-defined executive management structure, satisfactory risk management practices, transparency
in appointment and functioning of the Board and Senior Management and an elaborate audit function, carried out both by
its Inspection Department and independent audit firms.

17. Financial Calendar (tentative):

Financial Year 1st April, 2019 to 31st March, 2020

Date of Tenth Annual General Meeting.

Time of Tenth Annual General Meeting

Venue of Tenth Annual General Meeting 

 11.08.2020 (Tuesday) 

 10.00 A.M.

10th AGM of Punjab & Sind Bank will be held through VC and the deemed 
venue shall be the Head Office of the Bank

Book Closure dates 05.08.2020 to 11.08.2020
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18. 31 माच्ड 2020 को शे् रधाररता सवरूप
रि.िं. वववरि शे् रधारकों की िंख्ा शे् र ईकविी का प्रनतशत

1. भारत सरकार (प्रवतयाक) 1 582317742 83.06
2. रवत्तलीर संसथान/बलीमा कंपसनरां/बैंक 15 43044633 6.14
3. रविलेशली संसथागत सनवलेशक - - 0
4. सनगसमत सनकार 428 3655834 0.52
5. वररैक्तक सनवासली 117844 63605383 9.08
6. दहंन्ि ूअरवभाखजत पररवार 5874 1482907 0.21
7. असनवासली भारतलीर 1007 1212628 0.17
8. रविलेशली सरंवभाग सनवलेशक (सामदूहक) 3 5321351 0.76
9. न्रास 8 280722 0.04

10. समाशोधन सिसर 58 131896 0.02

कुल 125238 701053096 100.00

19. शे् रधररता (शे् ि्ड) का ववतरि – 31 माच्ड 2020 को शे्िसीवार
िंवग्ड मामलों की िंख्ा मामलों का प्रनतशत कुल शे् र कुल का प्रनतशत
1 - 500 104925 86.6118 9394258 1.3400
501 - 1000 4410 3.6403 3522974 0.5025
1001 - 2000 2132 1.7599 3178910 0.4534
2001 - 3000 2200 1.816 5218658 0.7444
3001 - 4000 357 0.2947 1267518 0.1808
4001 - 5000 3681 3.0385 16016780 2.2847
5001 - 10000 2949 2.4343 18511229 2.6405

10001 और असधक 490 0.4045 643942769 91.8537

कुल रोग 121144 100.00 701053096 100.00
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18. Shareholding Pattern as on 31st March 2020

S. No. Description
No. of Share 

Holders
Shares % To Equity

1. Govt. of India (Promoters) 1 582317742 83.06

2. Financial Institutions/Ins Cos/ Banks 15 43044633 6.14

3. Foreign Institutional Investors - - 0

4. Bodies Corporate 428 3655834 0.52

5. Resident Individuals 117844 63605383 9.08

6. Hindu Undivided Family 5874 1482907 0.21

7. Non Resident Indians 1007 1212628 0.17

8. Foreign Portfolio Investor(Corporate) 3 5321351 0.76

9. Trusts 8 280722 0.04

10. Clearing Members 58 131896 0.02

Total 125238 701053096 100.00

19. Distribution of Shareholding (Shares) – Category-wise as on 31st March 2020

Shareholding of Shares No. of Cases % of Cases Total Shares % of Total

1 – 500 104925 86.6118 9394258 1.3400

501 – 1000 4410 3.6403 3522974 0.5025

1001 – 2000 2132 1.7599 3178910 0.4534

2001 – 3000 2200 1.816 5218658 0.7444

3001 – 4000 357 0.2947 1267518 0.1808

4001 – 5000 3681 3.0385 16016780 2.2847

5001 – 10000 2949 2.4343 18511229 2.6405

10001 & Above 490 0.4045 643942769 91.8537

TOTAL 121144 100.00 701053096 100.00
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20. शे् र बा़िारों में शे् र मू््, शे् रों में खरीद-फरोखत की मात्रा (टदनांक 01.04.2019 िे 31.03.2020 तक)
माह नेशनल सिॉक एकिचेंज ऑफ इंड्ड्ा सल. (एन.एि.ई) बॉमबे सिॉक एकिचेंज सल. (बसी.एि.ई.)

उचचतम
(रु.)

न्ूनतम
(रु)

खरीद-
फरोखत 

की मात्रा 
(िंख्ा)

ननफिी बंद बंद उचचतम
(रु.)

न्ूनतम
(रु)

खरीद-
फरोखत 

की मात्रा 
(िंख्ा)

बसी.एि.ई.
बंद

बंद

अप्रैल, 2019 33.70 27.00 1966310 11748.15 27.65 33.50 27.50 78673 39031.55 27.90 

मई, 2019 31.50 26.00 1929107 11922.80 27.85 31.00 25.10 86861 39714.20 28.00 

जनू, 2019 28.95 23.25 1334414 11788.85 27.25 29.85 23.10 195512 39394.64 27.20 

जलुाई, 2019 27.80 22.85 1679678 11118.00 23.05 28.65 22.85 156329 37481.12 23.00 

अगसत, 2019 27.65 16.80 1410160 11023.25 21.30 26.65 18.85 141648 37332.79 21.25 

ससतमबर, 2019 21.60 19.10 1739565 11474.45 19.25 21.50 18.35 151607 38667.33 19.15 

अकरूबर, 2019 20.85 16.70 1095093 11877.45 20.60 21.00 16.00 130116 40129.05 20.50 

नवमबर, 2019 22.85 17.85 3107324 12056.05 20.15 22.85 18.00 164767 40793.81 20.20 

दिसमबर, 2019 23.00 18.05 1845595 12168.45 21.00 22.90 18.40 122064 41253.74 21.10 

जनवरी, 2020 24.10 19.20 1439310 11962.10 19.90 23.05 19.00 109967 40723.49 19.95 

फरवरी, 2020 19.85 14.70 1213591 11201.75 15.25 19.90 15.30 233785 38297.29 15.55 

माचया, 2020 16.20 9.30 1922963 8597.75 11.00 16.00 9.20 117372 29468.49 11.15 

बैंक सनफरी आमनले-सामनले बैंक शलेरसया कले  प्रिशयान का ग्रादफकल सचत्रण नलीचले दिरा गरा है : 
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20. Share Price, Volume of Shares Traded in Stock Exchanges (From 01.04.2019 to 31.03.2020)

Month National Stock Exchange of India Limited (NSE) Bombay Stock Exchange Ltd. (BSE)

High 
(Rs.)

Low
Volume 
Traded 
(Nos.)

NIFTY 
Close

Close
High 
(Rs.)

Low 
(Rs.)

Volume 
Traded 
(Nos.)

Sensex 
Close

Close

Apr 2019 33.70 27.00 1966310 11748.15 27.65 33.50 27.50 78673 39031.55 27.90 

May 2019 31.50 26.00 1929107 11922.80 27.85 31.00 25.10 86861 39714.20 28.00 

Jun 2019 28.95 23.25 1334414 11788.85 27.25 29.85 23.10 195512 39394.64 27.20 

Jul 2019 27.80 22.85 1679678 11118.00 23.05 28.65 22.85 156329 37481.12 23.00 

Aug 2019 27.65 16.80 1410160 11023.25 21.30 26.65 18.85 141648 37332.79 21.25 

Sep 2019 21.60 19.10 1739565 11474.45 19.25 21.50 18.35 151607 38667.33 19.15 

Oct 2019 20.85 16.70 1095093 11877.45 20.60 21.00 16.00 130116 40129.05 20.50 

Nov 2019 22.85 17.85 3107324 12056.05 20.15 22.85 18.00 164767 40793.81 20.20 

Dec 2019 23.00 18.05 1845595 12168.45 21.00 22.90 18.40 122064 41253.74 21.10 

Jan 2020 24.10 19.20 1439310 11962.10 19.90 23.05 19.00 109967 40723.49 19.95 

Feb 2020 19.85 14.70 1213591 11201.75 15.25 19.90 15.30 233785 38297.29 15.55 

Mar 2020 16.20 9.30 1922963 8597.75 11.00 16.00 9.20 117372 29468.49 11.15 

The graphical depiction of performance of banks share vis-à-vis Bank Nifty is given below:
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21. 31 माच्ड, 2020 को शे् रधारकों का भौगौसलक दृलषि िे (राज्वार) ववतरि :
रि.िं. राज् मामले शे् र शे् रों की िंख्ा %

1.
अ्ंडमान व सनकोबार द्ीप समूह 9 453 0.00

2.
आधं्र प्रिलेश 4662 2323592 0.33

3.
अरुणाचल प्रिलेश 94 57348 0.01

4.
असम 488 276926 0.04

5.
रबहार 1665 2581656 0.37

6.
चं्डीगढ़ 887 1214341 0.17

7.
छत्तलीसगढ़ 598 364468 0.05

8.
िािर व  नगर हवलेलली 14 4675 0.00

9.
िमन व िीव 8 502 0.00

10.
दिललली 11672 590955900 84.30

11.
गोवा 168 65669 0.01

12.
गुजरात 20684 3729595 0.53

13.
हररराणा 4683 4516242 0.65

14.
दहमाचल प्रिलेश 476 1049755 0.15

15.
जमम ूव कशमलीर 297 438731 0.06

16.
झारिं्ड 1223 1402110 0.20

17.
कनायारका 5011 1686953 0.24

18.
कले रला 1260 790606 0.11

19.
मधरप्रिलेश 3424 2129301 0.31

20.
महाराष्ट 21532 57189698 8.16

21.
मखणपुर 47 197401 0.03

22.
मलेघालर 17 12631 0.00

23.
समजोरम 4 10832 0.00

24.
नागालैं्ड 28 36024 0.01

25.
ओदड़सा 839 713935 0.11

26.
अन्र 1258 789980 0.11

27.
पं्ुडचलेरी 60 26949 0.00

28.
पंजाब 6643 9960942 1.42

29.
राजसथान 11206 4988347 0.71

30.
ससखककम 2 7500 0.00

31.
तसमलना्ुड 5618 2051386 0.29

32.
रत्रपरुा 36 47686 0.01

33.
उत्तरप्रिलेश 7687 7112681 1.01
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21. Geographical (State Wise) Distribution of Shareholders as at 31st March 2020

Sr. No. State Cases Shares % (No. of Shares)

1. Andaman and Nicobar Islands 9 453 0.00

2. Andhra Pradesh 4662 2323592 0.33

3. Arunachal Pradesh 94 57348 0.01

4. Assam 488 276926 0.04

5. Bihar 1665 2581656 0.37

6. Chandigarh 887 1214341 0.17

7. Chhattisgarh 598 364468 0.05

8. Dadar Nagar Haveli 14 4675 0.00

9. Daman and Diu 8 502 0.00

10. Delhi 11672 590955900 84.30

11. Goa 168 65669 0.01

12. Gujarat 20684 3729595 0.53

13. Haryana 4683 4516242 0.65

14. Himachal Pradesh 476 1049755 0.15

15. Jammu and Kashmir 297 438731 0.06

16. Jharkhand 1223 1402110 0.20

17. Karnataka 5011 1686953 0.24

18. Kerala 1260 790606 0.11

19. Madhya Pradesh 3424 2129301 0.31

20. Maharashtra 21532 57189698 8.16

21. Manipur 47 197401 0.03

22. Meghalaya 17 12631 0.00

23. Mizoram 4 10832 0.00

24. Nagaland 28 36024 0.01

25. Orissa 839 713935 0.11

26. OTHERS 1258 789980 0.11

27. Pondicherry 60 26949 0.00

28. Punjab 6643 9960942 1.42

29. Rajasthan 11206 4988347 0.71

30. Sikkim 2 7500 0.00

31. Tamil Nadu 5618 2051386 0.29

32. Tripura 36 47686 0.01

33. Uttar Pradesh 7687 7112681 1.01



iatkc ,.M fla/ cSad

okf"kZd fjiksVZ 2019-20102

रि.िं. राज् मामले शे् र शे् रों की िंख्ा %
34.

उत्तरािं्ड 761 932208 0.13
35.

पखश्म बंगाल 8083 3386073 0.48
कुल ्ोग 121144 701053096 100.00

22. कंपनली ससचव कले  प्रमाण पत्र कले  अनसुार दकसली कंपनली कले  बो्डया में कोई भली सनिलेशक को बो्डया/ कॉपवोरलेर मामलों कले  मंत्रालर रा दकसली भली
वधैासनक प्रासधकारी द्ारा कंपसनरों कले  सनिलेशक कले  रूप में सनरुक्त रा जारी रिनले सले रववखजयात रा अनहया नहीं ठहरारा गरा है, खजसका उलललेि
नलीचले दिरा गरा है :
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Sr. No. State Cases Shares % (No. of Shares)

34. Uttarakhand 761 932208 0.13

35. West Bengal 8083 3386073 0.48

Total 121144 701053096 100.00

22. A certificate from a company secretary in practice that none of the Directors on the Board of the Company have been
debarred or disqualified from being appointed or continuing as directors of companies by the Board / Ministry of Corporate
Affairs or any statutory authority has been obtained is provided below:
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DR ASSOCIATES 304, Padma Tower- II,
Company Secretaries Rajendra Place, 

New Delhi – 110 008
Tel:- 91-11- 45063990, 4777 5059

E-mail: dr@drassociates.org
Website: www.drassociates.org

ननदेशकों के गैर-अनह्डता का प्रमाि पत्र
िेबसी के ववनन्मन 34(3) और अनुिचूसी V परैा C खं्ड (10) (i) के अतंग्डत (िचूसी्न दान्तव एवं  

प्रकिन अननवा््डताएं अधधनन्म, 2015)

सिसर,
पंजाब एण्ड ससंध बैंक
21, राजेंद्र पललेस
नई दिललली 8

हमनले पंजाब एण्ड ससंध बैंक खजसका पंजलीकरण कारायालर कले  सनिलेशकों सले प्राप्त प्रासंसगक रखजसरर, ररकॉ्डया, फॉमया, रररनया और िलुासले 
की जांच प्रमाण पत्र जारी करनले कले  सलए की है, 21, राजेंद्र पललेस, नई दिललली 8 में,(खजसले इसकले  बाि ‘बैंक’ कहा जाएगा), भारतलीर 
प्रसतभूसत एवं रवसनमर बो्डया (सचूलीरन िासरतव एवं प्रकरन असनवारयाताएं) असधसनरम, 2015 (रवसनरमन जोदक 34(3) अनसुचूली V 

पलेरा C िं्ड(10)(i)कले  अनरुुप है।

हमारले रवचार और हमारी जानकारी कले  अनसुार बैंक तथा उसकले  असधकारररों द्ारा हमें िी गई आवशरक जानकारी और सपष्टलीकरण 
(www.mca.gov.in पोरयाल पर सनिलेशकों की पहचान संखरा (DIN) खसथसत सदहत) कले  सतरापन कले  अनुसार, हम इस बात को प्रमाखणत 
करतले हैं दक 31 माचया, 2020 को समाप्त होनले वालले रवत्तलीर व्या कले  सलए बैंक कले  सनिलेशक मं्डल में दकसली भली सनिलेशक को बो्डया/कंपनली 
मामलों कले  मतं्रालर रा अन्र दकसली सांरवसधक प्रासधकारी द्ारा कंपसनरों कले  सनिलेशकों कले  रूप में बनले रहनले अथवा सनरुक्त करनले सले 
अपात्र रा अरोगर घोर्त नहीं दकरा है ।

बो्डया में प्रतरलेक सनिलेशक की सनरुरक्त / सनरंतरता कले  सलए पात्रता सुसनखश्त करना बैंक कले  प्रबंधन की खजममलेिारी है। हमारी खजममलेिारी 
है दक हम अपनले सतरापन कले  आधार पर इन पर एकमत वरक्त करें। रह प्रमाणपत्र न तो बैंक की भरवषर की वरवहारयाता कले  सलए 
एक आश्वासन है और न ही िषिता रा प्रभावशलीलता का, खजसकले  सलए प्रबंधन नले बैंक कले  मामलों का संचालन दकरा है।

्डीआर एसोससएर
कंपनली ससचव

ससुचता कोलली
कंपनली ससचव
एफसलीएस 1647; सलीपली नं. : 714
रू्डीआईएन: F001647b000364537

सथान : नई दिललली
दिनांक : 22 जनू 2020
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DR ASSOCIATES 304, Padma Tower- II,
Company Secretaries Rajendra Place, 

New Delhi – 110 008
Tel:- 91-11- 45063990, 4777 5059

E-mail: dr@drassociates.org
Website: www.drassociates.org

CERTIFICATE OF NON-DISQUALIFICATION OF DIRECTORS
(Pursuant to Regulation 34(3) and Schedule V Para C clause (10) (i) of the SEBI (Listing Obligations and Disclosure 

Requirements) Regulations, 2015)

The Members of
Punjab & Sind Bank
21, Rajendra Place 
New Delhi 8

We have examined the relevant registers, records, forms, returns and disclosures received from the Directors of Punjab & Sind 
Bank and having registered office at 21, Rajendra Place, New Delhi 8 (hereinafter referred to as ‘the Bank’), produced before us by 
the Bank for the purpose of issuing this Certificate, in accordance with Regulation 34(3) read with Schedule V Para-C Sub clause 
10(i) of the Securities Exchange Board of India (Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 2015.

In our opinion and to the best of our information and according to the verifications (including Directors Identification Number 
(DIN) status at the portal www.mca.gov.in) as considered necessary and explanations furnished to us by the Bank & its officers, we 
hereby certify that none of the Directors on the Board of the Bank as stated below for the financial year ending on 31st March, 2020 
have been debarred or disqualified from being appointed or continuing as Directors of companies by the Securities and Exchange 
Board of India, Ministry of Corporate Affairs, or any such other Statutory Authority. 

Ensuring the eligibility for the appointment / continuity of every Director on the Board is the responsibility of the management of 
the Bank. Our responsibility is to express an opinion on these based on our verification. This certificate is neither an assurance as 
to the future viability of the Bank nor of the efficiency or effectiveness with which the management has conducted the affairs of 
the Bank.

For DR Associates
Company Secretaries

Suchitta Koley
Partner
CP No.: 714
FCS: 1647
UDIN: F001647B000364451

Place: New Delhi
Date: 22nd June 2020
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कंपनसी असभशािन की शतमों के अनुपालन पर लेखापरीक्षकों का प्रमाि - पत्र
प्रनत : पंजाब एण्ड सिधं बैंक के िदस्

हमनले सलेबली (सचूलीरन िासरतवों तथा प्रकरीकरण बाधरताएं) रवसनरमावलली, 2015 तथा सचूलीकरण करार की शतयों कले  अनसुार दिनांक 31.03.2020 
को समाप्त व्या कले  सलए पंजाब एण्ड ससंध बैंक द्ारा कंपनली असभशासन की शतयों कले  अनुपालन की जांच की है।  

कंपनली असभशासन की शतयों का अनुपालन करना प्रबंधन का िासरतव है। हमारा अवलोकन, उन प्रदक्रराओं और कारायान्वरन तक सससमत था खजसले 
कंपनली असभशासन की शतयों का अनपुालन सुसनखश्त करनले कले  सलए बैंक द्ारा अपनारा गरा था। रह न तो ललेिापरीषिा है और न ही बैंक की रवत्तलीर 
रववरखणरों कले  रव्र में हमारा असभमत है।     

हमारी रार व जानकारी कले  अनसुार तथा हमें दिए गए सपष्टलीकरण कले  अनसुार, हम प्रमाखणत करतले हैं दक बैंक नले सलेबली (सचूलीरन िासरतवों तथा 
प्रकरीकरण बाधरताएं) रवसनरमावलली, 2015 तथा सूचलीकरण करार अनुबद्ध अनसुार कंपनली असभशासन की शतयों का अनपुालन दकरा है।

हमारा रह असभकथन है दक इस तरह कले  अनपुालन न तो बैंक कले  भरवषर की वरवहारयाता कले  प्रसत कोई आश्वासन है और न ही कारयाषिमता रा 
प्रभावशलीलता का आश्वासन है खजसमें प्रबंधन नले बैंक मामलों का संचालन दकरा है। 

कृत ेएि मान एण्ड कं.        कृत ेबलदेव कुमार एण्ड कं.
सनिी ललेिाकार सनिी ललेिाकार
(सभुा् मान )  (बलिलेव गगया) 
पारयानर   पारयानर
एम. नं. 080500   एम.नं. 092225
एफआरएन : 000075N एफआरएन : 013148N

रू्डीआईएन :        रू्डीआईएन :

कृत ेिुरेश चनद्र एं्ड एिोसिएि   कृत ेराज गुपता एं्ड कं.
सनिी ललेिाकार         सनिी ललेिाकार 
(मधुर गुप्ता) (सिंीप गपु्ता)
पारयानर   पारयानर 
एम. नं. : 090205 एम. नं. : 529774  
एफआरएन : 001359N एफआरएन : 000203N

रू्डीआईएन :        रू्डीआईएन : 

सथानः नई दिललली

दिनांकः 27 जनू, 2020 



Punjab & Sind Bank

Annual Report 2019-20 107

Auditors’ Certificate on Compliance of Conditions of Corporate Governance
To: The Members of Punjab & Sind Bank   

We have examined the compliance of conditions of Corporate Governance by Punjab & Sind Bank, for the year ended on 31st 
March 2020 in terms of SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 2015 and Listing Agreement.  

The compliance of conditions of Corporate Governance is the responsibility of management. Our examination was limited to 
procedures and implementation thereof, adopted by the Bank for ensuring the compliance of the conditions of the Corporate 
Governance. It is neither an audit nor an expression of opinion on the financial statements of the Bank.

In our opinion and to the best of our information and according to the explanations given to us, we certify that the Bank has 
complied with the conditions of Corporate Governance as stipulated in SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements) 
Regulations, 2015 and Listing Agreement.  

We state that such compliance is neither an assurance as to the future viability of the Bank nor the efficiency or effectiveness 
with which the management has conducted the affairs of the Bank.      

For S.Mann & Co. For Baldev Kumar & Co.

Chartered Accountants Chartered Accountants

(Subhash Mann) (Baldev Garg)

Partner Partner

M. No. 080500 M. No. 092225

FRN : 000075N FRN : 013148N

UDIN: UDIN:

For Suresh Chandra & Associates For Raj Gupta & Co.

Chartered Accountants  Chartered Accountants

(Madhur Gupta) (Raj Gupta)

Partner Partner

M. No. 090205 M. No. 017039

FRN : 001359N FRN : 000203N

UDIN: UDIN:

Place :  New Delhi

Dated:  27 June, 2020 
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ननदेशक मं्डल
पंजाब एण्ड सिधं बैंक
नई टद्ली

आिरणलीर महोिर,
वव््ः िेबसी (िूचसी्न दान्तव तथा प्रकिीकरि बाध्ताएं) 
ववनन्म, 2015 के अनुिार व््ड 2019-20 के सलए घो्िा। 

रह घोर्त दकरा जाता है दक बैंक कले  सभली बो्डया सिसरों तथा उचच प्रबंधन कासमयाकों नले शलेरर बाज़ारों तथा सलेबली (सचूलीरन िासरतवों तथा प्रकरीकरण 
बाधरताएं) रवसनरमन, 2015 की अनसुूचली – V कले  प्रसंग में दकए गए सचूलीरन करार कले  अनसुार 31 माचया, 2019 को समाप्त रवत्तलीर व्या कले  सलए 
आचार संदहता कले  अनपुालना की पुरष्ट कर िी है। उक्त आचार सदंहता को बैंक की वलेबसाइर www.psbindia.com पर भली प्रिसशयात दकरा गरा है।

कृतले पंजाब एण्ड ससंध बैंक                                             

सथानः नई दिललली  (एस हररशंकर)
दिनांकः29.06.2020 एम्डी व सलीईओ

िसी.एफ.ओ. प्रमािसीकरि
ननदेशक मं्डल,
पंजाब एण्ड सिधं बैंक,
नई टद्ली।

आदरिसी् महोद्,

वव््ः व््ड 2019-20 के सलए िसीएफओ/िसीईओ प्रमािसीकरि।
सलेबली (एलओ्डीआर) 2015 कले  कंपनली असभशासन की अनसुचूली-II कले  अनुपालन प्रमाणपत्र कले  पारया-बली की अनपुालना में, हम एतिद्ारा प्रमाखणत करतले हैं दक :
क.  हमनले व्या कले  सलए रवत्तलीर रववरखणरों तथा नगिी प्रवाह रववरणली की समलीषिा की है तथा हमारी जानकारी व रवश्वास कले  अनुसार

1) इन रववरखणरों में कोई भली रव्रगत असतर कथन नहीं है रा दकसली भली महतवपूणया तथरों को सछपारा नहीं गरा है रा भ्ामक रववरखणरों
को शासमल नहीं दकरा गरा है।

2)  रले असभकथन/रववरण बैंक कले  कारयाकलापों का सही व सनषपषि दृरष्टकोण प्रसतुत करतले हैं और रले रवद्यमान ललेिा मानकों, लागू सनरमों व
रवसनरमों कले  अनरुूप है।

ि.  हमारी जानकारी व रवश्वास कले  अनसुार, व्या कले  िौरान बैंक द्ारा ऐसा कोई संवरवहार नहीं दकरा गरा है जो धोिाधड़ी में सलप्त हो, गैर काननूली 
हो रा बैंक कले  आचार सदंहता कले  रवरुद्ध हो।

ग.  हम रवत्तलीर सचूना िलेनले कले  सलए आतंररक सनरंत्रणों को सथारपत करनले व बनाए रिनले कले  सलए िासरतव सवलीकार करतले हैं तथा हमनले रवत्तलीर
रववरण सले संबंसधत बैंक कले  आतंररक सनरंत्रण प्रणालली की प्रभावशलीलता का मूलरांकन दकरा है तथा इस प्रकर कले  आतंररक सनरंत्रणों कले  सवरूप 
व संचालन में कसमरों (रदि कोई हो), जो हमारले संज्ान में है तथा हमनले इन कसमरों को िरू करनले कले  जो उपार दकए हैं रा प्रसतारवत है, कले  
रव्र में ललेिा परीषिकों व ललेिा परीषिा ससमसत को बतारा है ।

घ.  हमनले ललेिा परीषिकों तथा ललेिापरीषिा ससमसत को अवगत करारा है : 
1) व्या कले  िौरान रवत्तलीर सूचना िलेनले कले  सिंभया में आतंररक सनरंत्रण में महतवपूणया पररवतयान;
2) व्या कले  िौरान ललेिा नलीसतरों में महतवपूणया बिलाव तथा इसका उलललेि रवत्तलीर रववरखणरों कले  नोर में कर दिरा गरा है; तथा
3) हमारले संज्ान में आए रवसशष्ट धोिाधड़ी कले  दृष्टांत तथा उसमें प्रबंधन रा दकसली कमयाचारी की संसलप्तता (रदि हो) खजसकी रवत्तलीर ररपोदरिंग

में बैंक कले  आतंररक सनरंत्रण प्रणालली में अहम भूसमका है।

कृतले पंजाब एण्ड सिधं बैंक  कृतले पंजाब एण्ड सिधं बैंक
(हररवन्द्र सचिलेव) (एस. हररशंकर)
मखुर रवत्त असधकारी  प्रबंध सनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी असधकारी

सथानः नई दिललली 
दिनांकः  29.06.2020 
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The Board of Directors 
Punjab & Sind Bank
New Delhi

Dear Sirs,
Re: Declaration for 2019-20 as per Schedule-V of SEBI 

(Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 2015
It is to declare that all the Board Members and Senior Management Personnel of the Bank have affirmed their compliance of the 
Code of Conduct for the Financial Year ended on 31st March, 2020 in accordance with Listing Agreement entered into with the 
stock exchanges and Schedule-V of SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulation, 2015. The said Code of 
Conduct has been hosted on the Bank’s website www.psbindia.com. 

For Punjab & Sind Bank 

Place : New Delhi       (S Harisankar)  
Dated : 29 June, 2020 Managing Director & Chief Executive Officer

CEO/CFO Certification
The Board of Directors
Punjab & Sind Bank
New Delhi

Dear Sirs,

REG: CFO/CEO Certification for the year 2019-20 

Pursuant to Schedule-II Corporate Governance Part-B of Compliance Certificate of SEBI (LODR) 2015, we hereby certify that:
A. We have reviewed financial statements and the cash flow statement for the year and that to the best of our knowledge and belief:

1) These statements do not contain any materially untrue statement or omit any material fact or contain statements that
might be misleading;

2) These statements together present a true and fair view of the Bank’s affairs and are in compliance with existing accounting
standards, applicable laws and regulations.

B. There are, to the best of our knowledge and belief, no transactions entered into by the Bank during the year which are
fraudulent, illegal or in violation of code of conduct of the Bank.

C. We accept responsibility for establishing and maintaining internal controls for financial reporting and that we have evaluated
the effectiveness of internal control systems of the Bank pertaining to financial reporting and we have disclosed to the auditors
and the audit committee, deficiencies in the design or operation of such internal controls, if any, of which we are aware and
the steps we have taken or propose to take to rectify these deficiencies.

D. We have indicated to the auditors and the Audit Committee.
1) Significant changes in internal control over financial reporting during the year;
2) Significant changes in accounting policies during the year and that the same have been disclosed in the notes to the

financial statements; and
3) Instances of significant fraud of which we have become aware and the involvement therein, if any, of the management or

an employee having a significant role in the Bank’s internal control system over financial reporting.

For Punjab & Sind Bank For Punjab & Sind Bank
(Harvinder Sachdev)              (S Harisankar)

Chief Financial Officer Managing Director & Chief Executive Officer

Place : New Delhi  
Dated : 29 June, 2020
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व्विान्क उततरदान्तव ररपोि्ड 
खं्ड ए : कंपनसी के बारे में िामान् िूचना 

1 कंपनली की कॉपवोरलेर पहचान संखरा (सलीआईएन) अप्ररोजर
2 कंपनली का नाम पंजाब एण्ड ससंध बैंक
3 पंजलीकृत पता बैंक हाउस, 21, राजलेन्द्र पललेस, नई दिललली-

110008
4 वलेबसाइर www.psbindia.com

5 ई-मलेल आई्डी complianceofficer@psb.co.in

6 ररपोरया दकरा गरा रवत्तलीर व्या 2019-20
7 षिलेत्र (ओ)ं खजनमें कंपनली कारया कर रही है (औद्योसगत गसतरवसध को्ड-वार) बैंदकंग एवं रवत्त
8 तलीन प्रमुि उतपािों/सलेवाओ ंकी सचूली, जो कंपनली उतपािन करतली है/उपलबध 

करातली है (जसैा दक तलुन पत्र में दिरा गरा है)
1. जमारासश
2. ऋण व असग्रम
3. प्रतरले्ण व संग्रहण

9 सथानों की संखरा जहाँ कंपनली द्ारा वरवसासरक गसतरवसधरां की जा रही है :
1) अतंरायाष्टलीर सथानों की संखरा (प्रमुि पाँच सथानों का रववरण)
2) राष्टलीर सथानों का संखरा

शनू्र
बैंक कले  25 आचंसलक कारायालर हैं खजनमें 
1526 शािाएं शासमल है।

10 कंपनली द्ारा बाज़ारों में प्रिान की जा रही सलेवा – सथानलीर/ राजर/ राष्टलीर /अतंरायाष्टलीर राष्टलीर
ख्ंड बसी : कंपनसी का ववततसी् वववरि 

1. प्रित्त पूंजली (रुपरले में) 701.05 करोड़ 
2. कुल रनयाओवर (रुपरले में) 152231.75 करोड़ 
3. कराधान कले  बाि कुल लाभ (रुपरले में) (-) 990.80 करोड़ 

4. कर कले  पश्ात लाभ कले  प्रसतशत कले  रूप में कॉपवोरलेर 
सामाखजक िासरतव (सलीएसआर) पर कुल वरर (%) रुपरले 1.32 लाि 

5.
गसतरवसधरों की सूचली खजनमें उक्त 4 को वरर दकरा 
गरा है :

कले रला एनायाकुलम, कले रला खजलले कले  चरसनत जल िलुयाभ पंचारत 
में “कृरत्रम कुआ ँररचाखजिंग तकनलीक पर सनरूपन एवं जागरूकता 
सजृन” कले  सलए जल और परायावरण रवकास संगठन (्डबलरईू्डीओ), 
एनजलीओ को सलीएसआर सनसध का आबंरन 

ख्ंड िसी : अन् वववरि 

1 करा कंपनली की अनु्ंगली कंपनली/कंपसनरां है? नहीं

2 करा अनु् ंगली कंपनली/कंपसनरां, मूल कंपनली कले  वरवसासरक िासरतव पहल में सहभासगता करतले हैं? 
रदि हाँ तो, ऐसली अनु्ंगली कंपनली (रों) की संखरा इंसगत करें। अप्ररोजर

3
करा कोई अन्र संसथा/संसथाएं (जसैले आपसूतयाकताया, रवतरक इतरादि) खजनकले  साथ कंपनली वरापार 
करतली है, कंपनली कले  वरवसासरक उत्तरिासरतव में सहभासगता करतली है? रदि हाँ तो इस प्रकार की 
कंपनली/कंपसनरों का प्रसतशत िशायाएं।

अप्ररोजर
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BUSINESS RESPONSIBILITY REPORT
SECTION A: GENERAL INFORMATION ABOUT THE COMPANY

1. Corporate Identity Number(CIN) of the Company N.A.
2. Name of the Company PUNJAB & SIND BANK
3. Registered Address Bank House, 21, Rajendra Place, New 

Delhi-110008 
4. Website www.psbindia.com
5. E-mail ID complianceofficer@psb.co.in
6. Financial Year reported 2019-20
7. Sector(s) that the Company is engaged in (industrial activity code-wise) Banking & Finance
8. List three key products/services that the Company manufactures/provides (as 

in balance sheet)
1. Deposits
2. Loans & Advances
3. Remittances & Collections

9. Total number of locations where business activity is undertaken by the 
Company

a) Number of International Locations (Provide details of major 5)
b) Number of National  Locations

Nil
Bank has 25 Zonal Offices comprising of 
1526 branches.

10. Markets served by the Company-Local/State/National/ International National

SECTION B: FINANCIAL DETAILS OF THE COMPANY

1. Paid up Capital (INR) 701.05 crore
2. Total Turnover (INR) 152231.75 crore
3. Total profit after Taxes (INR) (-)990.80 crore
4. Total spending on Corporate Social Responsibility 

(CSR) as percentage of profit after tax (%)
Rs 1.32 Lacs

5. List of activities in which expenditure in 4 above 
has been incurred:-

Allocation of CSR funds to Water and Environment Development 
Organisation (WEDO), NGO, for “Demonstration and Awareness 
creation on Artificial well Recharging Technique, in Selected Water 
Scarce Panchayat of Ernakulum District”, Kerala

SECTION C: OTHER DETAILS

1. Does the Company have any Subsidiary Company/ Companies? No

2. Do the Subsidiary Company/Companies participate in the BR Initiatives of the parent 
company? If yes, then indicate the number of such subsidiary company(s)

Not Applicable

3. Do any other entity/entities (e.g. suppliers, distributors etc.) that the Company does 
business with, participate in the BR initiatives of the Company? If yes, then indicate 
the percentage of such entity/ entities? (Less than 30%, 30-60%, More than 60%)

Not Applicable
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खं्ड ्डसी : बसी आर जानकारी 
1. व्विान्क दान्तवों हेतु उततरदा्सी ननदेशक/ननदेशकों का वववरि

a) वरवसासरक िासरतव नलीसत/सनसतरों कले  कारायान्वरन कले  सलए उत्तरिारली सनिलेशक/सनिलेशकों का रववरण :

1. ्डीआईएन संखरा अप्ररोजर
2. नाम ्डॉ. फरीि अहमि
3. पिनाम कारयाकारी सनिलेशक

b) वरवसासरक िासरतव प्रमिु का रववरण  :

रि. ््ौरा वववरि
1 ्डीआईएन संखरा अप्ररोजर 
2 नाम श्रली रवनर कुमार मलेहरोत्रा
3 पिनाम महाप्रबंधक 
4 िरूभा् नंबर 011-25782928

5 ई-मलेल आई्डी gmaccounts@psb.co.in

2. सिद्धांतवार (एनवसीजसीएि अनुिार) व्विान्क दान्तव नसीनत/नसीनत्ां :
a) अनपुालन का रववरण (हाँ/नहीं में उत्तर िें)

रि. प्रशन पसी
1

पसी
2

पसी
3

पसी
4

पसी
5

पसी
6

पसी
7

पसी
8

पसी
9

1 करा आपकले  पास इसकले  सलए नलीसत/नलीसतरां है हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नहीं हाँ हाँ
2 करा संबंसधत दहतधारकों कले  परामशया सले नलीसत तैरार की जा रही है? हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नहीं हाँ हाँ
3 करा नलीसत दकसली राष्टलीर/अंतरायाष्टलीर मानकों कले  अनरुूप है? रदि हाँ 

तो सनदियाष्ट करें (50 शबिों में)
हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नहीं हाँ हाँ

4 करा नलीसत बो्डया द्ारा अनमुोदित दकरा जा रहा है? रदि हाँ तो करा 
उस पर प्रबंध सनिलेशक/सवामली/सलीईओ/उपरकु्त बो्डया सनिलेशक द्ारा 
हसताषिररत दकरा गरा है? 

हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नहीं हाँ नहीं

5 करा कंपनली कले  पास नलीसत कले  कारायान्वरन की िलेिरलेि कले  सलए बो्डया/
सनिलेशक/असधकारी की एक रवसनदियाष्ट ससमसत है?  

हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नहीं हाँ हाँ

6 ऑन-लाइन िलेिनले कले  सलए नलीसत का सलंक िशायाएं। * * * * * * नहीं * नहीं
7 करा सभली संबसंधत आतंररक और बाह्य शलेररधारकों को औपचाररक 

तरीकले  सले नलीसत कले  रव्र में ससूचत दकरा गरा है? 
हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नहीं हाँ हाँ

8 करा नलीसत/नलीसतरों कले  कारायान्वरन कले  सलए कंपनली कले  पास आतंररक 
संरचना है? 

हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नहीं हाँ हाँ

9 करा कंपनली कले  पास दहतधारकों की नलीसत/सनसतरों सले संबंसधत 
सशकारतों कले  समाधान कले  सलए नलीसत/नलीसतरों सले संबंसधत सशकारत 
सनवारण तंत्र/वरवसथा है? 

हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नहीं हाँ हाँ

10 करा कंपनली नले आतंररक रा बाहरी एजेंसली द्ारा इस नलीसत कले  
कारयाप्रणालली का सवतंत्र ललेिापरीषिा/मलूरांकन करवारा है? 

हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नहीं हाँ हाँ

# बैंक द्ारा सभली नलीसतरों का अनुसरण आरबलीआई, एमओएफ, भारतलीर संरवधान द्ारा जारी दिशासनिदेशों कले  अनरुूप दकरा 
जाता है इससलए वले राष्टलीर मानकों की पुरष्ट करतली हैं।   

* बैंक की नलीसतरां आतंररक िसतावलेज़ हैं और सामान्र जन कले  सलए उपलबध नहीं है।
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SECTION D: BR INFORMATION

1. Details of Director/Directors responsible for BR

a) Details of the Director/Director responsible for implementation of the BR policy/ policies

1. DIN Number N.A.
2. Name Dr. Fareed Ahmed
3. Designation Executive Director

b) Details of the BR Head

No. Particulars Details
1. DIN Number  (if applicable) N.A.
2. Name Mr Vinay Kumar Mehrotra
3. Designation General Manager
4. Telephone number 011-25782928
5. E-Mail ID gmaccounts@psb.co.in

2. Principle-wise (as per NVGs) BR Policy/policies

a) Details of compliance (Reply in Y/N) –

No. Questions P
1

P
2

P
3

P
4

P
5

P
6

P
7

P
8

P
9

1. Do you have a policy/policies for Y Y Y Y Y Y N Y Y
2. Has the policy being formulated in consultation with the relevant 

stakeholders?
Y Y Y Y Y Y N Y Y

3. Does the Policy conform to any national/international standards? If 
yes, specify (50 words)

Y Y Y Y Y Y N Y Y

4. Has the policy being approved by the Board? If yes, has it been 
signed by MD/owner/CEO/ appropriate Board Director?

Y Y Y Y Y Y N Y N

5. Does the Company have a specified committee of the Board/
Director/Official to oversee the implementation of the policy?

Y Y Y Y Y Y N Y Y

6. Indicate the link for the policy to be viewed online? * * * * * * N * N
7. Has the policy been formally communicated to all relevant internal 

and external stakeholders?
Y Y Y Y Y Y N Y Y

8. Does the company have in-house structure to implement the policy/
policies?

Y Y Y Y Y Y N Y Y

9. Does the company have a grievance redressal mechanism related 
to the policy/policies to address stakeholders’ grievances related to 
the policy/policies

Y Y Y Y Y Y N Y Y

10. Has the company carried out independent audit/evaluation of the 
working of this policy by an internal or external agency?

Y Y Y Y Y Y N Y Y

# All the policies are followed by Bank are in conformity with the guidelines issued by RBI, MOF, Constitutions of India, 
legal Acts etc. Hence they confirm to national standards.

* The policies of the Bank are internal documents and are not accessible to the public.
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b) रदि क्रम संखरा 1 कले  प्रश्नों में दकसली भली ससद्धांत का उत्तर “नहीं” है तो कारण सपष्ट करें : िो रवकलपों तक सचखन्हत करें – सभली संबंसधत रवभागों
द्ारा भरा जाए।

रि. प्रशन पसी
1

पसी
2

पसी
3

पसी
4

पसी
5

पसी
6

पसी
7

पसी
8

पसी
9

1 कंपनली ससद्धांतों को समझ नहीं पाई। पली 7 कले  सलए नलीसत नहीं होनले का कारण :

हालांदक ससद्धांत 7 कले  सलए कोई सलखित नलीसत 
नहीं है, बैंक इन संघों का सिसर होनले कले  नातले 
सलीधले नलीसत सनमायाताओ ंऔर नलीसत सनमायाण संघों 
कले  साथ कारया करता है, िासकर उन नलीसतरों 
को रवकससत करनले में जो बैंदकंग उद्योग कले  
कामकाज व रवसनरमन और बैंदकंग उद्योग कले  
सतत रवकास को संचासलत करतली है।

2 कंपनली इस खसथसत में नहीं है दक वह रवसनदियाष्ट ससद्धांतों पर नलीसतरों 
का प्रसतपािन तथा कारायान्वरन कर सकले ।

3 कंपनली कले  पास इस कारया कले  सलए रवत्तलीर तथा श्रमशरक्त संसाधन 
उपलबध नहीं है।

4 इसले आगामली छह माह में संपन्न दकए जानले की रोजना है।
5 इसले आगामली एक व्या में संपन्न दकए जानले की रोजना है।
6 कोई अन्र कारण (कृपरा रववरण िें)

3. व्विान्क दान्तवों िे िंबंधधत असभशािन

(A) सनिलेशक मं्डल,बो्डया ससमसत रा सलीईओ द्ारा कमपनली कले  वरावसासरक 
िासरतव कारया सनषपािन का आकलन करनले कले  सलए संबंसधत आवसधकता 
का उलललेि करलेः 3 माह कले  भलीतर, 3 सले 6 माह, वार्याक,1 व्या सले असधक

कंपनली कले  वरवसासरक िासरतवों कले  सनषपािन 
कले  आकंलन कले  सलए सनिलेशक मं्डल व्या में एक 
बार समलता है.

(b) करा कंपनली वरवसासरक िासरतव रा प्रसतधारण ररपोरया प्रकासशत करतली है? 
इस ररपोरया का अवलोकन करनले हलेत ुहाईपरसलंक करा है ? इसकले  प्रकाशन 
की अवसध करा है?

बैंक बलीआर ररपोरया का प्रकाशन करता है और 
इसका अवलोकन करनले हलेत ु हाईपरसलंक 
https://www.psbindia.com/system/uploads/
document/2150_2020071812511785679.pdf है।

खं्ड ई : सिद्धांत वार प्रदश्डन  
सिद्धांत 1 
व्विा् को ननैतकता, पारदसश्डता और जवाबदेही के िाथ आचरि और िंचासलत करना चाटहए। 

रि. प्रशन उततर
1 करा नसैतकता, ररश्वत तथा 

भ्ष्टाचार सले संबंसधत नलीसत 
कले वल कंपनली को रखषित करतली 
है? हाँ/नहीं

करा रह समहू/संरकु्त उद्यम/
आपसूतयाकताया /ठलेकले िारों/ 
एनजलीओ/अन्र तक रवसततृ है?

जली हाँ, रह कले वल बैंक कले  रखषित करता है। बैंक समर-समर पर शासन, सलीवलीसली द्ारा 
जारी दिशासनिदेशों का अनसुरण करता है।
रह व्या 1908 था जब िलेश कले  गरीबों में गरीब कले  उतथान कले  सलए भाई वलीर ससंह, सर 
सुिंर ससंह मजलीदठरा और सरिार तरलोचन ससंह जसैले दिगगजों कले  िरूिशची दृरष्टकोण कले  
साथ पंजाब एण्ड ससंध बैंक का जन्म हुआ था।
बैंक की सथापना सामाखजक प्रसतबद्धता कले  ससद्धांत पर आसथयाक प्ररासों द्ारा समाज कले  
कमजोर वगयों की सहारता कले  सलए उनकले  जलीवन सतर में वरृद्ध करनले हलेत ुकी गई थली।
हालांदक िशकों सनकल गए हैं ललेदकन आज भली पंजाब एण्ड ससंध बैंक, संसथापक 
जन्मिाताओं की सामाखजक प्रसतबद्धताओं का सममान करनले कले  सलए प्रसतबद्ध है।
बैंक में भ्ष्टाचार, अनाचार, गबन की घरनाओ ं तथा सनसधरों कले  िरुवयासनरोजन की 
रोकथाम कले  सलए सतकया ता संबंधली सनमनसलखित वरवसथा हैः
1) असधकारररो द्ारा वार्याक समपरत्त रववरणली (एपलीआर) भरी जातली है तथा इसकी 100%

जांच प्डताल की जातली है।
2) प्रधान कारायालर सतकया ता रवभाग द्ारा ऐसले असधकारररों, खजनकी ईमानिारी एवं सनष्ठा 

संदिगध एवं संिलेहासपि है, की सवयासममत सचूली तरैार की जातली है।
3) मानव संसाधन रवकास रवभाग द्ारा रह सुसनखश्त दकरा जाता है दक उक्त ससूचरों

में शासमल असधकारररों की सनरुरक्त संवलेिनशलील जगहों पर न हो। सतकया ता रवभाग
द्ारा इसकी सनगरानली की जातली है।

अप्ररोजर
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b) If answer  to the question at serial number 1 against any principle, is “NO”, please explain why: Tick up to 2 options) - To
be filled by all the concerned departments

No. Questions P
1

P
2

P
3

P
4

P
5

P
6

P
7

P
8

P
9

1. The company has not understood the Principles Reason for not having policy for P7:-

While there is no written policy for Principle 7, Bank 
being member of these associations works directly 
with policymakers and policy-making associations, 
especially in evolving the policies that govern the 
functioning and regulation of banking industry and 
sustainable development of the banking industry.

2. The company is not at a stage where it finds itself in a position 
to formulate and implement the policies on specified principles

3. The company does not have financial or manpower 
resources available for the task

4. It is planned to be done within next 6 months
5. It is planned to be done within the next one year
6. Any other reason (please specify)

3. Governance related to BR

(a) Indicate the frequency with which the Board of Directors, Committee
of the Board or CEO to assess the BR performance of the Company.
Within 3 months, 3-6 months, Annually, More than 1 year

The Board of Directors meets annually to assess 
the BR performance of the company.

(b) Does the Company publish a BR or a Sustainability Report? What is
the hyperlink for viewing this report? How frequently it is published?

The Bank publishes the BR report and 
the hyperlink for viewing this is https://
w w w. p s b i n d i a . c o m / s y s t e m / u p l o a d s /
document/2150_2020071812511785679.pdf

SECTION E: PRINCIPLE-WISE PERFORMANCE

Principle 1

Business should conduct and govern themselves with Ethics, Transparency and Accountability

No. Question Reply
1. Does the policy relating to ethic, 

bribery and corruption cover only 
the company? Yes/No. 

Does it extend to the Group/Joint 
Ventures/Suppliers/ Contractors/
NGOs/Others?

Yes, it covers the Bank only. Bank follows guidelines issued by Govt., CVC from 
time to time. 

It was in the year 1908, when a humble idea to uplift the poorest of poor of the 
land culminated in the birth of Punjab & Sind Bank with the far-sighted vision of 
luminaries like Bhai Vir Singh, Sir Sunder Singh Majitha and Sardar Tarlochan Singh.

The bank was founded on the principle of social commitment to help the weaker 
section of the society in their economic endeavors to raise their standard of life. 

Though decades have gone by but even today Punjab & Sind Bank stands 
committed to honor the social commitments of the founding fathers.

Bank has arrangements regarding vigilance to check corruption, malpractices, 
embezzlements and misappropriation of funds as under:

1) Annual Property Returns (APR) are filed by the Officers and 100% scrutiny is
carried out.

2) Agreed List and List of Officers of Doubtful integrity is prepared by HO Vigilance
Department.

3) It is ensured by HRD Department that the Officers appearing in any of the
aforesaid lists are not posted in sensitive assignments. This is monitored by
Vigilance Department.

Not applicable
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2 रवगत रवत्तलीर व्या में दकतनले 
दहतधारकों सले सशकारतें प्राप्त 
हुई हैं और प्रबंधन द्ारा दकतनले 
प्रसतशत का संतो्जनक ढंग सले 
हल दकरा गरा है? रदि ऐसा है 
तो उसका 50 शबिों में उसका 
रववरण िें।

रवत्तलीर व्या 2019-20 कले  िौरान 22291 सशकारतें प्राप्त हुई थली तथा इनमें सले 22152 
(99.38%) सशकारतों का संतो्जनक ढं़ग सले समाधान कर दिरा गरा। बैंक नले बो्डया 
द्ारा अनमुोदित ग्राहक सशकारत सनवारण नलीसत तथा एक सपु्रसशखषित ग्राहक सशकारत 
सनवारण प्रणालली सथारपत की है। बैंक अपनले ग्राहकों की आवशरकताओं और संतुरष्ट कले  
सलए अतरसधक उत्तरिारली है और इस धारणा कले  सलए प्रसतबद्ध है दक तकनलीक, प्रदक्ररा, 
उतपाि और सराफ कौशल का उपरोग असनवारया रूप सले ग्राहकों को उतकृष्ट बैंदकंग अनभुव 
प्रिान करनले कले  सलए दकरा जाए। 

सिद्धांत 2
व्विा् को ऐिसी वसतुएं और िेवाएं प्रदान करनसी चाटहए जो िुरक्क्षत हैं और उनके जसीवन चरि में दीघ्डकालीन ् ोगदान करतसी है : 

रि. प्रशन उततर
1 अपनले 3 उन उतपािों एवं सलेवाओ ं का उलललेि करें खजन्हें 

सामाखजक अथवा परायावरण कले  उद्लेशरों, जोखिमों तथा/अथवा 
अवसरों की दृरष्ट सले सनरोरपत दकरा गरा है।

बैंक नले वंसचत और अरोगर वगयों कले  लोगों को सशक्त 
बनानले कले  सलए रवत्तलीर समावलेशन को लागू दकरा है और 
बैंक का प्ररास इन लोगों को बैंदकंग प्रणालली सले जोड़नले कले  
सलए दकरा गरा है, अथायात ्"बदहषकृत का समावलेश" और 
उन्हें समाज में एक  उतपािक संपरत्त बनातले हैं। बैंक की 
प्रमिु पहल इस प्रकार हैं:
1. बैंक को कुल 3192 गाँव आवंदरत दकए गए हैं।

सभली 3192 गांवों को कवर करनले कले  सलए सभली
961 सब सरवयास एरररा (SSAs) का गठन दकरा गरा
था। सभली एसएसए बैंक द्ारा रा तो सनरसमत रूप सले
साधारण शािाएं िोलकर रा सचूना संचार प्रौद्योसगकी
(आईसलीरी) आधाररत रबजनलेस कॉरलेसपों्डेंर (बलीसली)
मॉ्डल कले  माधरम सले कवर दकए जा रहले हैं।

2. 353 बलीसलीज बैंक द्ारा आज कले  दिन सले आचँसलक
कारायालरों / शािाओ ंमें लगले हैं और बैंक कले  द्ारा उन्हें
माइक्रो-एरीएम प्रिान दकरा है और मसैसया रीसलीएस
कले  माधरम सले रवत्तलीर समावलेशन गलेरवले लागू दकरा है।
ई-कले वाईसली को बलीसली रबंिओु ंपर लागू दकरा गरा है,
खजसनले ग्राहकों को आधार आधाररत िातों को िोलनले
और रवसभन्न आधार आधाररत ललेनिलेन (रानली जमा /
आहरण / फं्ड अतंरण) को आसानली सले बारोमलीदट्रक
सहारता सले आसानली सले दकरा है।

3. बैंक नले 151 आधार नामांकन कें द्र (AECs) (अथायात ्
अपनली 10% शािाओ ंमें) सथारपत दकए हैं। रले 151
आधार नामांकन कें द्र  सभली राजरों कले  ग्राहक को
आधार जनरलेशन / अप्डलेशन सलेवा प्रिान करतले हैं।

2 ऐसले प्रतरलेक उतपाि कले  सलए, प्रसत रूसनर उतपाि (वकैखलपक) 
संसाधन उपरोग (ऊजाया, पानली, कचचा माल आदि) कले  संबंध 
में सनमनसलखित रववरण प्रिान करें: 
(क) इस सिंभया में रपछलले व्या सले साधनों/उतपािन/रवतरण कले  

िौरान उपरोसगता में लाई गई कमली ?
(ि) रपछलले व्या की तलुना में उपभोक्ताओ ंद्ारा उपरोग कले  

िौरान (ऊजाया, जल) लाई गई कमली ? 

सलेवा संसथा होनले कले  नातले रह अनुभाग लागू नहीं है।
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2. How many stakeholder 
complaints have been received in 
the past financial year and what 
percentage was satisfactorily 
resolved by the management? 
If so, provide details thereof, in 
about 50 words or so.

During the Financial Year 2019-20, 22291 complaints were received, out of which 
22152 (99.38%) complaints were satisfactorily resolved. The bank has put in place a 
Customer Grievance Redressal Policy, approved by the Board and a well instructed 
Customer Grievances Redressal Mechanism. The Bank is highly responsive to 
the needs and satisfaction of its customers and is committed to the belief that 
all technology, process, products and skills of its people must be leveraged for 
delivering superior banking experience to its customers without fail.

Principle 2

Business should provide goods and services that are safe and contribute to sustainability throughout their life cycle

No. Question Reply
1. List up to 3 of your products or services whose design has 

incorporated social or environmental concerns, risks and/
or opportunities

Bank has implemented Financial Inclusion to empower 
deprived and underserved sections of the population 
and the endeavor of the bank has been to connect 
these people with the banking system i.e. “inclusion of 
the excluded” and make them a productive asset of the 
society. Key initiatives of the bank are as under:

1. Bank has been allotted total 3192 villages. All 961
Sub Service Areas (SSAs) were formed to cover all
3192 villages. All SSAs are being covered by the Bank
either by opening regular Brick and Mortar Branches
or through Information Communication Technology
(ICT) based Business Correspondent (BC) model.

2. 353 BCs has been engaged by Bank as on date
through Zonal Offices/Branches & Bank has provided
them MICRO-ATM and implemented Financial
Inclusion Gateway through M/s TCS. E-KYC has been
implemented at BC points, which has helped the
customers in opening of Aadhaar based accounts &
performing various Aadhaar based transactions (i.e.
Deposit/Withdrawal/fund transfer) easily with the
help of bio metric Authentication.

3. Bank has set up 151 Aadhaar Enrolment Centers (AECs)
(i.e. in 10% of its Branches). These 151 AECs provide
Aadhaar Generation / Updation services to the
customer of all the states.

2. For each such product, provide the following details in 
respect of resource use (energy, water, raw material etc.) 
per unit of product (optional):

a) Reduction during sourcing/ production/distribution
achieved since the previous year throughout the
value chain?

b) Reduction during usage by consumers (energy, water)
has been achieved since the previous year?

Being a service organization this section is not applicable.
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3 करा कंपनली की संसाधन प्रासप्त कले  सलए िीघयाकासलक वरवसथा 
उपलबध है (पररवहन वरवसथा सदहत)
(क) रदि हाँ, तो आपकले  इनपरु का दकतना प्रसतशत सथाई 

रूप सले प्राप्त दकरा गरा था? इसकले  अलावा लगभग 50 
शबिों में, रववरण प्रिान करें ।

अप्ररोजर

4 करा कंपनली नले सथानलीर और छोरले उतपािकों सले वसतुओ ंऔर 
सलेवाओ ंकी िरीि कले  सलए कोई किम उठारा है, खजसमें उनकले  
कारयासथल कले  आसपास कले  समुिार शासमल हैं?
क) रदि हाँ, तो सथानलीर और छोरले रवक्रले ताओ ंकी षिमता और 

षिमता में सधुार कले  सलए करा किम उठाए गए हैं?

अप्ररोजर

5 करा कमपनली कले  पास उतपािों तथा बलेकार वसतुओ ंकी पनुसनयामायाण 
की प्रणालली है? रदि हाँ तो उतपािों तथा बलेकार वसतओु ं कले  
पनुसनयामायाण का प्रसतशत करा है? (अलग-अलग जसैले <5%,5-10%, 
>10%).) साथ ही 50 शबिों में इसका रववरण उपलबध कराएं।

अप्ररोजर

सिद्धांत 3
व्विा् िे िभसी कम्डचारर्ों के टहत िंवध्डन होने चाटहए 

रि. प्रशन उततर
1 कृपरा कमयाचारररों की कुल संखरा को िशायाएं । 8890
2 कृपरा असथाई/संरविा/आकखसमक आधार पर सलए गए 

कमयाचारररों की संखरा को िशायाएं ।
1 (सलीसलीएसओ/CCSO)

3 कृपरा सथाई मदहला कमयाचारररों की संखरा िशायाएं 2560
4 कृपरा दिवरांग सथाई कमयाचारररों की संखरा िशायाएं 274
5 करा आपकले  पास कोई कमयाचारी संगठन है जो प्रबंधन कले  द्ारा 

मान्र है ?
हां, 
31.03.2019 तक अखिल भारतलीर पली.एस.बली. कमयाचारी 
संगठन बहुसंखरक वकया मनै संघ है ।
31.03.2019 तक अखिल भारतलीर पली.एस.बली. ऑदफससया 
फले ्डरलेशन बहुमत असधकारी संघ है ।

6 आपकले  सथाई कमयाचारररों का दकतना प्रसतशत इस मान्र 
कमयाचारी संगठन कले  सिसर हैं

वतयामान में चल रहले कोरव्ड-19 संकर कले  कारण   
31.03.2020 तक वकया मनै कले  साथ-साथ असधकारी संघ 
की सिसरता कले  सतरापन की प्रदक्ररा पूरी नहीं हुई है।

7 कृपरा रपछलले रवत्तलीर व्या में और रवत्तलीर व्या कले  अतं तक लंरबत बाल श्रम, जबरन श्रम, अनैखचछक श्रम, रौन उतपलीड़न 
सले संबसंधत सशकारतों की संखरा िशायाएं :

रि.िं शे्िसी  ववततसी् व््ड के दौरान दज्ड 
की गई सशका्तों की िंख्ा

ववततसी् व््ड के अतं में 
बका्ा सशका्तों की िंख्ा

1. बाल श्रम, जबरन श्रम, अनखैचछक श्रम शनू्र शनू्र
2. रौन उतपलीड़न 4 3
3. भलेिभावपणूया कारया शनू्र शनू्र

8 रपछलले व्या नलीचले िशायाए गए कमयाचारररों में सले दकतनले प्रसतशत 
कमयाचारररों को सरुषिा तथा कौशल रवकास उन्नरन का 
प्रसशषिण दिरा गरा? 
क) सथाई कमयाचारी
ि) सथाई मदहला कमयाचारी
ग) आकखसमक/असथाई/संरविाकमयाचारी
घ) दिवरांग कमयाचारी

59.73%
44.41%
शनू्र
69.98%
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3. Does the company have procedures in place for sustainable 
sourcing (including transportation)?

a) If yes, what percentage of your inputs was sourced
sustainably? Also provide details thereof, in about 50
words or so.

Not Applicable

4. Has the company taken any steps to procure goods 
and services from local & small producers, including 
communities surrounding their place of work?

a) If yes, what steps have been taken to improve their
capacity and capability of local and small vendors?

Not Applicable

5. Does the company have a mechanism to recycle products 
and waste? If yes, what is the percentage of recycling of 
products and waste (separately as <5%, 5-10%, >10%). 
Also, provide details thereof, in about 50 words or so.

Not Applicable

Principle 3

Business should promote the wellbeing of all employees

No. Question Reply

1. Please indicate the total number of employees 8890
2. Please indicate the total number of employees hired on 

temporary/ contractual/casual basis
1 (CCSO)

3. Please indicate the number of permanent women employees 2560
4. Please indicate the number of permanent employees with 

disabilities
274

5. Do you have an employee association that is recognized 
by Management

Yes
All India PSB Staff  organization is the majority workmen 
union as on 31.03.2019
All India PSB Officers Federation is the majority officer 
Union as on 31.03.2019

6. What percentage of your permanent employees is 
members of this recognized employee association?

The process of verification of membership strength of 
workmen as well as officer union as on 31.03.2020 has not 
been completed yet due to ongoing COVID-19 crisis.

7. Please indicate the number of complaints relating to child labour, forced labour, involuntary labour, sexual harassment 
in the last financial year and pending as on the end of the financial year.

8. What percentage of your under mentioned employees were 
given safety & skill up- gradation training in the last year?
a) Permanent Employees
b) Permanent Women Employees
c) Casual/Temporary/Contractual Employees
d) Employees with Disabilities

59.73%
44.41%
NIL
69.98%
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सिद्धांत 4 
व्विा् के टहतों का िममान करना चाटहए और िभसी टहतधारकों, ववशे् कर जो वंधचत, कमजोर और लाभांश रटहत के प्रनत
उततरदा्सी होना चाटहए। 

रि. प्रशन उततर
1 करा कंपनली नले अपनले आतंररक एवं बाह्य 

दहतधारक ससुनखश्त कर सलए हैं? हाँ/नही
हां, बैंक नले अपनले आतंररक एवं बाह्य दहतधारक ससुनखश्त कर सलए हैं बैंक 
नले वसंचत, कमजोर और लाभांश रदहत कले  दहतधारकों को लाभ पहंुचानले और 
बढ़ानले कले  सलए कई पहल की हैं।

2 उपरोक्त में सले, करा कंपनली नले वंसचत, 
कमजोर और लाभांश रदहत कले  दहतधारकों 
की पहचान कर लली है ?

हां,  बैंक वंसचत, सलीमांत तथा कमजोर दहतधारकों की रवत्तलीर सलेवाओ ंऔर 
बलीमा कवर पर पहँुच को सरल बनानले कले  सलए भारत सरकार द्ारा की गई 
पहलों और प्राथसमकता षिलेत्र ऋण, छोरले और सलीमांत दकसानों कले  सलए ऋण, 
कमजोर वगया को ऋण, सवरं सहारता समहू आदि को ऋण प्रिान करनले में 
भारतलीर ररजंवया बैंक कले  दिशा-सनिदेशों का पालन करता है ।

3 करा कमपनली नले वंसचत कमजोर और 
लाभांश रदहत कले  दहतधारकों को आकर्यात 
करनले कले  सलए कोई रवशले् पहल की है 
रदि हाँ तो लगभग 50 शबिों में इसका 
रववरण िें ।

बैंक नले वंसचत, कमजोर और हासशए पर पड़ले दहतधारकों को ऋण िलेनले कले  सलए 
कई किम उठाए हैं:-
• गरीबली उन्मूलन व रोजगार सजृन, रवत्तलीर साषिरता कले  संबंध में जागरूकता

का सनमायाण, द्डखजरल ललेनिलेन कले  सलए समसत शासकीर रोजनाओं कले
दक्ररान्वरन हलेत ु पंजाब कले  तलीन खजलों अथायात लसुधराना, फरीिकोर व
मोगा में हमारले बैंक को अग्रणली बैंक का िासरतव सौंपा  गरा है।   

• बैंक नले बनुकरों की ऋण आवशरकताओ ंकी पूतची करनले कले  सलए परायाप्त
और समरबद्ध सहारता उपलबध करानले हलेत ुरु. 5.00 लाि तक कले  ऋण
हथकरघा बुनकरों को िलेनले अथायात ्लचलीललेपन तथा कम लागत पर कारयाशलील
पूंजली कले  साथ-साथ सनवलेश कले  प्ररोजन हलेत ु“पली&एसबली बनुकर मदु्रा रोजना” 

का शभुारंभ दकरा है।
• पलीएसबली फामया मशलीनलीकरण रोजना को फामया कले  मशलीनलीकरण अथायात ्

टै्रकरर/ कंबाईन हावदेसरर/पॉवर दट्रलर/रीपर/ट्रॉलली/ परुानले टै्रकररों/
उपकरणों आदि को रवत्त पोर्त करनले हलेत ुआरंभ दकरा गरा है।

• दकसानों कले  सलए िो पदहरा/जलीप/कार/रवशले् उपरोसगता वाहन (एसरूवली)
कले  रवत्तपो्ण कले  सलए " पलीएसबली सकीन दकसानों कले  सलए िो पदहरा/जलीप/
कार/ रवशले् उपरोसगता वाहन (एसरूवली) कले  रवत्तपो्ण" शुरू की गई है।

• बैंक नले कले .सली.सली. रोजना कले  अंतगयात संसवलीकृसत/ नवलीकरण कले  समर
फसलली ऋणों पर रु. 3.00 लाि तक प्रसंसकरण शलुक समाप्त कर दिए हैं
और कले .सली.सली. कले  वार्याक नवलीकरण प्रभारों को औसचतरपूणया कर दिरा है।

• बैंक नले समाज कले  कमजोर वगयों हलेत ुरोजगार कले  अवसर उतपन्न करनले कले
सलए सरल शतयों पर छोरले ऋखणरों को मदु्रा रोजना कले  अतंगयात ई-ररकशा
रवत्तपोर्त करनले हलेत ु“पलीएसबली ईको-राई्ड रोजना” आरंभ की है।

• पलीएमएमवाई कले  अतंगयात बराज िर को कम कर दिरा गरा है और बैंक
मदु्रा रोजना कले  अतंगयात  2.00 लाि तक कले  ऋणों को एमसलीएलआर पर
प्रिान कर रहा है।

• मदु्रा ऋणों कले  सशश ुवगया कले  अतंगयात (रु. 50,000/- तक) माखजयान को 25%
सले घरा कर 10% कर दिरा है।

• बैंक नले कृर्-उपज ऋण (गोिाम रसलीि कले  खिलाफ) कले  रवत्तपो्ण कले  सलए
मसैसया सेंट्रल वलेररहाउससंग कॉरपोरलेशन (CWC), मसैसया नलेशनल कोललेररल
मनैलेजमेंर सरवयासलेज सलसमरले्ड (NCML) और मसैसया प्रलेसरीज बलक हैं्डसलंग
कॉपवोरलेशन (P) सलसमरले्ड (PHCL) कले  साथ समझौता ज्ापन पर हसताषिर
दकए हैं।
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Principle 4

Business should respect the interests of, and be responsive towards all stakeholders, especially those who are 
disadvantaged, vulnerable and marginalized

No. Question Reply
1. Has the company mapped its internal and 

external stakeholders? Yes/No
Yes, Bank has mapped its internal and external stakeholder. Bank 
has taken various initiatives to engage and extend benefits to the 
disadvantaged, vulnerable and marginalized stakeholders.

2. Out of the above, has the company 
identified the disadvantaged, vulnerable & 
marginalized stakeholders?

Yes, Bank adheres to the RBI guidelines on Priority Sector Lending, 
lending to small and marginal farmers, lending to weaker sections, 
SHGs, etc and government led initiatives to improve access to financial 
services and insurance cover for reaching out to the disadvantaged, 
marginalized and vulnerable stakeholders.

3. Are there any special initiatives taken by the 
company to engage with the disadvantaged, 
vulnerable and marginalized stakeholders. 
If so, provide details thereof, in about 50 
words or so.

Bank has taken various initiatives to increase its lending to the 
disadvantaged, vulnerable and marginalized stakeholders as under:-

• Our Bank has been entrusted with the responsibility of LEAD BANK
in three districts of Punjab viz. Ludhiana, Faridkot and Moga for
effective implementation of all Govt sponsored schemes for poverty
alleviation and employment generation, creation of awareness in
respect of  Financial literacy, Digital transactions.

• Bank has launched a scheme “P&SB Weaver’s MUDRA Scheme” for
extending loans upto Rs.5.00 lakhs to handloom weavers to provide
adequate and timely assistance to the weavers to meet their credit
requirements i.e. for investments need as well as for working capital,
in a flexible and cost effective manner.

• PSB Farm Mechanization Scheme has launched for financing of Farm
Mechanization i.e. financing of Tractor/ Combine Harvester/ Power
Tiller/ Reaper/ Trolley/ Old Tractors/ implements etc.

• “PSB Scheme of Financing Two Wheeler/Jeep/Car/Suv for Farmers”
has launched for financing Two wheeler/ Jeep/ Car/ Special Utility
Vehicles (SUV) for Agriculturist introduced.

• Bank has waived the processing fee on crop loans under KCC
scheme upto Rs.3.00 Lakh at the time of Sanction/Renewal and also
rationalized the Annual renewal charges of KCC.

• Bank has launched “PSB ECO-RIDE Scheme” for financing E-Rickshaw
under MUDRA Scheme to Micro borrowers on easy terms to create
employment opportunities for the poor strata of society.

• Rate of interest under PMMY has been reduced and the bank is
offering Mudra loans upto Rs.2.00 lakh at MCLR.

• Under the Shishu category of Mudra loan (upto Rs. 50,000/-), margin
has been reduced from 25% to 10%.

• Bank has signed MoU with M/s Central warehousing Corporation
(CWC), M/s National Collateral Management Services Limited
(NCML) and M/s Prestige Bulk Handling Corporation (P) Ltd (PHCL)
for financing Agri-Produce Pledge Loan (against warehouse receipt).
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• हमारले बैंक में लसुधराना, मोगा और फरीिकोर में तलीन आरएसईरीआई हैं,
जो बलेरोजगार रवुाओ ंको सवरोजगार कले  सलए प्रसशषिण कारयाक्रम आरोखजत
करतले हैं। कृर् और ग्रामलीण रोजगार कले  रवकास कले  सलए पली.एस.बली. ट्रसर
आरएसईरीआई  कले  सभली प्रसशषिण िचयों को वहन करता है।

• आमजन में रवत्तलीर साषिरता फैलानले कले  उद्लेशर सले, बलॉक सतर पर रवत्तलीर
साषिरता कें द्र (एफ.एल.सली.) िोलले गए हैं। वतयामान में, हमारले बैंक कले  17
एफ.एल.सली. कें द्र हैं। भा.रर. बैंक और एस.एल.बली.सली. उनकले  कारयासनषपािन
की सतमाही आधार पर सनगरानली करता है। औपचाररक रवत्तलीर षिलेत्र सले
उपलबध रवसभन्न रवत्तलीर उतपािों और सलेवाओ ंकले  संबंध में ग्रामलीण एवं
शहरी षिलेत्रों कले  वररक्तरों को सनशलुक साषिरता/सशषिा उपलबध कराना
एफ.एल.सली. का मखुर उद्लेशर है।

रवत्तलीर समावलेशन गसतरवसधरों को लोकरप्रर बनानले कले  सलए, बैंक नले बैंक की 
वलेबसाइर www.psbindia.com पर एफ.एल.सली./आरएसईरीआई वलेब पोरयाल 
लॉन्च दकरा है।
आतंररक टहतधारक:
i. अनुिूधचत जानत/जनजानत वग्ड के कासम्डक:
बैंक अपनले कमयाचारररों कले  साथ जासत, संप्रिार और धमया कले  आधार पर भलेिभाव 
न करतले हुए एक समान वरवहार की भावना की नलीसत का आचरण करता 
है। बैंक अनसुूसचत जासत/जनजासत वगया कले  कासमयाकों हलेत ुकुछ रवसशष्ट लाभ/
सरुवधाएं/सहारता उपलबध कराता है जसैले दकः
a) दिनांक 31.03.2020 को पिोन्नसत सले पूवया अनसुूसचत जासत/जनजासत/

अन्र रपछड़ले वगया कले  कासमयाकों खजनमें 386 अनसुूसचत जासत, 146 अनसुूसचत
जनजासत तथा अन्र रपछड़ले वगया कले  444 कमयाचारररों को पिोन्नसत पूवया
प्रसशषिण प्रिान दकरा गरा।

b) सलरपक वगया सले असधकारी वगया कले  अतंगयात पिोन्नसत प्रदक्ररा में भारत
सरकार कले  दिशा-सनिदेशानसुार अनसुूसचत जासत/जनजासत कले  कासमयाकों को
आरषिण प्रिान दकरा गरा।

c) अनसुूसचत जासत/जनजासत कले  कमयाचारररों की सशकारतें/रव्रों पर
प्रभावली रूप सले कारयावाई करनले कले  सलए बैंक का प्रधान कारायालर सतर पर
महाप्रबंधक कले  पि का असधकारी  समन्वर असधकारी कले  रूप में सनरुक्त
है। इसकले  असतररक्त, आचंसलक कारायालर सतर पर मानव संसाधन रवकास
रवभाग कले  अधरषि अनसुूसचत जासत/जनजासत/अन्र रपछड़ले वगया/दिवरांग
कमयाचारररों कले  समन्वरक असधकारी कले  रूप में कारया करतले हैं।  

ii. दिवरांग वररक्तः बैंक, एक सनरोक्ता कले  रूप में अपनले सभली कासमयाकों को एक समान
अवसर प्रिान करता है। दिवरांग कमयाचारररों को अन्र कासमयाकों कले  समान ही मजिरूी/
वलेतन, पिोन्नसत तथा अन्र लाभ प्रिान दकए जातले हैं। रवकलांग वररक्त को
कारया सौंपतले समर इसका उसचत धरान रिा जाता है दक अपनली रवकलांगता
कले  बावजिू भली वले सौंपा गरा कारया सरलता सले कर सकें । रवकलांग वररक्तरों को
रवशले् रूप सले कुछ लाभ/असतररक्त लाभ प्रिान दकए गए हैं जसैले दक सनरुरक्त
का सुरवधाजनक सथान, ग्रामलीण/अधया-शहरी सनरुरक्त सले छूर, वाहन भत्तले का
भगुतान आदि।
दिवरांगजन कले  सलए समान अवसर नलीसत
रवकलांग वररक्तरों कले  असधकार असधसनरम, 2016 और सनरम 2017 कले  
प्रावधानों कले  अनसुार, बैंक रह ससुनखश्त करनले का प्ररास करता है दक 
कारया वातावरण दिवरांगजन कले  खिलाफ दकसली भली भलेिभाव सले मकु्त हो। 
इसकले  अलावा, बैंक रह सुसनखश्त करनले कले  सलए सभली कारयावाई करता है दक 
दिवरांगजन को एक अनुकूल वातावरण प्रिान दकरा जाए तादक वले अपनली 
भसूमका सनभा सकें  और वहाँ उतकृष्टता प्राप्त कर सकें ।
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• Our bank has three RSETIs at Ludhiana, Moga and Faridkot which
conducts training programmes for unemployed youth for self
employment. PSB Trust for Development of Agricultural & rural
employment bears all the training expenses of RSETIs.

• With a view to spread financial literacy among people, Financial
Literacy Centres (FLCs) have been opened at Block level.
Presently, our bank has 17 FLCs. RBI and SLBC monitor their
performance on quarterly basis. The broad objective of the FLCs is
to provide free financial literacy/education to people in rural and
urban areas with regard to various financial products and services
available from the formal financial sector.

To popularize financial inclusion activities, Bank has launched FLC/RSETI 
Web Portal at Bank’s website www.psbindia.com.

Internal stakeholders:

i. SC/ST Employees:

The Bank practices policy of equal treatment of all employees without 
any discrimination and bias on the basis of caste, creed and religion. The 
Bank extends certain special benefits/facilities/assistance employees 
belonging to SC/ST employees such as:

a) Pre- promotion training to SC/ST/OBC employees as on 31.03.2020,
386 SC, 146 ST & 444 OBC employees were imparted Pre- promotion
trainings.

b) The Reservations have been given to SC/ST employees in promotion
process as per Government guidelines for promotions from Clerical
Cadre to Officer Cadre.

c)  The Bank has designated Chief Liaison Officer of the rank of General
Manager at Head Office for effectively addressing issues/grievances
of SC/ST employees. In addition to this Head of the HR Department
at Zonal offices are working as liaison officer for SC/ST/OBC/PHC
employees.

ii. Persons with disabilities: The Bank as an employer provides equal
opportunities to all its employees. The wages/ salaries, promotions and
other benefits extended to employees with disabilities are at par with
other employees. At the time of assignment of duties to employees
with disabilities, proper care is taken to ensure that they are able to
discharge their duties comfortably, despite their disability. Certain
benefits/considerations are especially extended to persons with
disabilities such as convenient place of posting, exemption from rural/
semi-urban posting, payment of conveyance allowance etc.

Equal Opportunity Policy For Divyangjan

In accordance with the provisions of the Rights of Persons with 
Disabilities Act, 2016 and Rules 2017, the Bank strives to ensure that the 
work environment is free from any discrimination against Divyangjan. 
Further, the Bank takes all actions to ensure that a conducive 
environment is provided to divyangjan to enable them to perform their 
role and excel in the same.
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रह सुसनखश्त करनले कले  सलए बैंक की प्रणालली और प्रदक्रराएं:
• दिवरांगजन कमयाचारी समानता कले  असधकार को प्राप्त करतले हैं, गररमा कले

साथ रहतले हैं और िसूरले उनकले  साथ समान रूप सले उनकी ईमानिारी का
सममान करतले हैं।

• उसचत वातावरण प्रिान करकले  दिवरांगजन कमयाचारररों की षिमता का
उपरोग करना

• दकसली भली दिवरांगजन कमयाचारररों को रवकलांगता कले  आधार पर भलेिभाव
नहीं दकरा जाए,  जब तक दक रह नहीं दििारा जाता है दक लगारा
गरा असधसनरम रा चकू एक वैध उद्लेशर प्राप्त करनले का एक आनपुासतक
साधन है।

• कोई भली वररक्त कले वल रवकलांगता (दिवरांगजन) कले  आधार पर अपनली
वररक्तगत सवतंत्रता सले वंसचत नहीं दकरा जाएगा।

• बैंक दिवरांगजन कले  सलए वरावहाररक और संपणूया कारयासथल कले  माहौल को
ससुनखश्त करनले कले  सलए आवशरक किम उठाएगा।

सिद्धांत 5
‘व्विा् को मानवाधधकारों का आदर एवं िंवध्डन करना चाटहए’

िं. प्रशन उततर
1. करा कंपनली की मानवासधकार नलीसत कले वल 

कंपनली सले समबद्ध है रा इसमें समूह/
संरकु्त उद्धम/ आपूसतयाकताया/ सरंविाकार/
एनजलीओ/अन्र शासमल है।

बैंक की मानवासधकार नलीसतरों का प्रतरषि रा परोषि ऱूप सले कले वल बैंक 
पररचालन सले ही संबंध है।
बैंक इस तथर सले अचछछी तरह सले पररसचत है दक सभली वररक्त सवतंत्र एवं 
समान है और वररक्तरों कले  मौसलक असधकारों का सममान अवशर करना 
चादहए। बैंक रंग, राष्टलीरता, रवश्वास, धमया, पवूयाजों, वैवादहक खसथसत, सलंग, 
अपंगता, उम्र रा अन्र दकसली आधार पर प्रतरषि रा परोषि रूप सले पषिपात 
नही करता है।
रौन उतपली्डन की रोकथामः बैंक कारयासथल पर रौन उतपली्डन को सन ल्ेद्ध 
करता है और मदहला कमयाचारररों की सशकारतों का तरंुत एवं तलेजली कले  साथ 
सनसतारण को सुसनखश्त करनले कले  सलए पहल की गई है। कारयासथल पर रौन 
उतपली्डन की रोकथाम (रोकथाम, सन ल्ेद्ध तथा सनवारण) असधसनरम, 2013 कले  
अनपुालन में, बैंक नले प्रतरलेक अचंल में आतंररक सशकारत ससमसत का गठन 
दकरा है। प्रधान कारायालर सतर पर आतंररक सशकारत ससमसत कले  सिसरों का 
रववरण बैंक की इंट्रानलेर साईर पर उपलबध है। 
प्रधान कारायालर में मदहला कमयाचारररों की समसराओ ंपर धरान िलेनले कले  सलए 
एक रवशले् मदहला कषि का सजृन दकरा गरा है तादक वले मखुर धारा में 
सहभासगता कर सकें  और उनको उचच िासरतव ग्रहण करनले हलेत ुप्रोतसादहत 
दकरा जा सकले ।

2. रवगत रवत्तलीर व्या कले  िौरान दकतनले 
दहतधारररों सले सशकारतें प्राप्त हुई है और 
दकतनले प्रसतशत को प्रबंधन द्ारा संतो्पूणया 
ढं़ग सले सनपरारा गरा ?

रवत्तलीर व्या 2019-20 कले  िौरान दहतधारकों सले 4 सशकारतें प्राप्त हुई है खजनका 
संतो्पणूया ढं़ग सले सनपरान कर दिरा गरा है।
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 The systems and processes of the Bank to ensure that:

• The divyangjan employees enjoy the right to equality, live with
dignity and respect for his or her integrity equally with others.

• to utilise the capacity of divyangjan employees by providing
appropriate environment.

• No divyangjan employees shall be discriminated on the ground of
disability, unless it is shown that the impugned act or omission is a
proportionate means of achieving a legitimate aim.

• no person shall be deprived of his or her personal liberty only on the 
ground of disability (divyangjan).

• the Bank shall take necessary steps to ensure practical and
wholesome workplace environment for divyangjan.

Principle 5

Business should respect and promote human rights

No. Question Reply
1. Does the policy of the company on human 

rights cover only the company or extend 
to the Group/Joint Ventures/Suppliers/
Contractors/NGOs/ Others?

The Bank’s various policies protecting the Human Rights, directly or 
indirectly cover only the operations of the Bank.

The Bank is well conscious of the fact that all human beings are free 
and equal, and that the basic human rights of individuals must be 
respected. The Bank does not discriminate on the basis of color, race, 
belief, religion, ancestry, marital status, gender, disabilities, age or any 
other basis.

Prevention of Sexual Harassment: The Bank prohibits sexual harassment 
at the work place and initiatives have been taken to ensure prompt 
and expeditious redressal of the grievances of women employees. 
In compliance of the Sexual Harassment at Workplace (Prevention, 
Prohibition and Redressal) Act, 2013 Bank has constituted Internal 
Complaints Committee at every Zone. The details of the members of the 
Internal Complaints Committee at Head Office level are also uploaded 
on the Bank’s intranet site.

A special Women Cell has been created at Head Office to exclusively 
look after the problems of the women employees, with a view to 
encourage them to participate more in the mainstream and motivate 
them towards taking up higher responsibilities.

2. How many stakeholder complaints have 
been received in the past financial year and 
what percent was satisfactorily resolved by 
the management?

Four complaints were received from the shareholders during the year 
2019-20 which were duly resolved.
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सिद्धांत 6
‘व्विा् को प्ा्डवरि का िममान, िंरक्षि एवं पुनरूद्धार करने का प्र्ाि करना चाटहए’

िं. प्रशन उततर
1. करा कंपनली कले  ससद्धांत 6 सले संबंसधत नलीसत 

कले वल कंपनली को कवर करतली है रा इसमें 
समहू/सरंुक्तउद्यम/आपूसतयाकताया/संरविाकार/
एनजलीओ/अन्र शासमल है ?

जली हॉ,ं रह नलीसत कले वल बैंक को कवर करतली है।

2. करा कंपनली कले  पास भमूं्डललीर परायावरण 
संबंधली मामलों जसैले वातावरण में 
पररवतयान,भमूं्डललीर ताप वरृद्ध इतरादि कले  
सलए रणनलीसत है/कंपनली नले कोई किम उठाए 
हैं ?अगर हॉ ंतो वलेब पलेज इतरादि कले  सलए 
हाईपरसलंक िें.

जली हाँ,बैंक द्ारा उठाएं गए रवसभन्न किमों में सखममसलत हैं:
• बैंक की ऋण िलेनले की नलीसत कले  सनिदेशों कले  अनसुार, बैंक परायावरण को प्रभारवत

करनले वालले/ओजोन को प्रभारवत करनले वालले पिाथयों का उतपािन करनले वालली
नई ईकाइरों को ऋण नही िलेता है।

• बैंक सनधायाररत  और  सुसनखश्त करता है दक जहरीलले प्रिू् कों का उतसजयान करनले
वालली रवसनमायाण इकाइरों कले  मामलले में उधारकताया ग्राहक कें द्रीर/ राजर प्रिू् ण
सनरंत्रण बो्डया सले अनापरत्त प्रमाणपत्र प्राप्त करता है।

• बैंक परायावरण कले  अनकूुल परररोजनाओ ंजसैले सौर ऊजाया, पवन ऊजाया और हाइड्ो
पावर परररोजनाओं को प्राथसमकता िलेता है।

• बैंक रवशले् अवसरों पर वषृिारोपण जसैले असभरान चलाता है।
• बैंक नले सवचछ भारत असभरान कले  तहत समाज सफाई असभरान चलारा।
• उधारकतायाओ ंको भगुतान / ऋण का आवंरन  RTGS / NEFT द्ारा दकरा जा रहा

है, तादक कागज की िपत को बचारा जा सकले ।
• इसकले  अलावा, कमयाचारररों सले संबंसधत भुगतान, जसैले वलेतन, लाभ, िावले आदि

ऑनलाइन दकए जातले हैं, खजससले कागज की िपत कम होतली है।
• सववोत्तम सवचालन और रबजलली की िपत को अपनाकर बैंक रवसभन्न 

नवलीकरणलीर िपत में सदक्रर रूप सले प्रवलेश करता है।
3. करा कंपनली संभारवत परायावरण जोखिम का 

सनधायारण/आकलन करतली है?  हाँ/नहीं 
जली हाँ, बैंक री.ई.वली. अधररन/ परररोजना मलूरांकन में जोखिम और 
संसवलीकृसत कले  समर  रवचार कर रहा है। इसकले  अलावा सभली ऋणों कले  सलए 
दकए धरान दिए गए हैं।

4. करा कंपनली कले  पास सवचछता रवकास 
प्रणालली संबंधली कोई परररोजना है ? अगर है 
तो,लगभग 50 शबिों में इसका रववरण िें,और 
रदि हाँ तो,करा परायावरण संबंधली अनपुालन 
ररपोरया प्रसततु की गई है ?

हाँ, बैंक द्ारा की गई रवसभन्न हररत पहलों में ई-मलेल कले  उपरोग को 
प्रोतसादहत करना, कोर बैंदकंग सॉलरशून, आतंररक बैंदकंग, मोबाईल बैंदकंग, 
ए.री.एम. आदि सले कागज़ रदहत बैंदकंग सखममसलत हैं। हम द्डखजरल बैंदकंग 
और ्डीबलीरी में सदक्रर सहभागली है।

5. करा कमपनली नले प्रिू् ण रदहत तकनलीक, उजाया 
िषिता, नवलीकरण उजाया इतरादि कले  सलए कोई 
पहल की है, रदि हाँ ,तो वलेब पलेज इतरादि 
कले  सलए हारपरसलंक िें.

बैंक की ऐसली कोई प्रतरषि रोजना नही है ललेदकन बैंक नले कई ऊजाया नवलीकरण 
परररोजनाएं रवत्तपोर्त की हैं खजनमें सौर ऊजाया, पवन चककी तथा जल 
रवद्यतु परररोजना शासमल हैं।  

6. करा ररपोरया दकए जा रहले रवत्तलीर व्या हलेत ु
कमपनली का अवसशष्ट उतपािन/उतसजयान 
सलीपलीसलीबली/एसपलीसलीबली द्ारा अनमुसत सलीमा 
कले  अिंर है?

बैंक सलेवा उद्योग में है और इससलए दकसली प्रकार कले  जहरीलले/ितरनाक 
प्रिू् ण को पिैा नही करता है। परररोजना ऋणों को रवत्त पोर्त करतले 
समर, प्रिू् ण सनरंत्रण बो्डया और परायावरण एवं जलवार ुपररवतयान मंत्रालर 
सले ऋण संसवलीकृसत सले पूवया अनापरत्त प्रमाणपत्र प्राप्त करना हमारी प्रमुि 
शतया है।
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Principle 6

Business should respect, protect and make efforts to restore the environment

No. Question Reply
1. Does the policy related to Principle 6 cover 

only the company or extends to the Group/ 
Joint Ventures/ Suppliers/ Contractors / 
NGOs/ Others

Yes. The policy covers only the Bank.

2. Does the company have strategies/ 
initiatives to address global environmental 
issues such as climate change, global 
warming etc.? Y/N, if yes, please give 
hyperlink for webpage etc.

Yes. Various green initiatives taken by Bank include promoting the use 
of e-mails, core banking solutions, internet banking, mobile banking, 
ATM etc. to promote paperless banking. We actively participate in 
digital banking and DBT. Further, the following additional steps have 
also been taken in this regard:

• In terms of Bank’s Lending Policy guidelines, the Bank is not
extending finance for setting up of new units consuming/ producing
Ozone depleting substances.

• Bank stipulates and ensures that the borrower client obtains NOC
from Central/State Pollution Control Board, in case of manufacturing
units emitting toxic pollutants.

• Bank gives preference to environment friendly projects like Solar
Power, Wind Power and Hydro Power Projects.

• Bank undertakes drives such as tree plantation on special occasions.

• Bank carries out society cleanliness drives under Swachh Bharat
Abhiyan.

• Payment to borrowers/disbursement of loans is being made by
RTGS/NEFT, so as to save paper consumption.

• In addition, staff related payments, such as salary, benefits, claims,
etc. are made online, thereby reducing paper consumption.

• Bank is actively enters to various renewable consumptions by
adopting best automation and power consumption.

3. Does the company identify and assess 
potential environmental risks? Yes/No

Yes. Environmental risk is duly considered in TEV study/ project 
appraisal, and the same is duly considered at the time of sanction. Also 
due diligence done for all loans. 

4. Does the company have any project related 
to Clean Development Mechanism? If so, 
provide details thereof, in about 50 words or 
so. Also, if yes, whether any environmental 
compliance report is filed?

Yes, various green initiatives undertaken by the bank include promoting 
the use of e-mails, core banking solutions, internet banking, mobile 
banking, ATM etc. to promote paperless banking. We actively participate 
in digital banking and DBT. 

5. Has the company undertaken any other 
initiatives on-clean technology, energy 
efficiency, renewable energy etc. Yes/No. If 
yes, please give hyperlink for web page etc.

The Bank has no such direct project, but the Bank has financed many 
renewable energy projects including Solar Power, Wind Power and 
Hydro Power Projects.

6. Are the Emissions/Waste generated by the 
company within the permissible limits given 
by CPCB/SPCB for the financial year being 
reported?

The Bank is in the service industry and as such does not emit any toxic/ 
hazardous pollutants. While financing project loans, NOC from Pollution 
control Boards and Ministry of Environment and Climate change is one 
of our prominent conditions of credit sanctions.
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7. रवत्तलीर व्या कले  अतं में सलीपलीसलीबली/एसपलीसलीबली 
सले प्राप्त लरंबत (अथायात संतो्जनक रूप सले 
नहीं सनपराए गए) कारण बताओ/रवसधक 
नोदरस की कुल संखरा।

शनू्र

सिद्धांत 7
‘व्विा् जब जनता एवं नन्ामक नसीनत्ों को प्रभाववत करता हो, तो उिे उततरदाई पूव्डक िमपनन कक्ा जाना चाटहए”

िं. प्रशन उततर
1. करा आपकी कमपनली दकसली ट्रले्ड और चलेमबर रा 

संगठन की सिसर है ? रदि हाँ,तो उनमें सले ससफया  
प्रमिु का नाम खजनकले  साथ आपका वरवसार 
संबद्ध है.

हाँ 
1. भारतलीर बैंक संघ(आईबलीए
2. बैंक बो्डया बररूो(बलीबलीबली)
3. भारतलीर बैंदकंग और रवत्त संसथान(आईआईबलीएफ़)
4. बैंदकंग कासमयाक चरन संसथान(आईबलीपलीएस)
5. राष्टलीर बैंक प्रबंध संसथान(एनआईबलीएम)
6. राष्टलीर बैंदकंग सशषिण एवं कापवोरलेर प्रबंधन संसथान

(एनआईबलीएससलीओएम)
7. ि एसोससएरले्ड चमैबर ऑफ कॉमसया एं्ड इं्डसट्री ऑफ इंद्डरा

(एसोचमै)
2. करा आपनले उपरोक्त संगठनों कले  माधरम सले 

सावयाजसनक दहत की प्रगसत/सधुार कले  सलए 
समथयान/प्रचार दकरा है? रदि हाँ, तो प्रमुि 
षिलेत्र जसैले शासन प्रणालली और प्रशासन,आसथयाक 
सधुार,समग्र रवकास नलीसतराँ, ऊजाया सरुषिा, िाध 
सरुषिा िीघयाकासलक वरवसार  ससद्धांत, अन्र
रवसनदियाष्ट करें। 

बैंक, इन संगठनों कले  सिसर होनले कले  नातले नलीसत सनधायारकों एवं नलीसत 
सनधायारक संगठनों कले  साथ प्रतरषि रूप में कारया करता है, जो बैंदकंग 
उद्योग की कारयापद्धसत और सनरंत्रण संबंधली नलीसतरों तथा बैंदकंग उद्योग 
कले  िीघयाकासलक रवकास को शासमल करनले वालली नलीसतरां तरैार करनले 
हलेत ुप्रभावली रूप सले कारयारत है।

सिद्धांत 8
“व्विा् िे िमावेशसी ववृद्ध तथा िामन्क ववकाि को बल समलना चाटहए”

रि.िं. प्रशन उततर
1. करा कमपनली कले  पास ससद्धांत 8 सले 

संबंसधत नलीसतरों का अनुसरण करनले 
कले  सलए रवसनदियाष्ट कारयाक्रम/पहल/ 
परररोजना है? रदि हाँ, तो उसका 
रववरण िें.

प्रधानमंत्रली जन धन रोजना (पली.एम.जले.्डी.वाई.) रवत्तलीर समावलेशन जोदक 
रवत्तलीर सलेवाओ ंमखुरतराः बैंदकंग/बचतों एवं जमा िातों, रवप्रले्ण, क्रले द्डर, 
बलीमा, सरुवधाजनक रूप में पेंशन हलेत ुराष्टलीर समशन है। दकसली भली बैंक की 
शािा अथवा वरवसार प्रसतसनसध (बैंक समत्र) की आउरललेर पर िाता िोला जा 
सकता है। पली.एम.जले.्डी.वाई. िातले जलीरो बलैेंस कले  साथ िोलले जा रहले हैं। प्रतरलेक 
वररक्त जो पली.एम.जले.्डी.वाई. कले  अतंगयात िाता िोललेगा, रुपए ्डलेरबर का्डया प्राप्त 
करलेगा और रु. 2,00,000/- कले  िघुयारना बलीमा हलेत ुपात्र (दिनांक 28.08.2018 
सले प्रभावली) होंगले। पली.एम.जले.्डी.वाई. कले  अतंगयात पात्र ग्राहकों को 10,000 / - 
प्रिान दकए जा रहले है। इसकले  असतररक्त रबना दकसली शतया कले  2000 रूपरले की 
छूर प्राप्त कर सकतले है, रवत्तलीर साषिरता कारयाक्रम कले  असतररक्त, िाता धारकों 
को अन्र बलीमा तथा पेंशन उतपाि भली उपलबध होंगले।
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7. Number of show cause/legal notices 
received from CPCB/SPCB which are 
pending(i.e. not resolved to satisfaction) as 
on end of Financial Year

Nil

Principle 7

Businesses, when engaged in influencing public and regulatory policy, should do so in a responsible manner

No. Question Reply
1. Is your company a member of any trade and 

chamber or association? If yes, name only 
those major ones that your business deals 
with.

Yes 

1. Indian Banks Association (IBA)

2. Banks Board Bureau (BBB)

3. Indian Institute of Banking & Finance(IIBF)

4. Institute of Banking Personnel Selection (IBPS)

5. National Institute of Bank Management (NIBM)

6. National Institute of Banking Studies and Corporate Management
(NIBSCOM)

7. The Associated Chamber of Commerce and Industry of India
(ASSOCHAM)

2. Have you advocated/ lobbied through 
above associations for the advancement or 
improvement of public good? Yes/No.

If yes, specify the broad areas (drop box: 
Governance and Administration, Economic 
Reforms, inclusive Development Policies, 
Energy security, Water, Food Security, 
Sustainable Business Principles, Others)

Bank being member of these associations works directly with 
policymakers and policy-making associations, especially in evolving the 
policies that govern the functioning and regulation of banking industry 
and sustainable development of the banking industry.

Principle 8

Business should support inclusive growth and equitable development

No. Question Reply
1. Does the company have specified 

programmes/ initiatives/ projects in pursuit 
of the policy related to Principle 8? If Yes 
details thereof.

Pradhan Mantri Jan-Dhan Yojana (PMJDY) is National Mission 
for Financial Inclusion to ensure access to financial services, 
namely, Banking/ Savings & Deposit Accounts, Remittance, 
Credit, Insurance, Pension in an affordable manner. Account 
can be opened in any bank branch or Business Correspondent 
(Bank Mitr) outlet. PMJDY accounts are being opened with Zero 
balance. Every person who opens the account under PMJDY will 
get a Rupay Debit card and would be eligible for Rs. 2,00,000/- 
accidental insurance cover (w.e.f. 28.08.2018). Overdraft under 
PMJDY upto Rs. 10,000/- is being provided to eligible customers. 
Further, each customer can avail OD upto Rs. 2000/- without any 
condition. Besides the financial literacy programs, other insurance 
and pension products also would be made available to account 
holders.
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• बैंक को कुल 3192 गाँव आबंदरत दकए गए हैं। 3192 गाँवों तक पहँुच बनानले हलेतु
कुल 961 एस.एस.ए. बनाए गए हैं। बैंक द्ारा सभली एस.एस.ए. को रा तो पककी
की शािाओ ंअथवा सचूना संप्रले्ण तकनलीक (आई.सली.री.) पर आधाररत
वरवसार प्रसतसनसध (बली.सली.) मॉ्डल सले कवर दकरा जा रहा है। 961
एस.एस.ए. में सले 353 एस.एस.ए. को वरवसार प्रसतसनसधरों कले  माधरम
सले तथा 608 एस.एस.ए. को वतयामान शािाओं द्ारा कवर दकरा गरा है।
इस प्रकार, प्रधानमंत्रली जनधन रोजना कले   फले ज-1 कले  अतंगयात कवर दकरा
गरा है (15.08.2014-26.01.2015)।

• बैंक नले बैंदकंग वरवसार कले  रूप में बलीसली मॉ्डल बनारा है और प्रतरलेक बली.सली. को
लक्र प्रिान दकए गए हैं।

• सभली वरवसार प्रसतसनसधरों को वररक्तगत रूप सले सकू्म ए.री.एम. मशलीन उपलबध
कराई गई है खजनकले  माधरम सले बलीसली नामांकन (बचत िातले िोलना), ललेन-िलेनों
(ए.ई.पली.एस. ऑफ-र.ूएस. एवं ऑन र.ूएस.), नकिी जमा और आहरण,
बलैेंस की पछूताछ, समनली रववरणली, आधार प्ररवरष्ट, रुपए का्डया आधाररत
रपन-पले्ड ललेन-िलेनों (ऑनस एवं ऑफस) कर रहले हैं। ऑन-लाईन/रररल
राईम ललेन-िलेनों को ऑफ-्डले तथा ऑफ-राईम दकरा जा रहा है।

• वरवसार प्रसतसनसध सरकारी सामाखजक कलराण रोजनाओं (पली.एम.जले.जले.बली.
वाई., पली.एम.एस.बली.वाई. एवं ए.पली.वाई.) कले  अतंगयात बलीमा पॉसलससरों को भली
कवर कर रहले हैं।

• दिनांक 31.03.2020 तक बैंक नले पली.एम.जले.्डी.वाई. कले  अतंगयात 353 बैंक समत्रों
तथा शािाओ ंकले  माधरम सले  13.24 लाि िातले िोलले हैं खजनमें कासा/एफ्डी/
आर्डी की रु. 644 करोड़ की रासश संग्रदहत की है जो प्रसत िाता औसतन
रु. 4860 है।

• बैंक नले पलीएमजले्डीवाई ओ्डी को सफलता पूवयाक ए.री.एम./सूक्म ए.री.एम. कले
माधरम सले लागू दकरा है।

• पली.एम.जले.्डी.वाई. िातों में कुल आधार की प्ररवरष्ट 85% है।
• वरवसार प्रसतसनधली कले  सतर पर आधार आधाररत िातों को िोलनले हलेत ुई-कले .वाई.

सली. को लागू दकरा गरा है।
• बैंक नले साधारण मोबाईल पर मोबाईल बैंदकंग ललेन-िलेनों को करनले हलेत ुरएूस एस्डी

सरुवधा लागू की है।
• आचंसलक कारायालर पर सनरुक्त नासमत असधकारी का बलीसली सथल का प्रतरलेक

माह िौरा और प्रतरलेक तथा सभली बलीसली कले  वासतरवक कारयासनषपािन की ररपोरया।
आचंसलक कारायालर में सनरसमत बठैक जहाँ बलीसली को मंत्रालर कले  वतयामान
दिशा-सनिदेशों तथा उनकले  एम/सली तथा अन्र समसराओ ंसले संबंसधत की
जानकारी िी जातली है।

• हमनले ए.ई.पली.एस. ऑफ-अस ललेनले-िलेनों में उचच सनरसतलीकरण का रवश्ले्ण दकरा
है और असफल ललेन-िलेनों को कम करनले में उपचारातमक उपार दकए हैं।

• बैंक नले समाज की समग्र वरृद्ध तथा समुसचत रवकास कले  सलए कई कारयाक्रमों/
परररोजनाओं/पहलों को आरंभ दकरा है, खजनका रववरण सनमन हैः-

1. रिामसीि सव-रोजगार प्रसशक्षि िंसथान (आरिेिी) : हमारले बैंक की लुसधराना,
मोगा और फरीिकोर में तलीन आरसलेरी हैं जो बैंक कले  न्रास अथायात ग्रामलीण
रोज़गार एवं कृर् रवकास हलेत ुपलीएसबली ट्रसर (्डलेअर हलेत ुपलीएसबली ट्रसर)  कले
अधलीन सथारपत है जोदक बलेरोजगार रवुकों हलेत ुसव-रोजगार का प्रसशषिण प्रिान
करतली हैं। मोगा, फरीिकोर और लसुधराना की आरसलेदररां अपनले पररसर में
कारया कर रही हैं ।
आरसलेदररों कले  प्रसशषिण संबंधली वररों का वहन कृर् रवकास  एवं ग्रामलीण
रोजगार हलेत ुपलीएसबली ट्रसर करता है।
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• Bank has been allotted total 3192 villages. Total 961 SSAs formed
to cover all 3192 villages. All SSAs are being covered by the bank
either by opening regular Brick and Mortar Branches or through
Information Communication Technology (ICT) based Business
Correspondent (BC) model.  Out of 961 SSAs, 353 SSAs have been
covered through BC and 608 SSAs have been covered through
existing Branches, therefore all allotted Households has been
covered under the Phase-I (15.08.2014-26.01.2015) of PMJDY.

• Bank made BC model as banking business model & monthly targets
are given to each BC

• All individual BC are provided with Micro ATM machines through
which BC are doing Enrollments (opening of SB accounts),
Transactions (AEPS OFF-US & ON-US), Cash Deposit & withdrawal,
Balance enquiry, Mini statement, Aadhaar Seeding, Rupay card
based Pin-Pad transactions (Onus & Offus). On-line/Real time
transactions are happening on off-days & off-time.

• BCs are also covering people under insurance Policies of Government 
social benefit schemes (PMJJBY, PMSBY & APY).

• As on 31.03.2020 Bank has opened 13.24 lac accounts through
Branches and 353 BCs and mobilized CASA/FD/RD deposit of Rs. 644
crore, with average per account Rs. 4860/-

• The Bank has successfully implemented PMJDY OD through ATMs/
MicroATMs.

• Total Aadhaar seeding in active PMJDY Accounts is 85 %.

• E-KYC has been implemented at BC points for opening of Aadhaar
based accounts.

• Bank has implemented USSD facility for carrying out mobile banking
transactions on ordinary mobiles.

• Monthly visit of BC location done by nodal officer appointed at
Zonal Office and report the actual performance of each and every
BCs. Regular meetings at Zonal Office where recent guidelines of
Ministry communicated to BCs and also resolution of their M/c
related or other problems.

• We have analyzed the high rejection in AEPS off-us transactions and
take remedial measures for reducing fail transactions.

The Bank has taken various initiatives/ projects to support inclusive
growth and equitable development as under:

1. Rural Self Employment Training Institutes (RSETIs)- Our Bank has
three RSETIs at Moga, Faridkot and Ludhiana, established under the
aegis of Bank’s Trust i.e. PSB Trust for Development of Agriculture
and Rural Employment (PSB Trust for DARE), which conducts training
programmes for unemployed youth for self employment. RSETIs at
Moga, Faridkot and Ludhiana districts are working in their own premises.

PSB Trust for Development of Agricultural & rural employment bears all 
the training expenses of RSETIs.
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2. ववततसी् िाक्षरता कें द्र (एफ.एल.िसी.) - आमजन में रवत्तलीर साषिरता फैलानले
कले  उद्लेशर सले, खजला सतर पर रवत्तलीर साषिरता कें द्र (एफ.एल.सली.) िोलले गए
हैं। वतयामान में, हमारले बैंक कले  17 एफ.एल.सली. कें द्र हैं। भा.रर. बैंक और
एस.एल.बली.सली. उनकले  कारयासनषपािन की सतमाही आधार पर सनगरानली करता
है। औपचाररक रवत्तलीर षिलेत्र सले उपलबध रवसभन्न रवत्तलीर उतपािों और सलेवाओं
कले  संबंध में ग्रामलीण एवं शहरी षिलेत्रों कले  वररक्तरों को सनशलुक साषिरता/सशषिा
उपलबध कराना एफ.एल.सली. का मुखर उद्लेशर है। एफ.एल.सली. ऋखणरों को भली
संकर कले  समर उनकले  ऋणों की  पनुसिंरचना रोजनाओ ंमें भली सहारता करतली
है और पवूयावतची रवत्तलीर संसथानों सले उनका अनमुोिन भली करतली हैं। रद्यरप,
एफ.एल.सली. दकसली भली बैंक/बैंकों कले  उतपाि हलेत ु सनवलेश सलाहकार कें द्रों/
माकदे दरंग कें द्रों कले  रूप में कारया नहीं करतले हैं। परामशयािाता माकदे दरंग/बलीमा
पॉसलससरों में सनवलेश करनले कले  संबंध में सलाह उपलबध करानले, प्रसतभसूतरों में
सनवलेश, प्रसतभसूतरों कले  मलूर, प्रसतभसूतरों की रबक्री/िरीि, रा कले वल बैंक कले
अपनले उतपािों को प्रोतसादहत करनले  अथवा सनवलेश करनले पर सलाह नहीं िलेता है।

2. करा इस कारयाक्रम /परररोजना को 
आतंररक रीम/अपनली संसथा/बाहरी 
एनजलीओ/सरकारी संरचनाओ/ंअन्र 
दकसली संगठन कले  माधरम सले चलारा 
जाता है ?

बैंक की आतंररक रीम द्ारा रवत्तलीर समावलेशन परररोजना का कारया दकरा जा 
रहा है। बैंक नले इस प्ररोजन हलेत ुअलग सले महाप्रबंधक कले  नलेततृव में रवभाग 
का गठन दकरा है।
कृर् और ग्रामलीण रोजगार कले  रवकास (्डलेरर हलेत ुपलीएसबली न्रास) कले  सलए 
पली.एस.बली ट्रसर ग्रामलीण षिलेत्रों में दकसानों कले  सलए कई कलराणकारी गसतरवसधरां 
करता है। ्डलेररी फासमयाग में नवलीनतम तकनलीक सले दकसानों को प्रसशखषित करनले, 
ग्रामलीण षिलेत्र में मदहला उद्यसमरों को जसैले ड्लेस द्डजारसनंग एवं कढ़ाई कारया, राई 
एवं ्डाई प्रसशषिण कारयाक्रम, बररूी पॉलयार, जमै और आचार बनानले आदि को 
प्रसशखषित करनले कले  सलए रवशले् कैं पों का आरोजन दकरा जा रहा है। पलीएसबली 
्डलेरर द्ारा पूरले प्रसशषिण कारयाक्रम कले  वरर वहन दकए जा रहले हैं। 

3. करा आपनले कभली अपनली पहलों कले  प्रभावों 
का मलूरांकन दकरा है? 

जली हाँ, हमारले बैंक द्ारा पलीएमजले्डीवाई कले  अतंगयात की गई पहल सले समाज कले  
एक बड़ले तबकले  को लाभ पहँुचा है जो बैंककारी सुरवधाओं सले वसंचत था खजससले 
बैंदकंग सरुवधाओं सले वंसचत आबािी को औपचाररक रवत्तलीर षिलेत्र में प्रवलेश समला। 
हमनले प्रसत पररवार एक िाता िोल कर सभली घरों को सखममसलत दकरा है और 
वतयामान में हम "सभली घरों सले" प्रतरलेक वरसक तक "िाता िोलनले पर धरान 
कें दद्रत करनले की कोसशश कर रहले हैं", रह िलेिा गरा दक अपनली असतररक्त सनसध 
को बचत करनले हलेत ुभरोसलेमंि स्ोत्र जैसले बैंक िाता प्राप्त करनले कले  बाि, जो 
पहलले बचत करनले में समथया नहीं थले, नले बचत करनले की आित रवकससत कर 
लली है। रह तथरों में िलेिा गरा है दक  बली.एस.बली.्डी.ए. िातों में औसत सनसध 
सनरंतर वरृद्ध कर रही है। बैंक िाता नहीं होनले पर रा तो इस सनसध को बैंदकंग 
की मखुर धारा में नहीं लारा गरा होता अथवा उपभोग में ही रह समाप्त हो 
गई होतली। बैंक समत्रों कले  माधरम सले प्रसत माह लगभग 1 लाि ललेन-िलेनों को 
दकरा गरा जो िशाया रहा है दक ग्रामलीण वररक्तरों नले बैंदकंग सुरवधाओं का लाभ 
ललेना शरुू कर दिरा है। बैंक नले ए.री.एम. कले  माधरम सले ऑन लाईन ओ्डी 
सरुवधा  दक्रराखन्वत कर िी है। इन-रबलर ओवरड्ाफर सुरवधा की उपलबधता 
सले उन्हें सहुसलरत ही नहीं हुई है अरपत ुसाहुकारों कले  चंगुल सले उनको धलीरले-धलीरले 
छुरकारा भली समला है। इस प्रकार, रह उक्त आबािी की बचत करनले की आितों 
पर सकारातमक प्रभाव और उनकले  संपणूया रवकास हलेत ुमखुर रवत्तलीर धारा में 
सखममसलत होनले को िशायाता है। 
वतयामान रवत्तलीर व्या 2019-20 में, हमारले आरसलेरी नले 61 प्रसशषिण कारयाक्रम 
आरोखजत दकए हैं खजनमें 1719 उममलीिवारों को प्रसशखषित दकरा है। 1719 
उममलीिवारों में, 903 उममलीिवार अनसुूसचत जासत /अनसुूसचत जनजासत, 
बली.पली.एल. कले  318 और 1212 मदहला लाभाथची हैं। 1719 आरसलेरी प्रसशखषित 
उममलीिवारों में, वतयामान रवत्तलीर व्या में 487 उममलीिवार सथारपत हो गए हैं। व्या 
कले  िौरान रवसभन्न बैंकों सले ऋण प्राप्त कर 203 उममलीिवार सथारपत हो गए हैं।
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2. Financial Literacy Centers (FLCs) - With a view to spread financial
literacy among people, Financial Literacy Centers (FLCs) have been
opened at District level. Presently, our bank has 17 FLCs. RBI and SLBC
monitor their performance on quarterly basis. The broad objective of
the FLCs is to provide free financial literacy/education to people in rural
and urban areas with regard to various financial products and services
available from the formal financial sector. FLCs also help borrowers in
distress by formulating their debt restructuring plans and recommend
the same to formal financial institutions. FLCs, however, do not act
as investment advice centers /marketing centers for products of any
particular bank/banks. Counselors refrain from marketing / providing
advice regarding investment in insurance policies, investment in
securities, value of securities, purchase/ sale of securities, etc., or
promoting investments only in bank’s own products.

2. Are the programmes / projects undertaken 
through in-house team/own foundation/ 
external NGO/ government structures/ any 
other organization?

The financial inclusion project has been undertaken through in-house 
team. Bank has set up separate department headed by General 
Manager for this purpose.

PSB Trust for Development of Agricultural & rural employment (PSB Trust 
for DARE) undertake a number of welfare activities for farmer in rural 
areas. Special camps are being organized to train farmers about latest 
technology in Dairy Farming, Women Entrepreneurship in rural areas 
like Dress designing & embroidery work, tie & dye training programme, 
Beauty Parlour, Jam & pickle making etc. The entire expenses of such 
training programme are borne by PSB TDARE.

3. Have you done any impact assessment of 
your initiative?

Yes. The initiatives taken by our bank under PMJDY benefited a large 
segment of society who was deprived of banking facility thereby 
bringing the unbanked population into the formal financial sector. We 
have covered all household by opening at least one A/c per family & 
presently us trying to focus on opening accounts from “every household” 
to “every adult”. It is observed that after getting the reliable sources for 
saving of their surplus funds like bank account, the people who were 
earlier not able to save have started developing habits of saving money. 
It can be seen from the fact that average aggregate funds in BSBDA 
accounts are continuously increasing. In the absence of bank account, 
these funds either would not have brought in mainstream banking or 
would have been lost in consumption. Approx. 1 lac transactions per 
month is being processed through Bank Mitras, thereby indicating 
that rural people have started using banking facilities. Bank has also 
implemented online OD through ATM. The availability of in-built 
overdraft facility is not only giving them comfort but removing them 
slowly out of clutches of private money lenders. Thus it shows positive 
impact on savings habit of above said population and joining main 
financial stream for their overall development.

During the current financial year 2019-20, our RSETIs have conducted 
61 training programs wherein 1719 candidates have been trained. Out 
of 1719 candidates, 903 candidates belong to SC/ ST category, 318 
belong to BPL & 1212 candidates are women beneficiary. Out of 1719 
RSETI trained candidates, 487 candidates have settled during current 
financial year.  203 candidates have been settled through credit linkage 
during the year from different Banks.
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बैंक नले 17 रवत्तलीर साषिरता कें द्रों (एफ.एल.सली.) कले  सहरोग कले  साथ ग्रामलीण 
आबािी में रवत्तलीर साषिरता फैलानले हलेत ुगॉवों में रवत्तलीर साषिरता कैं पों का 
आरोजन कर पहल की है जहाँ आधाररक बैंककारी 
सलेवाओ ंकले  साथ अन्र रवत्तलीर सलेवाओ ंजसैले पली.एम.जले.्डी.वाई., पली.एम.जले.जले.
वाई., पली.एम.एस.बली.वाई., ए.पली.वाई., ओ्डी आदि कले  संबंध में गॉव वालों सले 
रवचार-रवमशया दकरा है तादक वले अपनली आवशरकता अनसुार इन सुरवधाओं को 
प्राप्त कर सकले । रवत्तलीर व्या 2019-20 में कुल 1349 कैं पों का आरोजन दकरा 
गरा खजनमें 52,720 वररक्तरों नले सदक्ररता सले सहभासगता की।  

4. सामिुासरक रवकास परररोजनाओ ं में 
आपकी कंपनली का प्रतरषि रोगिान 
करा है?(रासश रु. में एवं प्रारंभ की गई 
रोजनाओं का रववरण)  

अब तक बैंक ग्रामलीण षिलेत्रों में कलराणकारी गसतरवसधरों को करनले कले  सलए अपनली 
सली.एस.आर. सनसध सले पलीएसबली री्डलेअर को अंशिान िलेता है। बैंक नले आरसलेरी 
कले  भवन का सनमायाण करनले हलेत ुरु. 1.15 करोड़ तथा ग्रामलीण बलेरोजगार रवुा को 
प्रसशषिण सरुवधाएं प्रिान करनले हलेत ुरु. 41.81 लाि का सहरोग दिरा है।

5. करा आपनले रह ससुनखश्त करनले कले  
सलए कोई किम उठारा है दक समिुार 
रवकास पहल को लोगो नले सफलतापवूयाक 
अपनारा है.रदि हाँ तो,कृपरा 50 शबिों 
में रववरण िें।

बैंक नले आरसलेरी सले प्रसशखषित आवलेिकों को सथारपत करनले कले  सलए सवरोजगार 
अथवा ऋण प्रिान करनले हलेत ुकई किम उठाए हैं। ग्रामलीण वररक्तरों में बैंक कले  
प्रसशषिण प्रिान करनले तथा कौशल को अद्यसतत करनले कले  प्ररास प्रससद्ध हुए हैं।

सिद्धांत 9
“अपने रिाहकों तथा उपभोकताओ ंिे जु्ड ेरह कर उनको लजममेदारीपूि्ड ढंग िे व्विा् को महतव देना चाटहए”

रि.िं.         प्रशन          उततर
1. इस रवत्तलीर व्या कले  अंत तक दकतनले प्रसतशत ग्राहक सशकारतें / 

उपभोक्ता मामलले लंरबत है?
ग्राहक सशकारतों / उपभोक्ता मामलों का 0.62% 
रवत्तलीर व्या कले  अतं में लंरबत है।

2. करा कंपनली नले उतपाि सतर पर सथानलीर कानून की असनवारयाता कले  
तहत सनधायाररत सचूनाओ ंकले  असतररक्त उतपाि संबंधली सचूनाएं प्रिसशयात 
की है ? हाँ/नहीं

लागू नहीं

3. करा रपछलले पॉचं व्यों कले  िौरान दकसली दहतधारक नले कमपनली कले  रवरूद्ध 
अवधै वरापार, गैर खजममेंिाराना रवज्ापन और/रा गैर प्रसतसपधायातमक 
वरवहार कले  संबंध में  मामला िजया दकरा है और रह इस रवत्तलीर व्या 
तक लंरबत है ? रदि है तो लगभग 50 शबिों  में इसका रववरण िें।

लागू नहीं

4. करा आपकी कमपनली नले कोई उपभोक्ता संतुरष्ट प्रवसृत/ उपभोक्ता 
सवदेषिण करारा है ?

हमनले सभली 25 आचंसलक कारायालरों में जमाकताया 
संतुरष्ट का वार्याक सवदेषिण दकरा।
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Bank in coordination with 17 Financial Literacy Centres (FLCs) took 
the initiative to spread financial literacy among rural population by 
conducting Financial Literacy Camps in the villages where Basic Banking 
Services along with other financial schemes like PMJDY, PMJJBY, PMSBY, 
APY, OD, Digital Banking etc. are discussed with the villagers, so that 
they are able to avail these services as per their requirements. A total 
of 1349 camps were organized in FY 2019-20 wherein 52,720 people 
actively participated.

4. What is your company’s direct contribution 
to community development projects- 
Amount in INR and the details of the 
projects undertaken

Bank contributes out of its CSR fund to PSB TDARE for carrying welfare 
activities in rural areas. So far Bank has contributed Rs.1.15 Crore for 
construction of RSETIs building and Rs. 41.81 Lakh for providing various 
infrastructure facilities in RSETIs for training of rural unemployed youth.

5. Have you taken steps to ensure that this 
community development initiative is 
successfully adopted by the community? 
Please explain in 50 words, or so.

Bank has taken a number of steps for settlement of RSETI trained 
candidates either through self employment or through credit linkage. 
Bank’s initiatives to impart training & skill upgradation have been 
popular among rural people.

Principle 9

Business should engage with and provide value to their customers and consumers in a responsible manner

No. Question Reply
1. What percentage of customer complaints/ consumer cases are 

pending as on the end of financial year
0.62 % of customer complaints/consumer cases 
are pending as at the end of the financial year. 

2. Does the company display product information on the product 
label, over and above what is mandated as per local laws? Yes/
No/NA. Remarks
 (additional information)

NA

3. Is there any case filed by any stakeholder against the company 
regarding unfair trade practices, irresponsible advertising and/or 
anti-competitive behavior during the last five years and pending 
as on end of financial year. If so, provide details thereof, if about 
50 words or so.

Nil

4. Did your company carry out any consumer survey / consumer 
satisfaction trends?

We conducted Annual Survey of Depositor 
Satisfaction across all 25 Zones.
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बािल II के सलए प्रकिीकरि 31 माच्ड 2020 को िमापत व््ड
तसलका ्डसी एफ-1 अनुप्र्ोग का वव्् क्षेत्र

गुिातमक प्रकिीकरि
(क) इस वगया कले  सववोत्तम बैंक का नाम खजस पर रूपरलेिा लागू होतली है।

बैंक ऐसले दकसली वगया में 
नहीं आता है।

(ि) सनरामक उद्लेशरों कले  आधार पर तथा ललेिों कले  समलेकन में सभन्नताओ ंका सारांश वगया कले  अतंगयात 
आनले वालली प्ररवरष्टरों का सखंषिप्त बरौरा (i) खजनका पूणया रुप सले समलेकन दकरा गरा है, (ii) खजनका 
समानपुासतक आधार पर समलेकन दकरा गरा है, (iii) खजन्हें छूर िी गई है, तथा (iv) खजन्हें न तो 
समलेदकत दकरा गरा है और न ही छूर िी गई है।(जसैले कोई जोखिम भाररत सनवलेश)

लागू नहीं

मात्रातमक प्रकिीकरि
(क) सभली सहारक कंपसनरों की पूंजली में कसमरों की कुल रासश खजसले समलेकन में सखममसलत नहीं दकरा गरा 

अथायात ् खजन्हें घरारा गरा है तथा खजनकले  नाम ऐसली सहारक कंपसनरों सले हराए गए हैं। 

लागू नहीं

(ि) बैंक की कुल रासश (अथायात ्चाल ूबही मूलर) जो बलीमा कंपसनरों में लगली है, उनमें सले जो जोखिम 
भाररत है, उनकले  नाम, उनकले  सनगमन का संसथान रा आवास, सवासमतव का अंश तथा रदि सभन्न है 
तो इन संसथानों में उनकले  मतासधकार शरक्त का अशं। इसकले  असतररक्त सनरामक पूंजली बनाम छूर कले  
तरीकले  कले  प्ररोग सले होनले वालले मात्रातमक प्रभाव भली सूसचत करें।

लागू नहीं

तासलका ्डसी एफ 2 - पूंजसी िंरचना
गिुातमक प्रकिीकरि
लोअर रीरर II पूंजली हलेत ुसनरम एवं शतनें :

बैंक नले लोअर रीरर II कले  माधरम सले गौण ऋणों कले  रुप में वचन-पत्र कले  कूपन जारी दकए हैं, खजनका भगुतान वार्याक/ अधयावार्याक 
आधार पर दकरा जाना है। इन बॉण्डस को िलेसली िर-सनधायारण एजेंससरों सले रवसधवत ् श्रलेणली सनधायाररत करवानले कले  बाि जारी दकरा गरा 
है। सभली बकारा बॉण्डस रा् ्ट्रीर सरॉक एकसचेंज, ममुबई में सचूलीबद्ध हैं। इन बॉण्ड की अन्र महतवपूणया बातें हैं:  

• बॉण्डस की अवसध इनकले  जारी करनले की सतसथ सले 118 माह सले 127 माह कले  बलीच होतली है।

• रले प्रपत्र पणूयातः चकुता, प्रसतभूसत रदहत तथा अन्र ललेनिारों कले  िावों सले गौण हैं, प्रसतबंधली िण्ड सले मकु्त हैं और धारक कले  कहनले
पर रा भारतलीर ररज़वया बैंक की सहमसत कले  रबना भुनाए नहीं जा सकतले हैं।

• रले प्रपत्र अपनली अवसध कले  असंतम पॉचं व्यों कले  िौरान 20%  प्रसतव्या की िर सले क्रसमक भगुतान कले  अधलीन हैं। इस प्रकार दकए
गए भगुतान की रासश को पॅूजंली परायाप्तता उद्लेशरों हलेत ुरीरर II पूंजली में शासमल नहीं दकरा गरा है।

इन प्रपत्रों कले  सनवलेशकों कले  िावों को रीरर I  पूंजली में शासमल करनले कले  सलए पात्र प्रपत्रों कले  सनवलेशकों कले  िावों सले वरीरता प्रिान
की गई है तथा अन्र ललेनिारों कले  िावों सले गौण माना गरा है।

गौण ऋण प्रपत्र, बैंक की रीरर I पूंजली कले  50%  तक सलीसमत होंगले तथा इन प्रपत्रों कले  साथ रीरर II पूंजली कले  अन्र संगठक
रीरर I पूंजली कले  100%  सले असधक नहीं होंगले।

बैंक नले 1000.00 करोड़ रुपरले कले  बलेसल III अनपुासलत असतररक्त रारर I बॉन््ड 08.05.2017 को जारी दकए हैं।  

मात्रातमक प्रकिीकरि:

क) रीरर 1 पूंजली की रासश, सनमन का अलग सले प्रकरीकरण रासश- रू / करोड़

- प्रित्त अशं पूंजली; 701.05

- आरखषिसतरॉ;ं 3938.71

- नवोन्मले्ली प्रपत्र ; 1000.00

- अन्र पूंजली प्रपत्र ; 0.00

- उप ्ोग 5639.36
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 BASEL II DISCLOSURES – YEAR ENDED 31ST MARCH 2020

Table DF 1 – SCOPE OF APPLICATION

Qualitative Disclosures
(a) The name of the  top bank in the group to which the Framework applies.

The Bank does not 
belong to any group

(b) An outline of differences in the basis of consolidation for accounting and regulatory purposes,
with a brief description of the entities within the group (i) that are fully consolidated; (ii) that are pro-
rata consolidated; (iii) that are given a deduction treatment; and (iv) that are neither consolidated
nor deducted (e.g. where the investment is risk-weighted).

Not Applicable

Quantitative Disclosures
(c) The aggregate amount of capital deficiencies in all subsidiaries not included in the consolidation
i.e. that are deducted and the name(s) of such subsidiaries. Not Applicable

(d) The aggregate amounts (e.g. current book value) of the bank’s total interests in insurance entities,
which are risk-weighted as well as their name, their country of incorporation or residence, the
proportion of ownership interest and, if different, the proportion of voting power in these entities.
In addition, indicate the quantitative impact on regulatory capital of using this method versus using
the deduction.

Not Applicable

Table DF 2 – CAPITAL STRUCTURE

Qualitative disclosures

TERMS & CONDITIONS OF LOWER TIER II CAPITAL:

The Bank has issued Lower Tier II Bonds by way of Subordinated Debts in the form of Promissory Notes / Debentures at Coupon 
payable annually / semi-annually.  These bonds have been issued after getting them duly rated by the Domestic Rating Agencies. 
All the outstanding bonds are listed at the National Stock Exchange Ltd., Mumbai. The other important features of these bonds are:

	• The Bonds have a tenor ranging from 118 months to 127 months from date of the issue.

	• The instruments are fully paid up, unsecured and subordinated to the claims of other creditors, free of restrictive clauses and
not redeemable at the initiative of the holder or without the consent of the RBI.

	• The instruments are subjected to progressive discounting @ 20 % per year over the last five years of their tenor. Such
discounted amounts are not included in Tier II Capital for Capital Adequacy purposes.

The claims of the investors in these instruments shall rank superior to the claims of investors in instruments eligible for inclusion 
in Tier I Capital and subordinate to the claims of all other creditors.

Subordinated debt instruments shall be limited to 50% of Tier I Capital of the Bank and these instruments, together with other 
components of Tier II Capital shall not exceed 100% of Tier I Capital. 

The Bank has issued Basel III complaint Additional tier I Bonds amounting to Rs. 1000.00 Cr on 08.05.2017. 

Amt. - Rs/ Crores

(a) The amount of Tier 1 capital, with separate disclosure of Amount
- Paid-up share capital; 701.05
- Reserves; 3938.71

- Innovative instruments; 1000.00

- Other capital instruments; 0.00
- SUB-TOTAL 5639.36
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- घराएं:रीरर I पूंजली सले कम की गई रासशरॉ ंखजसमें साि और खरासत शासमल हैं 1754.82

कुल िी्र I पूंजसी 3884.54

ि) रीरर II पूंजली की कुल रासश ( रीरर II पूंजली सले घरानले कले  बाि बचली कुल रासशरॉ)ं 2055.63

ग) उचच रीरर II पूंजली में सखममसलत होनले रोगर ऋण पंूजली प्रपत्र शूनर्
- कुल बकारा रासश लागू नहलीं
- इसमें सले चाल ूव्या में उगाही गई रासश लागू नहलीं
- पूंजलीगत सनसधरों कले  रूप में मानले जानले हलेत ुपात्र रासश लागू नहलीं

घ) न्रून रीरर  II पूंजली में सखममसलत होनले रोगर गौण ऋण
- कुल बकारा रासश 1537.30

- इसमें सले चाल ूव्या में उगाही गई रासश -

  - पूंजलीगत सनसधरों कले  रूप में मानले जानले हलेत ुपात्र रासश 1249.30

्ड) पूंजली सले अन्र करौसतरा, रदि कोई हैं तो शूनर्
च) कुल पात्र पंूजसी 5940.57

तासलका ्डसी एफ 3 - पंूजसी प्ा्डपतता 
गिुातमक प्रकिीकरि
बैंक नले जोखिम प्रबंधन अनबुंध का कारायान्वरन करतले समर उचच-कोदर की वैखश्वक कारया-प्रणालली को अपनानले की प्रदक्ररा पहलले सले 
ही आरमभ कर िी है जोदक बासल II की रूपरलेिा कले  अनरुूप है। 

बासल II सले संबंसधत रवसभन्न मामलों पर धरान िलेनले कले  सलए वरापक जोखिम प्रबंधन का गठन दकरा गरा है। जोखिम भाररत 
आखसतरों, बाज़ार जोखिम तथा पररचालन जोखिम में प्रतरासशत वरृद्ध कले  मद्लेनज़र बैंक की पूंजलीगत आवशरकताओं को आकँनले कले  
सलए सतमाही आधार पर समलीषिा की जातली है।

बैंक दहतधारकों, िासकर जमाकतायाओ ंकले  दहतों की सरुषिा हलेत ुएकसपोज़र , कारोबार आदि कले  मलूर में हासन कले  जोखिम कले  सलए 
पूंजली को गुंजाइश कले  रूप में रिता है।

वतयामान एवं भावली कारोबार कारयाकलापों कले  आधार पर पूंजली आवशरकताओ ंको सनधायाररत करनले कले  सलए बैंक में उसचत प्रणालली कारयारत 
है तथा सनरंतर उसकी सनगरानली की जातली है। बैंक का मानना है दक पूँजली उपलबधता संपूणया प्रदक्ररा का कें द्रीर रव्र है और इसकी 
गणना को नलीसत, रणनलीसत, कारोबार सतर /संघरन, परयावलेषिली सरोकार एवं प्रकरन मदु्ों सले जोड़ा जा सकता है। इस दिशा में बैंक नले 
आतंररक पूंजली परायाप्तता मलूरांकन प्रदक्ररा (आई-सलीएएपली) का एक अचछा ढांचा तैरार दकरा है तथा सतमभ 1 पूंजली गणना कले  अलावा 
बासल II कले  सतमभ 2 कले  अतंगयात भली आवसधक अतंराल पर पूंजली गणना की जातली है। बैंक नले पूंजली परायाप्तता पर प्रसतकूल िबाव 
पररदृशरों कले  प्रभाव को आवसधक आधार पर मापनले कले  सलए िबाव जांच नलीसत बनारली है। 

भारतलीर ररज़वया बैंक कले  दिशा-सनिदेशों कले  अनरुूप, बैंक नले नए पूंजली परायाप्तता ढांचा - बासल II को लागू करनले कले  सलए सनमनसलखित 
अवधारणाओं को अपनारा है :- 

- ऋण जोखिम कले  सलए मानकीकृत अवधारणा
- पररचालनातमक जोखिम कले  सलए मूल सचूक अवधारणा
- बाज़ार जोखिम कले  सलए मानक अवसध अवधारणा

रद्यरप बैंक नले वतयामान में उपरोक्त अवधारणाओं को अपनारा है पर इनकले  आगले की अवधारणाओं की तरफ अग्रसर होनले की तैरारी 
भली शरुू कर िी है।  
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- LESS: amounts deducted from Tier 1 capital, including goodwill & investments. 1754.82
TOTAL TIER I CAPITAL 3884.54

(b) The total amount of Tier 2 capital (net of deductions from Tier 2 capital) 2055.63

(c) Debt capital instruments eligible for inclusion in Upper Tier 2 capital. NIL

- Total amount outstanding. NA
- Of which amount raised during the current year NA

- Amount eligible to be reckoned as capital funds NA

(d) Subordinated debt eligible for inclusion in Lower Tier 2 capital

- Total amount outstanding 1537.30
- Of which amount raised during the current year. -
-	 Amount eligible to be reckoned as capital funds 1249.30

(e) Other deductions from capital, if any. NIL
(g) Total eligible capital. 5940.57

Table DF 3 - CAPITAL ADEQUACY

Qualitative disclosures

Bank is already geared up to adopt global best practices while implementing risk management stipulations that are in conformity 
with the Basel II and Basel III framework.

Comprehensive risk management architecture is in place to address various issues concerning Basel II and Basel III. A quarterly 
review is carried out to assess the capital need of the Bank, keeping in view the anticipated growth in Risk Weighted Assets, 
Market Risk and Operational Risk.

Bank maintains capital as a cushion towards the risk of loss in value of exposure, businesses, etc., to protect the interest of stake 
holders, more particularly, depositors.

Bank has system in place for assessing the capital requirements based on current and future business activities and monitoring 
the same on an ongoing basis. The bank considers that capital availability is the central theme in the whole process and its 
computation is relatable to policy, strategy, business level/composition, and Supervisory concern and Disclosure issues. Towards 
this, bank has evolved a well laid down Internal Capital Adequacy Assessment Process (ICAAP) framework and carries out capital 
calculation under Pillar-2 of Basel II and also of Basel-III at periodical intervals besides Pillar 1 Capital calculation. The bank has 
formulated Stress Testing policy to measure impact of adverse stress scenarios on the adequacy of capital at periodical intervals.

In line with RBI guidelines, the bank has adopted following approaches for implementation of New Capital Adequacy Framework 
– Basel II.

- Standardised Approach for credit risk
- Basic Indicator Approach for operational risk
- Standardised Duration Approach for market risk

Though the bank has implemented the Standardized Approach of credit risk, yet the bank shall continue its journey towards 
adopting Internal Rating Based Approaches.
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मात्रातमक प्रकिीकरि
ऋि जोणखम हेतु पूंजसीगत आवश्कताएं

रासश- रू,/करोड़
- 9 % की िर सले मानकीकृत दृरष्टकोण कले  अधलीन पोरयाफोसलरो 3569.13

- प्रसतभूसतकरण एकसपोज़र शनू्र
बा़िार जोणखम हेतु पूंजसीगत आवश्कताएं : मानकीकृत अवधध दृलषिकोि 

सामान्र बाज़ार जोखिम पर पंूजली प्रभार रासश-रू./करोड़
- बराज िर जोखिम 581.85

- रविलेशली रवसनमर जोखिम (सवणया सदहत) 2.25

- इखकवरी जोखिम 45.73

पररचालन जोणखम हेतु पूंजसीगत आवश्कताएं :

रासश-रूपए/करोड़
मलू सचूक दृरष्टकोण 343.84

बैंक हेतु कुल तथा िी्र I पंूजसी अनुपात:

बासल II कले  अनसुार कुल पूंजली और जोखिम भाररत आखसत अनुपात 12.09%

बासल II कले  अनसुार रीरर I पूंजली और जोखिम भाररत आखसत अनुपात 7.91%

तासलका ्डसीएफ 4 ऋि जोणखम : िामान् प्रकिीकरि
गिुातमक प्रकिीकरि
क. वपछला बका्ा एवं अनज्डक खातों की पररभा्ा (वाव््डक िमापन 2018-19 के सलए लागू)
बैंक नले गैर-सनषपादित आखसतरों (एन.पली.ए.) कले  वगचीकरण पर भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा जारी मूल रववलेकपूणया दिशा-सनिदेशों का 
सनमनानुसार अनपुालन दकरा हैः

क)  जहां समरािी ऋण कले  मामलले में बराज तथा/अथवा मलूधन की दकशत 90 दिन सले असधक अवसध कले  सलए असतिलेर रहतली हो। 

ि)  रदि बकारा रासश, संसवलीकृत सलीमा/आहरण शरक्त सले 90 दिन सले असधक समर तक सनरंतर असधक रहतली हैं तथा/अथवा 
असधरवक्या/नकि ऋण ओ.्डी./सली.सली. कले  संबंध में तलुन-पत्र की सतसथ तक लगातार कोई रासश जमा नहीं होतली है अथवा 
जमा की गरली रासश उतनली परायाप्त नहीं है दक इस अवसध कले  िौरान नामले दकए गए बराज को वसलू दकरा जा सकले  तो िाता 
‘असनरसमत’ हो जाता है। 

ग) बैंक द्ारा िरीिले गए और भनुाए गए रबलों कले  मामलले में जहां रबल 90 दिनों सले असधक अवसध कले  सलए असतिलेर रहले हों। 

घ) अलप अवसध की फसलों कले  सलए मलूधन की दकशत अथवा उस पर बराज कले  सलए िो फसलली मौसम तक असतिलेर रहा हो।

ड़)  िीघया अवसध की फसलों कले  सलए मलूधन की दकशत अथवा उस पर बराज कले  सलए एक फसलली मौसम तक असतिलेर रहा हो।

च) प्रसतभूसतकरण कले  दिनांक 7 मई 2012 कले  दिशा-सनिदेशों की शत्तयों कले  अनसुार प्रसतभूसतकरण ललेन-िलेन कले  संबंध में रदि नकिी 
सरुवधा की रासश 90 दिनों सले असधक बकारा रहतली है।

छ) वरतुपन्न सौिों कले  मामलले में, असतिलेर प्रासप्तरां जोदक वरुतपन्न संरविा कले  सकारातमक बाजार अदंकत मलूर को प्रिसशयात करतली 
हैं, रदि चुकौतली की रवसनदियाष्ट िलेर सतसथ सले 90 दिनों तक बकारा रहतली हैं।

्हां ‘अनन्समत' िे असभप्रा्ः एक िातले को ‘असनरसमत' माना जाना चादहए रदि बकारा रासश, संसवलीकृत सलीमा/आहरण शरक्त सले 
सनरंतर असधक रहतली है। उन मामलों में जहाँ मखुर पररचालन िातले में बकारा शले् संसवलीकृत सलसमर/आहरण शरक्त सले कम रहता है 
ललेदकन उसमें तलुन पत्र की सतसथ कले  90 दिनों तक कोई जमाएं नही की जातली हैं रा इस अवसध में जमा की गई रासश नामले दकए 
गए बराज को वसलू करनले कले  सलए कम हैं तो इन िातों को ‘असनरसमत’माना जाएगा।  
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Quantitative Disclosures

Capital requirements for credit risk: 

Amt. - Rs/ Crores

- Portfolios subject to standardised approach @ 9% 3569.13

- Securitisation exposures Nil

Capital requirements for market risk: Standardised duration approach

Capital requirements for  Market Risk Amt. - Rs/ Crores

- Interest rate risk 581.85
- Foreign exchange risk (including gold) 2.25

- Equity risk 45.73

Capital requirements for operational risk:

Amt. - Rs/ Crores

Basic indicator approach 343.84

Total and Tier 1 capital ratio for the Bank:

Total Capital to Risk Weighted Assets Ratio as per Basel II 12.09%
Tier I Capital to Risk Weighted Assets Ratio as per Basel II 7.91%

Table DF 4 - CREDIT RISK : GENERAL DISCLOSURES 

Qualitative Disclosures

A. DEFINITIONS OF PAST DUE AND IMPAIRED (applicable for annual closing 2018-19) :

The Bank follows the basic prudential guidelines issued by the RBI on classification of Non-Performing Asset (NPA) as under :

a) Interest and / or instalment of principal remain overdue for a period of more than 90 days in respect of a term loan.

b) The account remains ‘out of order’ if the outstanding balance remains continuously in excess of sanctioned limit / DP for more
than 90 days and / or there are no credits continuously for 90 days as on the date of Balance Sheet or credits are not enough
to cover the interest debited during the same period, in respect of Overdraft/Cash Credit (OD/CC).

c) The bill remains overdue for a period of more than 90 days in the case of bills purchased and discounted.

d) The installment of principal or interest thereon remains overdue for two crop seasons for short duration crops.

e) The installment of principal or interest thereon remains overdue for one crop season for long duration crops.

f) The amount of liquidity facility remains outstanding for more than 90 days, in respect of a securitization transaction undertaken
in terms of guidelines on securitization dated May 7, 2012.

g) In respect of derivative transactions, the overdue receivables representing positive mark-to-market value of a derivative
contract, if these remains unpaid for a period of 90 days from the specified due date for repayment.

Out of Order means : An account should be treated as 'out of order' if the outstanding balance remains continuously in excess of 
the sanctioned limit/drawing power. In cases where the outstanding balance in the principal operating account is less than the 
sanctioned limit/drawing power, but there are no credits continuously for 90 days as on the date of Balance Sheet or credits are 
not enough to cover the interest debited during the same period, these accounts should be treated as 'out of order'.



iatkc ,.M fla/ cSad

okf"kZd fjiksVZ 2019-20142

रहां ‘अनतदे्' सले असभप्रार दकसली भली ऋण सरुवधा कले  अधलीन कोई भली िलेर रासश सले है, खजसका बैंक द्ारा सनधायाररत िलेर सतसथ पर, 
भगुतान नहीं होता है।

उक्त कले  असतररक्त, एक िातले को सनमन शतयों कले  अनसुार भली अनजयाक (एन.पली.ए.) वगचीकृत दकरा जा सकता है:-

असथारली असनरसमतताएं िातले (आरबलीआई एमसली रबंि ु4.2.4 का सिंभया लले)

जहां कहीं दकसली सतमाही कले  िौरान लगारा गरा बराज उस सतमाही समासप्त कले  90 दिनों कले  भलीतर पूणया रूप सले अिा नहीं हो जाता 
और उससले बैंक कले  सलए अखजयात होनले वालली आर रुक जाए तो ऐसले िातले को गैर-सनषपादित आखसत कले  रूप में वगचीकृत दकरा जाएगा। 

एक आखसत का गैर-सनषपादित आखसत कले  रूप में वगचीकरण वसलूली कले  ररका्डया पर आधाररत होना चादहए। बैंक को एक असग्रम िातले 
का वगचीकरण कले वल कुछ रवसंगसतरों कले  होनले पर नही करना चादहए जोदक सवरूप में असथारली होतली हैं जसैले असंतम उपलबध सरॉक 
रववरणली कले  आधार पर परायाप्त आहरण शरक्त का उपलबध नही होना, असथारली रूप सले सलसमर सले असधक बकारा बलैेंस होना, सरॉक 
रववरणली को प्रसतुत नही करना तथा िलेर सतसथ पर सलसमर का गैर-नवलीनलीकरण आदि। िातों की ऐसली रवसंगसतरों कले  साथ वगचीकरण 
कले  मामलले में, बैंक सनमन दिशा-सनिदेशों का अनपुालन कर सकतले हैं:

i)  बैंकों को सुसनखश्त करना चादहए दक कारयाशलील पूंजली िातों में आहरण को चाल ूआखसतरों की परायाप्तता सले कवर दकरा जाए
जसैा दक आपिा कले  समर चालू आखसतरों को पहलले समारोखजत दकरा जाता है। वतयामान सरॉक रववरणली पर आहरण शरक्त का
सनधायारण करना चादहए। तथारप, बड़ले ऋखणरों की कदठनाईरों पर रवचार करतले हुए, आहऱण शरक्त का सनधायारण करतले समर, सरॉक
रववरखणरां तलीन महीनले सले असधक परुानली नही होनली चादहए। तलीन महीनले सले असधक परुानली सरॉक रववरणली पर सनधायाररत आहरण
शरक्त पर आधाररत बकारा रासश कले  सनधायारण को असनरसमत माना जारगा।

एक कारयाशलील पूंजली िाता गैर-सनषपािक हो जारगा रदि िातले में लगातार 90 दिनों की अवसध कले  सलए ऐसली असनरसमत आहरण
शरक्त की सवलीकृसत िी जातली है चाहले इकाई कारया कर रही हो अथवा ऋणली की रवत्तलीर खसथसत संतो्जनक हो।

ii) सनरसमत तथा एकमशुत ऋण सलीमाओ ंको िलेर सतसथ/एकमशुत संसवलीकृसत की सतसथ सले तलीन महीनले पहलले पनुसयामलीषिा/सनरसमत
दकरा जाना आवशरक है। वरवधानों कले  मामलले में जसैले ऋखणरों सले रवत्तलीर रववरणलीरों की और अन्र आकंड़ों की अनपुलबधता
पर शािा को साक्र प्रसतुत करना होगा दक ऋण सलसमरों का नवलीनलीकरण/समलीषिा पहलले सले ही चल रही है और उसको जलि
ही पणूया कर सलरा जारगा। दकसली भली मामलले में, सामान्र अनशुासन कले  तौर पर, छः महीनले सले असधक का रवलंब अपलेखषित नही
है। अतः, एक िातले में जहाँ सनरसमत/एकमशुत सलसमरों को िलेर सतसथ/एकमशुत संसवलीकृसत की सतसथ सले 180 दिनों कले  अंिर
पनुसयामलीषिा/नवलीनलीकरण नही दकरा गरा है, को गैर-सनषपािक आखसत माना जारगा।

उक्त कले  असतररक्त, बैंक आखसतरों कले  वगचीकरण कले  संबंध में भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा जारी सनमन दिशा-सनिदेशों का भली पालन कर
रहा है। (क) पनुसयारंसचत िातले (ि) कालातलीत अवसध की कारायान्वरन कले  अतंगयात परररोजना (ग) पोत लिानोत्तर आपूसतयाकताया
ऋण (घ) सनरायात परररोजना रवत्त (ङ) असधग्रहण रवत्त (च) सरकारी गारंरीकृत असग्रम (छ) बली.आई.एफ.आर./री.एल.आई. द्ारा
अनमुोदित पनुवायास कले  अतंगयात असग्रम (झ) ऋण माफी एवं ऋण राहत रोजना 2009 कले  अधलीन सलरा गरा ऋण (र) रवत्तलीर
आखसतरों को प्रसतभसूतकरण  कंपनली/पुनसनयामायाण कंपनली को बलेचना (ठ) गैर-सनषपादित रवत्तलीर आखसतरों का क्रर-रवक्रर (ढ) िातों
का उन्नरन (ण) तलुन-पत्र की सतसथ कले  समलीप सनरसमत दकए गए िातले, आदि।

ख. ऋि जोण़िम प्रबंधन तथा उद्ेश् : 
ऋण जोखिम प्रबंधन रवभाग का मखुर उद्लेशर  बैंक कले  ऋण जोखिम कारोबार की प्रभावली पहचान, मलूरांकन, पररमापन तथा प्रबंधन कले  
सलए, बैंक की जोखिम  षिमता कले  संबंध में अपलेखषित सलीमा तक इसले सनरंरत्रत करना तथा उपलबध पूंजली कले  अनुरूप लाना है। इस प्रदक्ररा को 
करतले हुए बैंक कले  ऋण जोखिम  िशयान का लक्र जोखिम  में कमली लाना तथा उसले उस सतर कले  भलीतर बनाए रिना है जोदक दहत धारकों 
को इखकवरी सदहत बैंक कले  रवत्तलीर संसाधनों की सरुषिा ससुनखश्त करनले कले  साथ-साथ बैंक का सतत ् एवं सदुृढ़ रवकास भली ससुनखश्त करता है।

ऋि जोण़िम बैंक की ्ोजनागत नसीनत - ऋि जोण़िम :
बैंक की रवसततृ एवं सपुररभार्त ऋण नलीसत है खजसमें नलीसतगत आरोजना कले  रवसभन्न आराम शासमल हैं। ऋण कारोबार तथा 
सामान्र आसथयाक एवं बाजार पररदृशर कले  अनरुूप असग्रम सनवलेश सचूली में पररवतयानों की अपलेषिाओ ंपर सनभयार करतले हुए बैंक समर-समर 
पर ऋण नलीसत की पनुरीषिा करता है। बैंक की ऋण नलीसत व्या में कम सले कम एक बार सनिलेशक मण्डल द्ारा वरापक समलीषिा कले  
अधलीन है। बैंक की ऋण नलीसत में अन्र बातों कले  साथ सनमनसलखित घरकों का भली धरान रिा जाता हैः

• रवसभन्न उद्योग घरकों तथा ऋणकताया श्रलेखणरों में तकया संगत सलीमा का सनधायारण एवं सनरंत्रण।

• ऋण रलेदरंग तथा/अथवा रररलेल घरकों सले संबंद्ध जोखिम रूपरलेिा पर आधाररत मूलरांकन।
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`Overdue’ mean any amount due to the Bank under any credit facility, if it is not paid on the due date fixed by the Bank. 

In addition to above, an account may also be classified as NPA in terms of the following:

Account with temporary deficiencies/irregularities (Refer RBI MC point 4.2.4) 

Where the interest charged during any quarter is not serviced fully within 90 days from the end of the quarter, the account is 
classified as Non-performing asset and ceases to generate income for the bank.

The classification of an asset as NPA should be based on the record of recovery. Bank should not classify an advance account as 
NPA merely due to the existence of some deficiencies which are temporary in nature such as non-availability of adequate drawing 
power based on the latest available stock statement, balance outstanding exceeding the limit temporarily, non-submission of stock 
statements and non-renewal of the limits on the due date, etc. In the matter of classification of accounts with such deficiencies 
banks may follow the following guidelines:

i) Banks should ensure that drawings in the working capital accounts are covered by the adequacy of current assets, since
current assets are first appropriated in times of distress. Drawing power is required to be arrived at based on the stock
statement which is current. However, considering the difficulties of large borrowers, stock statements relied upon by the
banks for determining drawing power should not be older than three months. The outstanding in the account based on
drawing power calculated from stock statements older than three months, would be deemed as irregular.

A working capital borrowal account will become NPA if such irregular drawings are permitted in the account for a continuous
period of 90 days even though the unit may be working or the borrower's financial position is satisfactory.

ii) Regular and ad hoc credit limits need to be reviewed/ regularised not later than three months from the due date/date of ad
hoc sanction. In case of constraints such as non-availability of financial statements and other data from the borrowers, the
branch should furnish evidence to show that renewal/ review of credit limits is already on and would be completed soon. In
any case, delay beyond six months is not considered desirable as a general discipline. Hence, an account where the regular/ ad
hoc credit limits have not been reviewed/ renewed within 180 days from the due date/ date of ad hoc sanction will be treated
as NPA.

Besides above, Bank also follows the guidelines issued by RBI in respect of classification of assets under  a) Restructured
accounts, b) Project under implementation involving time overrun, c) Post shipment Suppliers’ Credit. d) Export Project
Finance, e) Take over Finance, f) Govt. guaranteed Advance, g) Advance under Rehabilitation approved by BFIR / TLI, h)
Advances under Debt Waiver & Debt Relief Scheme 2009, i) Sale of Financial Assets to Securitization Company /Reconstruction
Company, j) Purchase/ Sale of Non-Performing Financial Assets, k)  Up-gradation of accounts, l) Accounts regularized near
about the Balance Sheet date etc.

B. CREDIT RISK MANAGEMENT AND OBJECTIVES:

The main objective of Credit Risk Management Department is to effectively identify, assess, measure, and manage the credit risk 
exposure of the Bank, with a view to contain it within desired limits in relation to the risk appetite of the Bank and commensurate 
with the availability of Capital. In doing so, the Bank's Credit Risk philosophy aims at minimizing risk and maintaining it within the 
levels which shall ensure safety of the Bank's financial resources, including stakeholders' equity and, at the same time, also ensure 
a steady and healthy financial growth.

STRATEGIC POLICY OF THE BANK - CREDIT RISK:

The Bank has a comprehensive and well defined Loan Policy which covers various aspects of strategic planning. The loan policy of 
the Bank is reviewed from time to time, depending on requirements of the changes in loan portfolio and general economic and 
market scenario. The loan policy is also subjected to a comprehensive review by the Board at least once a year. The loan policy of 
the Bank addresses, among other things:

• Exposure ceilings and prudential caps in different industry segments and borrower categories.

• Pricing based on risk profile linked to credit ratings and/or retail segments.



iatkc ,.M fla/ cSad

okf"kZd fjiksVZ 2019-20144

• ऋणों कले  मलूरांकन, सवलीकृसत तथा सनगरानली एवं ऋण कले  संरवतरण की प्ररवसधरों कले  सलए प्रदक्ररा एवं प्रणालली सले संबसंधत मागयािशची सनिदेश।

• ऋण रलेदरंग फ्ले मवकया ।

• सनरीषिण तंत्र तथा रवसनरामक एवं नलीसतगत मागयािशची सनिदेशों का अनपुालन।

ऋि-जोण़िम प्रबंधन िगठनातमक ढाँचा :
ऋण जोखिम प्रबंधन कारयों कले  सलए बैंक कले  संगठनातमक ढ़ांचले कले  शली्यासथ सतर पर सनिलेशक-मण्डल है, जो जोखिम प्रबंधन कारोबार

पर पूरी सनगरानली रिता है।

• जोखिम प्रबंधन ससमसत (आर.एम.सली.) जो दक चलेररमलेन की अधरषिता में मण्डल की एक उप ससमसत है, ऋण जोखिम सदहत
समखन्वत जोखिम प्रबंधन कले  सलए नलीसत एवं रणनलीसत तैरार करतली है।

• पररचालन सतर पर, ऋण जोखिम प्रबंधन ससमसत (सली.आर.एम.सली.) ऋण जोखिम  का प्रबंधन करतली है। इसकले  मखुर कारयों में
सनिलेशक मण्डल द्ारा अनमुोदित ऋण जोखिम प्रबंधन नलीसतरों का बैंक वरापली आधार पर कारायान्वरन तथा सनिलेशक-मण्डल को
ऋण जोखिम  प्रबंधन संबंसधत, ऋण जोखिम  की रववलेकपणूया सलीमाएं, पोरयाफोसलरों प्रबंधन, ऋण.उतपािों आदि सले संबंसधत सभली
नलीसतरों कले  अनमुोिन हलेत ुसंसतसुत शासमल है। बैंक में ऋण अनमुोिन की प्रदक्ररा का ढाँचा बना हुआ है और रह मानकीकृत
है, खजसमें ऋण आकलन की वरापक प्रदक्ररा शासमल है। दकसली भली रवत्त पो्ण प्रसताव कले  साथ जडु़ले ऋण जोखिम  कले  आकलन
करनले हलेत ुबैंक ऋणली तथा प्राससंगक उद्योगों कले  रवरवध ऋण जोखिमों का आकलन करता है।

• उपमहाप्रबंधक की अधरषिता में जोखिम प्रबंधन रवभाग (आर.एम.्डी.) सनिलेशक मण्डल द्ारा सनधायाररत सलीमाओ ंकले  भलीतर बैंक
वरापली आधार पर ऋण जोखिम का पररमापन, सनरंत्रण एवं प्रबंधन करता है और सनिलेशक मण्डल /जोखिम  प्रबंधन ससमसत/
ऋण जोखिम  प्रबंधन ससमसत द्ारा सनधायाररत जोखिम  मापिण्डों कले  अनपुालन को लागू करता है। इस िासरतव कले  सनवयाहन में
जोखिम प्रबंधन रवभाग कले  रवसभन्न कषि रथा ऋण जोखिम प्रबंधन कषि, बाजार जोखिम प्रबंधन कषि तथा संचालनगत जोखिम
प्रबंधन कषि इसकी मिि करतले हैं।

• महाप्रबंधक / उप महाप्रबंधक कले  सनरंत्रणाधलीन सनरीषिण रवभाग कले  साथ-साथ ऋण सनगरानली रवभाग, ऋणों की गुणवत्ता पर
सनगरानली, समसराओ ंकी पहचान करना तथा कासमरों को िरू करनले का उपार करता है। ऋणों का पनुरीषिण/ऋणों की ललेिा
परीषिा का कारया ऋण ललेिा परीषिा कले  रूप में अलग सले दकरा जाता है।

ऋि जोण़िम प्रबंधन / अ्पसीकरि के सलए प्र्ुकत िाधन 
• ऋण अनुमोिन कताया प्रासधकारी शरक्तरों का प्रतरारोजन। बैंक की बहुरवध जोखिम आधाररत अनमुोिन प्रणालली कले  भलीतर शरक्तरों

कले  प्रतरारोजन की एक सुपररभार्त रोजना रवद्यमान है, खजसकी जब कभली आवशरकता हो, वरवसासरक आवशरकताओं की
बाधरताओं को परूा करनले कले  सलए समर-समर पर पनुरीषिा की जातली है।  

• रवसभन्न सवरूप कले  ऋणकतायाओ ंकले  सलए एकल/समहू ऋण सरुवधाओं जसैली ऋण/सनवलेश कले  रवसभन्न पहलओु ंपर तकया संगत ऋण
सलीमाएं प्रचलन में हैं।

• जोखिम, रलेदरंग/मलूरांकन-बैंक नले रवसभन्न घरकों कले  सलए रलेदरंग मॉ्डल लागू दकए हुए हैं, जो प्रसतपषि कले  बहुरवध जोखिम कारकों
कले  एकल रबन्ि ुसचूक कले  रूप में कारया करतले हैं तथा ऋण मलूरांकन सनणयारों में मििगार होतले हैं।

• ऋण बही की गुणवत्ता कले  सतत ् मलूरांकन तथा ऋण प्रशासन में गुणातमक सधुार कले  सलए ऋण ललेिा परीषिा/ऋण पनुरीषिण
पद्धसत एक प्रभावली उपकरण है।

• संरवभाग प्रबंधन - शरुूआतली िौर में बैंक नले एक साधारण संरवभाग सनगरानली फ्ले मवकया  लागू दकरा है। भरवषर में बैंक अतराधुसनक
संरवभाग प्रबंधन मॉ्डल को लागू करलेगा।

• बैंक ऋण जोखिमों, खजनकले  रवरुद्ध वले अनावतृ्त हैं, को कम करनले कले  सलए कई प्रकार की संपाखश्वयाकों और तकनलीकों को  सवलीकार
करता है, बशतदे संपाखश्वयाक काननूली रूप सले लाग ूकरनले रोगर हैं तथा बाधरताधारी की चकू रा ऋण रवपरीत पररखसथसतरों कले  उतपन्न
होनले कले  मामलले में संपाखश्वयाक आखसतरों को बलेचनले कले  बाि प्राप्त होनले वालली प्रासप्तरों पर बैंक को िावा करनले की प्राथसमकता है।

जोण़िम आंकलन :- 
वतयामान में ऋण जोखिम को वररक्तगत सतर पर ऋण िर तथा पोरयाफोसलरो सतर पर जोखिम  भाररत आखसतरों कले  माधरम सले 
सनधायाररत दकरा गरा है तथा पूंजली को जोखिम  भार आधार पर वरवखसथत दकरा गरा है।
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• Guidelines relating to procedures and systems for appraisal, sanction, and monitoring of loans and modes of dispensation of
credit.

• Credit Rating framework.

• Inspection mechanism and compliance of regulatory and policy guidelines.

CREDIT RISK MANAGEMENT ARCHITECTURE:

• The organizational structure of the Bank for Credit Risk Management function has the Board of Directors at the Apex level that
has the overall oversight of management of risks.

• The Risk Management Committee (RMC) which is the sub-committee of the Board headed by the Chairman devises the policy
and strategy for integrated risk management including credit risk.

• At the operational level, the Credit Risk Management Committee (CRMC) manages the credit risk. The main function includes
implementation of credit risk management policies approved by the Board, monitoring credit risk on a bank wide basis,
recommending to the board for its approval all policies relating to credit risk management, prudential limits on credit
exposures, portfolio management, loan products etc. There is a structured and standardized credit approval process including
a comprehensive credit appraisal procedure. In order to assess the credit risk associated with any financing proposal, the Bank
assesses a variety of risks relating to the borrower and the relevant industry.

• The Risk Management Department (RMD) headed by the Deputy General Manger, measures, controls and manages credit risk
on bank wide basis within the limits set by the Board and enforces compliance with risk parameters set by Board/RMC/CRMC.
The RMD is duly supported by Credit Risk Management Cell, Market Risk Management Cell and Operations Risk Management
Cell.

• The Inspection Department as well as Credit Monitoring Department headed by a General manager / Deputy General Manager
monitors the quality of loan portfolio identifies problems and takes steps to correct deficiencies. Loan review / credit audit is
undertaken by the Credit Audit function.

TOOLS USED FOR CREDIT RISK MANAGEMENT / MITIGATION 

• Credit Approving Authority – Delegation of Powers. The Bank has a well-defined scheme of delegation of powers with a multi-
tier risk based approving system, which is reviewed periodically and revised as and when necessary to meet the compulsions
of business environment.

• Prudential Limits on various aspects of credit / investment like Single / Group borrower limits for various types of borrowers
are in place.

• Risk Rating/Pricing - The bank has introduced rating models for various segments, which serve as a single point indicator of
diverse risk factors of a counter party and support credit and pricing decisions.

• Credit Audit/Loan review mechanism is an effective tool for constantly evaluating the quality of loan book and to bring about
qualitative improvements in credit administration

• Portfolio Management - to start with, the bank has introduced a simple portfolio-monitoring framework. Going forward the
bank will be graduating to a more sophisticated Portfolio Management model.

• The Bank accepts a range of collaterals and techniques to mitigate the credit risks to which they are exposed to, provided the
collaterals are legally enforceable and the Bank has a priority claim on the sale proceeds of the collaterised assets in the case
of obligor’s default or occurrence of adverse credit events.

RISK MEASUREMENT 

At present Credit Risk is assessed through Risk rating at the individual level and through Risk Weighting of the assets at the 
portfolio level and capital is maintained based on Risk Weights.
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मात्रातमक प्रकिीकरि
कुल ननवल ऋि ़िोणखम का प्रकिीकरि 

श्रलेणली रासश- रूपरले / करोड़ 
1. सनसध-आधाररत ऋण रासश 62564.20

2. गैर-सनसध आधाररत ऋण रासश 3862.75

ऋि जोणखम का भौगोसलक ववतरि

शे्िसी रासश- रूपरले / करोड़ 
1 ववदेशसी

- सनसध आधाररत ऋण जोखिम शनू्र
- गैर सनसध आधाररत ऋण जोखिम शनू्र

2 देशसी
- सनसध आधाररत ऋण जोखिम 62564.20
- गैर सनसध आधाररत ऋण जोखिम 3862.75

एकिपो़िर का उद्ोग वार ववतरि
रासश – रू /करोड़

उद्ोग ननधधक गैर-ननधधक कुल
क. िाद्यान्न तथा उतिनन 268.04 148.65 416.69

ि. िाद्य प्रसंसकरण 1062.70 29.84 1092.54

ग. बलेवरलेज एवं तंबाकू 252.03 2.11 254.13

घ. कपड़ा उद्योग 1429.72 13.88 1443.60

ड़. चमड़ा-चमड़ा उतपाि 143.27 2.12 145.39

च.लकड़ी एवं लकड़ी उतपाि 108.08 18.44 126.52

छ. कागज तथा कागज उतपाि 55.96 1.59 57.55

ज. पटै्रो/ कोरला/नाभकीर ईंधन 42.92 14.00 56.92

झ.रसारन एवं रसारन उतपाि 95.87 7.81 103.68

र. रबड़, पलाखसरक एवं इसकले  उतपाि 143.97 9.00 152.97

ठ. कांच एवं इसकले  बनले उतपाि 18.56 0.25 18.81

्ड. सलीमेंर-सलीमेंर उतपाि 34.20 62.47 96.67

ढ़. मलू धात-ुधात ुउतपाि 1205.45 53.83 1259.28

ण. समसत इंजलीसनरररंग 394.31 63.82 458.13

त. वाहन/वाहन कलपुजदे/रीपलीरी औजार 129.01 56.20 185.21

थ.  रत्न और आभू्ण 37.98 0.01 37.99

ि. सनमायाण 456.74 378.85 835.59

ध. मलूभतू आवशरक ततव 12584.39 1570.30 14154.69

न. अन्र उद्योग 163.21 11.15 174.36

प. अवसशष्ट 43937.79 1418.44 45356.23
कुल ्ोग 62564.20 3862.75 66426.95
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Quantitative Disclosures

Total gross credit risk exposures

Category Amt. - Rs/ Crores

1 Fund Based Credit Exposures 62564.20
2 Non Fund Based Credit Exposures 3862.75

Geographic distribution of exposures

Category Amt. - Rs/ Crores

1 Overseas 
- Fund Based Credit Exposures

NIL

- Non Fund Based Credit Exposures NIL

2 Domestic 
- Fund Based Credit Exposures 62564.20
- Non Fund Based Credit Exposures 3862.75

INDUSTRY TYPE DISTRIBUTION OF EXPOSURES

            Amt. - Rs/ Crores

INDUSTRY NAME Funded Non-Funded Total

A.MINING & QUARRYING 268.04 148.65 416.69

B.FOOD PROCESSING 1062.70 29.84 1092.54

C.BEVERAGES & TOBACCO 252.03 2.11 254.13

D.TEXTILES 1429.72 13.88 1443.60
E.LEATHER & LEATHER PRODUCTS 143.27 2.12 145.39

F.WOOD & WOOD PRODUCTS 108.08 18.44 126.52

G.PAPER & PAPER PRODUCTS 55.96 1.59 57.55

H.PETRO./COAL/NUCLEAR FUELS 42.92 14.00 56.92

I.CHEMICALS & CHEMICAL PROD. 95.87 7.81 103.68

J.RUBBER, PLASTIC & ITS PROD. 143.97 9.00 152.97

K.GLASS & GLASSWARE 18.56 0.25 18.81

L.CEMENT AND CEMENT PROD. 34.20 62.47 96.67

M.BASIC METAL & METAL PROD. 1205.45 53.83 1259.28

N.ALL ENGINEERING 394.31 63.82 458.13

O.VEHCLES/V.PARTS/TPT.EQPM. 129.01 56.20 185.21

P.GEMS & JEWELLARY 37.98 0.01 37.99

Q.CONSTRUCTIONS 456.74 378.85 835.59

R.INFRASTRUCTURE 12584.39 1570.30 14154.69

S.OTHER INDUSTRIES 163.21 11.15 174.36

T. Residuary 43937.79 1418.44 45356.23

TOTAL : 62564.20 3862.75 66426.95
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उ्लेखनसी् एकिपो़िर
उद्योग जहां कुल एकसपोज़र, कुल सनसध आधाररत तथा गैर सनसध आधाररत प्रकरीकरण कले  5 % सले असधक है:

रासश – रू/करोड़
रि. िं. उद्ोग प्रकिीकरि
1. बुसनरािी सरुवधारें 14154.68

आलसत्ों का अवसशषि िंववदागत पररपकवता ववकार :
रासश – रू/करोड़

अवधध पूि्ड होने का 
सवरूप;िम्ावधध जमा रासश्ां ऋि एवं 

जोणखम
ननवेश (बही 

मू््) उधार
ववदेशसी मुद्रा
दे्ताए आलसत्ां

अगला 1 दिन 401.19 760.48 0.00 0.00 17.53 97.22

2 दिन सले 7 दिन 1707.20 755.94 97.80 0.00 1.55 13.30

8 दिन सले 14 दिन 1222.60 1039.32 30.00 0.00 1.97 21.70

15 दिन सले 30 दिन 4118.03 845.49 5.21 0.00 9.13 32.33

31 दिनों सले 2 माह 6672.76 535.82 75.20 0.00 15.59 63.86

2 माह सले असधक 3 माह तक 6091.90 1161.84 60.98 0.00 8.11 84.10

3 माह सले असधक 6 माह तक 12333.02 1824.37 421.69 0.00 30.38 98.67

6 माह सले असधक 1 व्या तक 22997.51 4720.13 325.6 0.00 61.40 69.23

1 व्या सले असधक 3व्यों तक 15804.33 10313.35 2567.35 475.75 87.61 0.23

3 व्यों सले असधक 5 व्यों  तक 9388.35 10268.47 2913.13 0.00 12.46 0.00

5 व्यों सले असधक 8930.65 26186.69 18055.14 0.00 0.00 0.00

कुल रोग 89667.55 58411.91 24552.10 475.75 245.73 480.64

एन.पसी.ए. की रासश (िकल)

श्रलेणली रासश – रू / करोड़
1 अवसतरीर 2562.35

2 संदिगध 1 2249.95

3 संदिगध 2 2531.77

4 संदिगध 3 1224.77

5. हासन 305.73
कुल 8874.57

ननवल एन.पसी.ए 
रासश-रू./करोड़

सनवल.एन.पली.ए 4684.15

एन.पसी.ए. अनुपात

शे्िसी प्रनतशत
1. सकल असग्रम सले सकल एन.पली.ए 14.18%

2 सनवल असग्रम सले सनवल एन.पली.ए 8.03%
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Significant exposure:

Industry where the Total Exposure is more than 5% of Total Fund based and Non-fund based exposure:

Amt. - Rs/ Crores

S. No. Industry Exposure
1 Infrastructure 14154.68

RESIDUAL CONTRACTUAL MATURITY BREAKDOWN OF ASSETS

 (Rupees in crore)

Maturity Pattern
(Time Buckets)

Deposits Loans &
Advances

Investments  Borrowings Foreign Currency
Liabilities Assets

  1 day 401.19 760.48 0.00 0.00 17.53 97.22
  2 – 7 days 1707.20 755.94 97.80 0.00 1.55 13.30
  8 – 14 days 1222.60 1039.32 30.00 0.00 1.97 21.70
15 - 30 days 4118.03 845.49 5.21 0.00 9.13 32.33
31 days to 2 months 6672.76 535.82 75.20 0.00 15.59 63.86
Over 2 months & up to 3 months 6091.90 1161.84 60.98 0.00 8.11 84.10
Over 3 months & up to 6 months 12333.02 1824.37 421.69 0.00 30.38 98.67
Over 6 months & up to 1 year 22997.51 4720.13 325.6 0.00 61.40 69.23
Over 1 year & up to 3 years 15804.33 10313.35 2567.35 475.75 87.61 0.23
Over 3 years & up to 5 years 9388.35 10268.47 2913.13 0.00 12.46 0.00
Over 5 years 8930.65 26186.69 18055.14 0.00 0.00 0.00
Total 89667.55 58411.91 24552.10 475.75 245.73 480.64

Amount of NPAs (Gross)

Sr. No. Category Amt. in Crore
1 Substandard 2562.35
2 Doubtful 1 2249.95
3 Doubtful 2 2531.77
4 Doubtful 3 1224.77
5 Loss 305.73

Total 8874.57

Net NPAs

Amt. in Crore

Net NPAs 4684.15

NPA Ratios

Category Percent

1 Gross NPAs to Gross advances 14.18%
2 Net NPAs to Net advances 8.03%
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एन.पसी.ए (िकल) में उतार-चढाव 

रासश-रू. /करोड़
अथशले् 7801.65

जमां 3666.37

कमली 2862.15

इसत शले् 8605.87

एन.पसी.ए हेतु प्रावधानों में उतार-चढाव रासश-रू. /करोड़

क्रम संखरा प्रावधान अनजयाक आखसतरों 
हलेत ुप्रावधान

अथ शले् 3563.60

जमा अवसध (अ) कले  िौरान दकए गए प्रावधान 2538.79

घराएं : अपग्रले्ड दकए गए िातले 91.22

असतररक्त प्रावधानों को बटरले में ्डालना/प्रसतललेिन 1733.11

बिं (एनपलीए) िातों में उतक्रमण 139.26

उप-रोग (ब) 1963.59

असंतम शले् 4138.80

गैर ननषपाटदत ननवेशों की रासश
रासश-रू./करोड़

गैर सनषपादित सनवलेशों की रासश 468.36

गैर ननषपाटदत ननवेशों के सलए प्रावधानों की रासश
रासश-रू / करोड़

गैर सनषपादित सनवलेशों कले  सलए प्रावधान 383.11

ननवेशों पर मू््ह्ाि हेतु प्रावधानों में उतार चढाव

रासश-रू./करोड़
अथशले् 79.92

व्या कले  िौरान दकए गए प्रावधान 7.07

बट् रले िातले ्डालना 0.00

असधक प्रावधानों का पुनरांकन (75.82)

इसतशले् 11.17

तासलका ्डसी.एफ. 5 - ऋि जोणखम : मानकीकृत दृलषिकोि के अतंग्डत िंववभाग का प्रकिीकरि 
गुिातमक प्रकिीकरि 
1. बैंक नले सली.आर.ए.आर. पररकलन हलेत ुमानकीकृत दृरष्टकोण कले  अतंगयात जोखिम भार सनधायारण करनले कले  सलए सनमन श्रलेणली सनधायारक

एजलेखन्सरों की सामान्र रलेदरंग का उपरोग करना अनमुोदित दकरा है। घरलेल ूिावों कले  सलए दक्रससल, आईसलीआरए, इंद्डरा रलेदरंग,
ररिकवकया , एसएमईआरए तथा कले रर एवं असनवासली कॉरपोरलेर, रविलेशली बैंकों तथा रविलेशली सरकार कले  िावों कले  सलए एस एण्ड पली,
दफच तथा म्ूडीज को अनुमोदित दकरा है।

भारतलीर ररज़वया बैंक की पररभा्ा कले  अनसुार इन समसत एजेंससरों का श्रलेणली सनधायारण समसत प्रकार कले  ऋण जोखिमों कले  सलए
प्ररोग में लारा जा रहा है, बशतदे बासलेल-II कले  अतंगयात सली.आर.ए.आर. पररकलन हलेत ुमानकीकृत दृरष्टकोण कले  अतंगयात जोखिम
भार कले  सलए श्रलेणली का सनधायारण दकरा जा रहा हो।
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Movement of NPAs (Gross)

Amt. in crore

Opening Balance 8605.87
Additions 2908.56
Reductions 2639.86
Closing Balance 8874.57

Movement of Provisions for NPAs

Amt. in crores

Sr. No Provision Provisions for NPAs
Opening Balance 3563.60

Add Provisions made during the period (A) 2538.79
Less: Upgraded Accounts 91.22

Write-off/ Write-back of excess provisions 1733.11

Reversal in closed (NPA) accounts 139.26

Sub- Total (B) 1963.59

Closing Balance 4138.80

Amount of Non-Performing Investments

Amt. in crores

Amount of Non-Performing Investments 468.36

Amount of provisions held for non-performing investments

Amt. in crores

Provisions held for non-performing investments 383.11

Movement of provisions for depreciation on investments

Amt. in crores

Opening Balance 79.92
Provisions made during the period 7.07
Write-off 0.00
Write-back of excess provisions (75.82)
Closing Balance 11.17

Table DF 5 - CREDIT RISK: DISCLOSURES FOR PORTFOLIOS SUBJECT TO THE STANDARDISED APPROACH

1. The Bank has approved using the general rating of the following credit rating agencies for risk weighting under the standardized
approach for CRAR calculations CRISIL, ICRA, India Rating, SMERA, BRICKWORK and CARE for domestic claims and S&P, FITCH
and Moody’s for claims on non-resident corporates, foreign banks and foreign sovereigns.

The ratings of all these agencies are being used for all exposures subjected to rating for risk weighting purposes under the
standardized approach for CRAR calculations under Basel-II & Basel III as defined by RBI.
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2. बैंदकंग बदहरों में तलुनातमक आखसतरों पर आधाररत श्रलेणली सनधायारण कले  आधार पर सावयाजसनक सनगयाम कले  अतंरण कले  सलए प्ररोग में
लाई गई प्रदक्ररा भारतलीर ररजवया बैंक की रवसनरामक असनवारयाता कले  अनरुूप ्है। श्रलेणली सनधायारक एजलेखन्सरों द्ारा प्रकासशत सावयाजसनक
श्रलेणली सनधायारण उनकी वलेबसाईर पर भली उपलबध है, खजसका उद्लेशर हलेत ुउपरोग दकरा गरा है। समबखन्धत श्रलेणली सनधायारक एजलेन्सली कले
माससक बलुलेदरन कले  अनसुार लागू श्रलेणली तथा खजसकी कम सले कम गत 15 माह में एक बार समलीषिा की जा चकुी है, का इस उद्लेशर
हलेत ुप्ररोग दकरा गरा है।

3. जहॉ ंप्रतरलेक ऋण जोखिम का श्रलेणली सनधायारण कले वल एक अनुमोदित श्रलेणली सनधायारण एजलेन्सली द्ारा दकरा गरा है, कले  अपवाि को
छोड़कर, प्रसतपषि रवशले् पर समसत ऋण जोखिम कले  सलए बैंक नले कले वल एक एजलेन्सली कले  श्रलेणली सनधायारण का प्ररोग दकरा है रद्यरप
इन ऋण जोखिमों का एक सले असधक एजलेखन्सरों द्ारा श्रलेणलीकरण दकरा गरा है।

4. जोखिम भार हलेत ुपात्रता कले  सलए रह सुसनखश्त दकरा जाता है दक बाहरी ऋण मलूरांकन तथा बैंक द्ारा उसले प्रित्त समसत भुगतान
अथायात मलू रासश तथा बराज कले  समबन्ध में, ऋण जोखिम  एकसपोज़र की परूी रासश शासमल करता है तथा प्रसतरबंरबत करता है।
जोखिम  भार कले  सलए कॉरपोरलेर ग्रुप में एक कमपनली कले  सलए बाहरी सनधायारण का प्ररोग उसली ग्रुप की अन्र कमपसनरों कले  बाहरी
सनधायारण कले  सलए प्ररोग नहीं दकरा गरा है।

5. आखसतराँ खजनकी संरविागत पररपकवता एक व्या रा उससले कम है, कले  सलए अलपावसध श्रलेणली सनधायारण का प्ररोग दकरा गरा है जबदक
अन्र आखसतरों कले  सलए िीघायावसध श्रलेणली सनधायारण का प्ररोग दकरा गरा है। नकि उधार एकसपोज़र कले  सलए िीघायावसध श्रलेणली सनधायारण
का प्ररोग दकरा गरा है।

6. जहाँ जारीकताया का एक िीघायावसध एकसपोज़र है खजस पर बाहरी िीघायावसध श्रलेणली सनधायारण कले  अनुसार 150 प्रसतशत जोखिम भार असभष्ट
होता है, उसली प्रसतपषि कले  समसत गैर-श्रलेणलीगत िावले चाहले वले अलपावसध हों रा िीघायावसध पर 150 प्रसतशत जोखिम  भार माना जाएगा,
ससवाए ऐसले िावों में जहाँ जोखिम कम करनले की तकनलीक प्ररोग में लाई गई हो अलपावसध श्रलेणली सनधायारण पर भली रही लागू होगा।

7. अनमुोदित श्रलेणली सनधायारण एजलेखन्सरों द्ारा अलपावसध श्रलेणली सनधायारण को अलपावसध ऋण जोखिम भार कले  सलए मानकीकृत दृरष्टकोण
कले  अतंगयात जोखिम भार में प्रतरषि रूप सले शासमल दकरा जाता है।
भारतलीर ररजवया बैंक द्ारा दिए गए जोखिम भार मानसचत्रण कले  रूप में भली इसली तजया पर बाहरी क्रले द्डर रलेदरंग एजेंससरों कले  अलपावसध
श्रलेणली कले  साथ (1 व्या तक) कले  अलपावसध ऋण कले  आतंररक मलूरांकन की मैरपंग कले  सलए एक तंत्र है, हमारले बैंक में प्रचलन में पहलले
सले ही है ।

8. रदि पात्र ऋण सनधायारण एजेंससरों द्ारा िो श्रलेणली सनधायारण की गई हैं खजसमें िो अलग-अलग जोखिम भार अंदकत दकए गए हैं, वहाँ
उचचतर जोखिम भार लागू दकरा जाता है। रदि पात्र ऋण श्रलेणली सनधायारण एजेंससरों द्ारा तलीन रा असधक श्रलेणली सनधायाररत की गई है 
खजसमें जोखिम भार अदंकत दकए गए हैं, वहाँ िो तिनरुूपली सनमनतम जोखिम भारों की श्रलेणली सनधायारण कले  संिभया में तथा इऩ िोनों 
जोखिम भारों में उचचतर जोखिम भार को लागू दकरा गरा है अथायात िसूरा सबसले न्रूनतम जोखिम भार।

9. जहॉ ंरवशले् सनधायाररत मामलों में िावा सनवलेश नहीं है, सनवलेश िावों पर जोखिम  भार चरसनत ऋण श्रलेणली वगचीकरण एजलेन्सली द्ारा
रवशले् श्रलेणली सनधायारण पर आधाररत हैं।
i) ऋण रवशले् कले  सलए लागू श्रलेणली सनधायारण (जहॉ ंश्रलेणली वगचीकरण कले  जोखिम भार गैर-श्रलेणलीकृत मामलों पर लागू जोखिम भार सले कम है) बैंक कले

कले वल गैर-सनधायाररत िावों पर लागू है, जहॉ ंवगचीकृत मामला एक अलपावसध असनवारयाता है रदि वह िावा समरूप वगचीकृत है रा
हर प्रकार सले रवसशष्ट वगचीकृत ऋण सले असधक है तथा गैर -सनधायाररत मामलों की पररपकवता सनधायाररत मामलों की पररपकवता
कले  बाि नहीं है, को छोड़कर बैंक कले  कले वल गैर-सनधायाररत मामलले पर लागू है।

ii) रदि जारीकताया रा एकल सनगयाम कले  सलए गैर-सनधायाररत मामलों कले  सलए लागू जोखिम  भार सले असधक रा उसकले  बराबर जोखिम  भार सनधायारण
दकरा गरा है तो उस प्रसतपषि पर गैर-सनधायाररत मामलों कले  सलए वही जोखिम  भार सनधायाररत होगा जोदक ऋण जोखिम  भार पर 
लागू होगा, रदि रह िावा उसकले  साथ-साथ रा हर प्रकार सले सनधायाररत ऋण जोखिम भार सले कम है। 

मानकीकृत दृलषिकोि की शतदे पर जाण़िम कम करने के बाद एकिपो़िर की रासश
रासश-रू./करोड़

जोणखम भार शे्िसी ऋि जोणखम कम करने के बाद एकिपो़िर 
100 % जोखिम भार सले कम 35149.10

100 %जोखिम भार 9535.30

100% जोखिम भार सले असधक 4701.25

करौतली 0

कुल 49385.65
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2. The process used to transfer public issue ratings on to comparable assets in the banking book is as per regulatory requirements
of RBI. The public ratings published by the rating agencies on their website are used for this purpose. Only, ratings which are in
force as per monthly bulletin of the concerned rating agency and which have been reviewed at least once during the previous
15 months are used.

3. For all the exposures on a particular counterparty, bank uses the rating of only one agency, even though these exposures
are rated by more than one with exception being where each of the exposures is rated by only one of the approved rating
agencies.

4. To be eligible for risk-weighting purposes, it is ensured that the external credit assessment takes into account and reflects
the entire amount of credit risk exposure the bank has with regard to all payments owed to it i.e., both principal and interest.
External assessments for one entity within a corporate group is not used to risk weight other entities within the same group.

5. For assets that have contractual maturity less than or equal to one year, short term ratings are used while for other assets,
long term ratings are used. For Cash Credit exposures long term ratings are taken.

6. Where an issuer has a long-term exposure with an external long term rating that warrants a risk weight of 150%, all unrated
claims on the same counterparty, whether short-term or long-term, also receive a 150% risk weight, except incases where
credit risk mitigation techniques are used for such claims. Similar is the case with short-term rating.

7. The Short-term ratings assigned by the approved rating agencies are directly mapped to the risk weights under the Standardised
Approach for short-term exposures.

A mechanism for mapping of internal ratings of short term loans (up to 1 year) with Short Term ratings of External Credit
Rating Agencies, on similar lines as risk weight mapping given by RBI, is already in vogue in our bank.

8. If there are two ratings accorded by eligible credit rating agencies, which map into different risk weights, the higher risk
weight is applied. If there are three or more ratings accorded by eligible credit rating agencies with different risk weights, the
ratings corresponding to the two lowest risk weights are referred to and the higher of those two risk weights are applied, i.e.,
the second lowest risk weight.

9. The RW of the investment claim is based on specific rating by a chosen credit rating agency, where the claim is not an
investment in a specific assessed issue:

i) the rating applicable to the specific debt (where the rating maps into a risk weight lower than that which applies to an
unrated claim) is applied to the bank’s un-assessed claim only if this claim ranks pari passu or senior to the specific rated
debt in all respects and the maturity of the un-assessed claim is not later than the maturity of the rated claim, except
where the rated claim is a short term obligation.

ii) if either the issuer or single issue has been assigned a rating which maps into a risk weight equal to or higher than that
which applies to unrated claims, an unrated claim on the same counterparty, is assigned the same risk weight as is
applicable to the rated exposure, if this claim ranks pari passu or junior to the rated exposure in all respects.

Exposure amounts after risk mitigation subject to the standardized approach

Amt. - Rs/ Crores     

Risk Weight Category Exposure After Credit Risk Mitigation
Below 100 % risk weight 35149.10
100 % risk weight 9535.30
More than 100 % risk weight 4701.25
Deducted 0
TOTAL 49385.65
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तासलका ्डसी.एफ. 6. ऋि जोणखम कम करना : मानकीकृत दृलषिकोि के सलए प्रकिीकरि 
गुिातमक प्रकिीकरि 
1. संसथा कले  अजयान को घारले सले बचानले कले  सलए, ऋण जोखिम कम करकले  राजसव वरृद्ध करना प्रबंधन का प्रमिु उपकरण है। बैंक

अपनले िैसनक पररचालन कले  िौरान ऋण जोखिमों को कम करनले कले  सलए अनलेक तरीकले  और तकनलीक अपनातले हैं। पररपकवता
असंतलुन, मदु्रा असंतलुन और मलूर समारोजन कले  पश्ात, पूंजली प्रभार को कम करनले हलेत ुपरयावलेषिक नले ऋण जोखिम कम करनले
कले  उपारों की अनुमसत िी है। नए पूंजली परायाप्तता फ्ले मवकया  (बलेसल-II) कले  अतंगयात पहचानले गए ऋण जोखिम कम करनले कले  रवसभन्न
कारक (सली.आर.एम.) सनमन हैं :-

→ संपाखश्वयाक संचालन

→ ऑन-बलैेंस-शलीर-नलेदरंग

→ गारंदररॉ ं

2. पात्र ववततसी् िंपालशव्डक प्रनतभूनत्ॉ ं

मानक दृरष्टकोण कले अंतगयात सभली िंपालशव्डक को ऋण जोखिम कम करनले हलेतु नहीं माना गरा है। पहचानली गई रवत्तलीर िंपालशव्डक
सनमनसलखित हैं:-

1.) नकिी और जमारासशरॉ ंखजनमें रविलेशली मुद्रा सखममसलत है।
2.) सोना : 99.99%  की शदु्धता प्रमाखणत करना।
3.) कें द्र और राजर सरकारों द्ारा जारी प्रसतभूसतरॉ।ं 
4.) दकसान रवकास-पत्र और राष्टलीर बचत-पत्र।
5.) जलीवन-बलीमा पॉसलसली।
6.) ऋण-प्रसतभसूतरॉ ं: शतयों कले  अनसुार वगचीकृत।
7.) बैंक द्ारा शतयों अनसुार जारी अवगचीकृत ऋण-प्रसतभूसतरॉ।ं 
8.) शतयों कले  अनसुार मरूचअुल फं्डों कले  रूसनटस।
9.) पनुः प्रतराभूसतकरण (रीससकरूररराइजलेशन्ज), क्रले द्डर रेंदरंग हो रा न हो, रवत्तलीर संपाखश्वयाक कले  पात्र नहीं।
संपाश ्या रवक संचालन में पूंजली राहत प्राप्त करनले कले  सलए कुछ असतररक्त मानिं्ड हैं खजनका सलीधले तौर पर िंपालशव्डक प्रबंधन पर
प्रभार पड़ता है और िंपालशव्डक प्रबंधन कले  िौरान इन पहलुओ ंको धरान में रिा जाता है।

3. ऑन-बैलेंि-शसीि-नेटिगं
ऑन-बलैेंस-शलीर-नलेदरंग कले वल ऋण/असग्रमों (ऋण जोखिम कले  रुप में मान्र) और जमाओ ं(संपाश ्या रवक कले  रूप में मान्र) तक ही
सलीसमत है जहॉ ंबैंक कले  पास काननूली रूप सले लागू नलेदरंग प्रबंध है खजसमें रवशले् ग्रहणासधकार प्रललेिों की जॉचं की जातली है और
खजनका सनवल आधार पर प्रबंधन दकरा जाता है।

4. गारंदररॉ ंजहॉ ंगारंदररॉ ंसलीधले तौर सले, ससुनखश्त, अरवकलपली और शतयारदहत हैं, बैंक पूंजली परायाप्तता की संगणना करतले समर ऐसले
ऋण संरषिण को धरान में रिता है।

पात्र गारंिरों/प्रनत गारंिरों के वग्ड में िलममसलत हैं : 
i) समप्रभ,ु समप्रभतुा प्राप्त संसथाएं (बली.आई.एस., आई.एम.एफ., ररूोरपरन सेंट्रल बैंक और ररूोरपरन समुिार कले  साथ उलललेखित

एम.्डी.बली.एस., ई.सली.जली.सली. एवं सली.जली.री.एस.आई., सली.आर.जली.एफ.री.एल.आई. एच. सखममसलत हैं), बैंक और प्राथसमक ्डीलर
जो प्रसत पषि सले कम भाररत जोखिम रुक्त हैं।

ii) दकसली प्रतराभतून अवखसथसत में जब ऋण संरषिण प्रिान दकरा गरा हो तो उसले छोड़कर अन्र कारक बाह्य सनधायाररत होतले हैं। इसमें
मलू, सहारक तथा संबद्ध कंपसनरों द्ारा ऋण संरषिण प्रिान दकरा जाना शासमल हैं जब वले आभारी सले कम ज़ोखिम भार पर हों।

iii) ऋण संरषिण दकसली प्रतराभतून अवखसथसत में प्रिान दकरा जाता है, अन्र कारक, जो उस समर बाह्य सनधायाररत है बली.बली.बली.- अथवा
बलेहतर और जो बाह्य रूप सले ए- अथवा बलेहतर सनधायाररत थले, उन्हें ऋण संरषिण प्रिान दकरा गरा था। इसमें मलू, सहारक तथा
संबद्ध कंपसनरों द्ारा ऋण संरषिण प्रिान दकरा जाना शासमल है जब वले आभारी सले कम ज़ोखिम भार पर हों।
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Table DF 6 - CREDIT RISK MITIGATION: DISCLOSURES FOR STANDARDISED APPROACHES 

Qualitative Disclosures

1. Credit Risk Mitigation is a proactive management tool designed to enhance revenue growth, while protecting an entity's
earnings from loss. Banks employ various methods and techniques to reduce the impact of the credit risks they are exposed to
in their daily operations. Some of the credit risk mitigation techniques are permitted to be used by the supervisor for reducing
the capital charge after adjustment for value, currency mismatch and maturity mismatch. Various Credit Risk Mitigants (CRM)
recognized under the New Capital Adequacy Framework (Basel II) & Basel III are as follows:

→ Collateralised transactions

→ On-balance-sheet-netting

→ Guarantees

2. Eligible financial collateral:

All collaterals are not recognised as credit risk mitigants under the Standardised Approach. The following are the financial
collaterals recognized:

i. Cash and Certain Deposits.

ii. Gold: benchmarked to 99.99% purity.

iii. Securities issued by Central and State Governments

iv. Kisan Vikas Patra and National Savings Certificates

v. Life insurance policies

vi. Debt securities -Rated subject to conditions.

vii. Debt securities not rated issued by banks subject to conditions

viii. Units of mutual funds subject to conditions

ix. Re-securitisations, irrespective of any credit ratings, are not eligible financial collateral.

There are certain additional standards for availing capital relief for collateralized transactions, which have direct bearing on 
the management of collaterals, and these aspects are taken into account during Collateral Management. 

3. On-balance-sheet-netting

On-balance sheet netting is confined to loans/advances (treated as exposure) and deposits (treated as collateral), where Bank
has legally enforceable netting arrangements, involving specific lien with proof of documentation and which are managed on
a net basis.

4. Guarantees Where guarantees are direct, explicit, irrevocable and unconditional, bank takes account of such credit protection
in calculating capital requirements. The range of eligible guarantors / counter guarantors as per Basel III includes:

i. Sovereigns, sovereign entities (including BIS, IMF, European Central Bank and European Community as well as those MDBs,
ECGC and CGTSI, CRGFTLIH), banks and primary dealers with a lower risk weight than the counterparty;

ii. Other entities that are externally rated except when credit protection is provided to a securitisation exposure. This would
include credit protection provided by parent, subsidiary and affiliate companies when they have a lower risk weight than the
obligor.

iii. When credit protection is provided to a securitisation exposure, other entities that currently are externally rated BBB- or
better and that were externally rated A- or better at the time the credit protection was provided. This would include credit
protection provided by parent, subsidiary and affiliate companies when they have a lower risk weight than the obligor.
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बैंक एकसपोज़र कले  प्रसत सभली प्रकार की प्रसतभसूतराँ सवलीकार करता है। दफर भली बासल-III कले  सनरमों कले  अनुसार, ऋण जोखिमोंका 
समंजन सले पूवया, पात्र समपाखश्वयाकों पर रवचार दकरा जाता है और उनका उसचत उपचार दकरा जाता है। बैंक कले  पास ऋण जोखिम  कम 
करनले की एक रवसततृ पॉसलसली है और प्रसतभूसतरों कले  मलूरांकन करनले कले  दिशा-सनिदेश उपलबध हैं। बैंक गारंररों की रलेदरंग करतले समर 
प्रसत पारटी सले बलेहतर गारंरीकतायाओ ंकी रलेदरंग कले  मामलों में, पात्र गारंदररों का संज्ान करता है। इसकले  असतररक्त ऋण सरुषिा कले  सलए 
कें द्रीर सरकार, राजर सरकार, ई.सली.जली.सली. और सली.जली.री. कवर को भली उपरुक्त जोखिम भार लगातले समर धरान में रिा जाता है। 

मात्रातमक प्रकिीकरि

मानक दृरष्टकोण कले  अतंगयात ऋण जोखिम सरंवभाग का प्रकरीकरण, कवर दकरा गरा कुल ऋण जोखिमः पात्र रवत्तलीर प्रसतभूसत
करौतली करनले कले  उपरांत- रू 3910 करोड़

तासलका ्डसी.एफ. 7. प्रनतभूनतकरिः मानकीकृत दृलषिकोि के सलए प्रकिीकरि
गुिातमक प्रकिीकरि
आलसत्ों के प्रकिीकरि की नसीनत के उदे्श् 
1.  िंिाधनों को बढाने हेतु
1.1 उसचत मूलर पर (आखसत आधाररत प्रसतभूसतकरण/बंधक कले  माधरम सले ) बैंक कले  संसाधनों को बढ़ाना।

1.2 जरूरत पड़नले पर, पररपकवता अतंर को कम करनले कले  सलए, उत्तम आखसत िलेरता प्रबंधन हलेत ुलमबली समरावसध की आखसतरों को
बलेचा जा सकता है।

1.3 बैंक की संवरृद्ध को प्रभारवत दकए रबना िषिता सले पूंजली को् की वरवसथा करना । 

1.4 पूंजली की िलुयाभता कले  बावजिू वरवसार की सनरंतरता तथा आखसतरों कले  आवतयान करना।

1.5 सनसधरों कले  नए स्ोतों का उपरोग तथा वतयामान सनसधरों कले  साधनों का रवरवधलीकरण। 

1.6 प्रसतलाभ को बढ़ानले कले  सलए आखसतरों का जलिी जलिी क्रर-रवक्रर । 

1.7 ऋण संरवभाग कले  उसचत प्रबंधन कले  सलए उचच संक्रले न्द्रण कले  षिलेत्रों में आखसतरों को दकराए पर ललेकर, बैंक इन षिलेत्रों में असतररक्त 
वरवसार करना जारी रिनले की खसथसत में होगा और इस तरह बाजार में अपना दहससा, ग्राहक संबंध इतरादि बरकरार रि 
सकता है। 

2. अधधशे्  ननधध्ों का असभनन्ोजन : पलीरीसली कले  सलए असभिान करकले  रा दफर उसचत प्रसतलाभ िर वालले ऋणों कले  दद्पषिलीर आबंरन
कले  माधरम सले आखसतरों की िरीि द्ारा असधशले् सनसधरों कले  थोक असभसनरोजन का भली एक साधन।

हालाँदक, बैंक नले प्रसतभूसतकरण कले  अतंगयात मानकीकृत ऋण संरवभाग को दकसली अन्र संसथा (ओ)ं को नहीं बलेचा है।

मानक समहू आखसतरों का समनिुलेशन. : रू 142.21 करोड़

तासलका ्डसी.एफ. 8. टे्ड्डगं बुक में बा़िार जोणखम 
गुिातमक प्रकिीकरि 
बाजार जोखिम का आशर बराज िरों में पररवतयान, रविलेशली मदु्रा िरों, बाजार मलूरों एवं पररवतयानलीरता सले होनले वालले भरवषर की आर 
की असनखश्तता सले है। बैंक रह मानता है दक बाजार जोखिम में उसकले  उधार/ऋण िलेनले तथा जमा ललेनले जसैले वरवसारों और सनवलेश 
गसतरवसधरों रथा सथान ग्रहण करना एवं वरापार करना भली शासमल है। बाजार जोखिम का सनवलेश नलीसतरों तथा बाज़ार जोखिम 
प्रबंधन नलीसत कले  अनसुार प्रबंधन दकरा जाता है,खजसका अनमुोिन बो्डया द्ारा दकरा जाता है। रले नलीसतरों, प्रसतभूसतरों कले  प्रचालन, 
रविशली मुद्रा तथा अन्र उतपािों को सदुृढ़ एवं सवलीकारया वरापार, कारया प्रदक्रराओं कले  अनसुार होना सुसनखश्त करतली है और जहां तक 
हो सकले  रले रवसनरामक दिशा-सनिदेशों कले  अनसुार रवतलीर प्रसतभूसतरों कले  अंतरण को शाससत करनले वालले रवधानों तथा रवत्तलीर पररवलेश 
कले  अनसुरण में कारया करतले हैं। वरापार की पसुतकों में बाजार जोखिम का आकंलन मानकीकृत आवसधक असभरूि कले  अनसुार दकरा 
जाता है। ट्रलेद्ंडग (वरापार) कले  आरोजन हलेत ुतथा रवक्रर कले  सलए उपलबध पोरयाफोसलरो कले  अनसुार पूंजलीगत चाजया की संगणना भारतलीर 
ररज़वया बैंक कले  रववलेकपूणया दिशा-सनिदेशों कले  अनसुार की जातली है।
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The Bank accepts all types of collaterals against exposures. However, for Basel-III norms, the eligible collaterals are considered 
and given appropriate treatment before they are set-off against exposures. The bank has a well laid-out Credit Risk Mitigation 
& Collateral management Policy and also guidelines for valuation of collaterals. The Bank also takes cognizance of eligible 
guarantees and substitution of rating of guarantor(s) in cases where these are better than that of the counter-party. Besides, 
for purposes of credit protection, Central Govt., State Govt., ECGC and CGFT coverages are also taken into account to apply 
appropriate risk weights.

Disclosed credit risk portfolio under the standardised approach, the total exposure that is covered by: Eligible financial 
collateral; after the application of haircuts –Rs.  3910 Crores 

Table DF 7- SECURITISATION: DISCLOSURE FOR STANDARDISED APPROACH

SECURITISATION: DISCLOSURE FOR STANDARDISED APPROACH

1. For Raising Resources

1.1  To raise resources for the Bank (through mortgage/ asset backed securitization) at a reasonable cost.

1.2  For better asset liability management as long tenure assets can be disposed off, in case of need, to reduce the maturity 
mismatches.

1.3  To manage the capital funds efficiently without effecting the growth of the Bank.  

1.4  To rotate assets and to continue to book business even while capital availability is scarce.

1.5  To access to new source of funding and diversify the existing funding sources.

1.6  To maximize the returns by churning assets fast.

1.7  For better managing the credit portfolio.  By hiring of assets in sectors of high concentration, the Bank would be in a position 
to continue to book additional business in these sectors and hence maintain market share, client relationship etc. 

2. For Deploying Surplus Funds: Avenue for bulk deployment of surplus funds either by subscribing to the PTCs or by purchase
of assets through bilateral assignment of debts with reasonable rate of return.

However, Bank has not sold out any standard credit portfolio under securitization to any other entities.

Bank has Assignment of Standard Pool Assets- Rs. 142.21 Crores (balance o/s)

Table DF 8 - MARKET RISK IN TRADING BOOK

Qualitative disclosures

Market risk refers to the uncertainty of future earnings resulting from changes in interest rates, foreign exchange rates, market 
prices and volatilities. The Bank assumes market risk in its lending and deposit taking businesses and in its investment activities, 
including position taking and trading. The market risk is managed in accordance with the investment policies, which are approved 
by the Board. These policies ensure that operations in securities, foreign exchange and derivatives are conducted in accordance 
with sound and acceptable business practices and are as per the extant regulatory guidelines, laws governing transactions in 
financial securities and the financial environment. Market Risk in Trading Book is assessed as per the Standardized Duration 
approach. The capital charge for Held for Trading (HFT) and Available for Sale (AFS) portfolios is computed as per Reserve Bank of 
India prudential guidelines.
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बाजार जोखिम प्रबंधन कले  उद्लेशर :
बाजार जोखिम प्रबंधन कले  उद्लेशर सनमन प्रकार सले है :
• चलसनसध का प्रबंधन
• बराज िर ज़ोखिम एवं रवसनमर िर जोखिम का प्रबंधन
• सनवलेश पोरयाफोसलरो का उसचत वगचीकरण एवं मूलरांकन
• सनवलेशों तथा वरतुपािों पिाथवो की परायाप्त एवं उसचत ररपयोंदरंग
• रवसनरामक अपलेषिाओं का अनपुालन

मात्रातमक प्रकिीकरि

पूंजली आवशरकता रासश – रू/करोड़
बराज िर जोखिम 581.85

शलेरर खसथसत जोखिम 45.72

रविलेशली रवसनमर जोखिम 2.25

तासलका ्डसी.एफ. 9. पररचालनगत जोणखम 
गुिातमक प्रकिीकरि 
बैंक नले " पररचालन जोखिम प्रबंधन " और " वरवसार सनरंतरता रोजना और आपिा ररकवरी प्रबंधन" पर नलीसतरां तैरार की 
हैं। बैंक का सनिलेशक मण्डल वार्याक आधार पर इन नलीसतरों की समलीषिा करता है। बैंक अचंल कारायालर / प्रधान कारायालर सले" 
हासन आंकड़ों " एकत्र कर रहा है और रह सतमाही आधार पर समलीषिा कले  सलए ओआरएमसली कले  समषि रिा जा रहा है।

बैंक कले  पास बैंक कले  समग्र पररचालन जोखिम कले  प्रबंधन को लागू करनले कले  सलए लॉस ्डारा प्रबंधन ढांचा है। 

बैंक बो्डया द्ारा अनमुोदित आरसलीएसए ढांचले कले  अनसुार दकसली रवशले् उतपाि रा गसतरवसध सले उतपन्न होनले वालले जोखिम का आकलन 
करनले कले  सलए जोखिम और सनरंत्रण सव-आकलन (आरसलीएसए) कारयाशाला आरोखजत कर रहा है। आरसलीएसए कारयाशाला का पररणाम 
समलीषिा कले  सलए ओआरएमसली कले  समषि रिा जा रहा है। आगले बैंक शरुुआतली चलेतावनली संकले तों की पहचान करनले कले  सलए सतमाही 
आधार पर पहचानले गए प्रमिु जोखिम संकले तकों (कले आरआई) की सनगरानली कर रहा है और इससलए अतंसनयादहत मदु्ों और संभारवत 
हासनरों को सदक्रर रूप सले प्रबंसधत / कम करनले की कोसशश कर रहा है जो कले आरआई ढांचले कले  उद्लेशरों में सले एक है।

पररचालनातमक जोखिम समबन्धली नलीसत कले  अनसुार कारयाकारी सनिलेशक की अधरषिता में पररचालनातमक जोखिम प्रबंधन ससमसत(ओ.
आर.एम.सली.) गदठत की गई है। ओ.आर.एम सली. की सनरसमत बठैकें  प्रतरलेक सतमाही में कम सले कम एक बार आरोखजत कीजातली 
है।शािाओ ंकी ऑन साईर जोखिम आधाररत आंतररक ललेिा-परीषिा (आर.बली.आई.ए.) बैंक का सनरीषिण रवभाग समपन्न करता है। 

हाउस कींरपंग, समारोजन एवं धोिाधड़ी आदि सले समबखन्धत मामलों में क्रमश: सनरीषिण रवभाग,समारोजन रवभाग एवं सतकया ता 
रवभाग इनकी ररपोदरिंग समर-समर पर ऑद्डर कमलेरी ऑफ बो्डया (ए.सली.बली.) को करतले हैं। पररचालनातमक जोखिम तथा वरवसार 
सनरंतरतारोजना सले समबखन्धत रवसनरामक ररपोरया को समरबद्ध एवं सनरसमत दकरा जाता है। पररचालनातमक जोखिम कले  सलए पूंजली 
प्रभार की संगणना हलेत ुवतयामान में बैंक बलेससक इंद्डकले रर एप्रोच का अनुपालन कर रहा है। 

तथारप पररचालनातमक जोखिम कले  सलए पूंजलीप्रभार की संगणना उन्नत पद्धसतरों की ओर उन्मिु होनले की तैरारी भली बैंक कले  साथ-
साथ कर रहा है।

तासलका ्डसी.एफ. 10. बैंक की बटह्ों में ््ाज दर जोणखम (आईआरआरबसीबसी)
गुिातमक प्रकिीकरि 
बैंक बही में बराज िर जोखिम का प्रबंधन तथा मलूर सनधायारण आर पर जोखिम दृरष्टकोण हलेत ुपरमपरातमक अतंर तथा आसथयाक 
मलूर दृरष्टकोण हलेत ुसंशोसधत अवसध अतंर कले  माधरम सले दकरा गरा है। बैंक बही में बराज िर जोखिम  कले  अन्तगयात सभली असग्रम 
तथा पररपकवता तक रिले जानले वालले सनवलेश शासमल हैं। ऋण नलीसतराँ तथा प्रदक्रराएं/संरचना और संगठन/रव्र-षिलेत्र तथा जोखिम 
सचूना-तंत्र की प्रकृसत/नलीसतराँ आदि ्डी.एफ.-7 कले  अन्तगयात बताए अनसुार ही हैं। बैंदकंग बकु (आईआरआरबलीबली) में बराज िर 
जोखिम कले  मापिण्डों की कारया-पद्धसत भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा सनिदेसशत दिशा-सनिदेशों कले  अनरुूप है।  
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Market risk management objectives:

The objectives of market risk management are as follows:

• Management of liquidity

• Management of interest rate risk and exchange rate risk.

• Proper classification and valuation of investment portfolio

• Adequate and proper reporting of investments and derivative products

• Compliance with regulatory requirements

Quantitative Disclosures

The capital requirements for: Amt. - Rs/ Crores

Interest rate risk; 581.85
Equity position risk; 45.72
Foreign exchange risk; 2.25

Table DF 9 - OPERATIONAL RISK

The Bank has formulated Policies on “Operational Risk Management” and “Business Continuity Plan & Disaster Recovery 
Management”. These policies are being reviewed by the Board of the Bank on annual basis. Bank is collecting “Loss Data” from 
Zonal Offices/Head Offices and the same is being placed before ORMC for review on quarterly Basis. The Bank has loss data 
management framework to comply with overall operational risk management of the Bank.

Bank is conducting Risk and Control Self-Assessment (RCSA) workshop to assess the risk emanating from a particular product or 
activity as per RCSA framework approved by the Board.  The result of RCSA workshop is being placed before ORMC for review. 
Further Bank is monitoring identified Key Risk Indicators (KRI) on quarterly basis to identify the early warning signals and hence 
trying to proactively manage/ mitigate the underlying issues and potential losses which is one of the objectives of KRI framework.

As per the policy on Operational Risk, the Operational Risk Management Committee (ORMC) has been set up which is headed by 
the Executive Director. Regular meetings of the ORMC are convened at least on quarterly basis. Inspection Department of the 
bank undertakes onsite “Risk Based Internal Audit” (RBIA) of the branches.

 Inspection, Reconciliation and Vigilance Departments are reporting matters relating to Housekeeping, Reconciliation and Frauds 
etc. periodically to ACB. Regulatory reporting with regard to Operational Risk and Business Continuity Plan is made timely & 
regularly. Bank is presently following ‘Basic Indicator Approach” for calculating Capital Charge on Operational Risk. However, the 
bank is preparing to move to advance approaches of calculating capital charge for Operational Risk.

Table DF 10 -INTEREST RATE RISK IN THE BANKING BOOK (IRRBB)

Qualitative disclosures

The Interest rate risk in banking book is measured and managed by the bank through Traditional Gap for Earnings at Risk (Ear) 
approach and modified Duration Gap for Economic Value (MVE) Approach. Interest rate risk in banking book includes all advances 
and investments kept under Held to Maturity (HTM) portfolio. The strategies and process/structure of organization / scope and 
nature of risk reporting/policies etc. are the same as reported under DF–8. The methodology adopted to measure the interest rate 
risk in banking book (IRRBB) is based on RBI suggested guidelines.
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1.1 भारतलीर ररज़वया बैंक नले रह सनधायाररत दकरा है दक बराज िर संविलेनशलीलता (पनुमूयालर सनधायारण अतंर) रववरण खजसले माससक 
अतंराल पर तरैार दकरा जाता है, कले  जररए बराज िर जोखिम  की सनगरानली की जाए। तिनसुार, आखसत िलेरता प्रबंधन ससमसत 
माससक आधार पर बराज िर संवलेिनशलीलता की समलीषिा करतली है। आखसतरों व िलेरताओ ंिोनों में बराज िर में समान पररवतयान 
कले  कारण बैंक की शदु्ध बराज आर में होनले वालले पररवतयान का आकलन करतली है।

1.2 भारतलीर ररज़वया बैंक नले अवसध अतंर रवश्ले्ण कले  िौरान बराज िर संवलेिनशलीलता कले  माधरम सले आखसतरों व िलेरताओ ंकले  
आसथयाक मलूर पर बराज िर पररवतयान कले  प्रभाव का अनमुान लगानले का भली सनधायारण दकरा है। बैंक सतमाही/माससक अतंराल 
पर भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा रथा सनधायाररत अवसध अतंर रवश्ले्ण भली करता है। ईखकवरी कले  बाज़ार मलूर (एमवलीई) पर बराज 
िर पररवतयान कले  प्रभावों का आवसधक अतंराल रवश्ले्ण कले  माधरम सले सनरीषिण दकरा जाता है। उपरोक्त का प्ररोग करतले हुए, 
प्रतरलेक बकले र हलेत ुआखसतरों एवं िलेरताओ ंकी पररवसतयात अवसध की गणना की जातली है तथा उपरोक्त द्ारा िलेरताओ ंव आखसतरों 
की संशोसधत अवसध की संगणना प्रतरलेक काल-चक्र पर पररकसलत की जातली है और बराज िर कले  200 बलीपलीएस कले  पररवतयान 
को जोड़नले कले  बाि मलूर पर पड़ले प्रभाव का पररकलन कर शदु्ध खसथसत प्राप्त की जातली है तादक रह सनधायाररत दकरा जा सकले  दक 
मलूर में सकारातमक वरृद्ध हुई है रा नही।

1.3  आखसतरों तथा िलेरताओ ंकले  रववलेकपणूया उपार हलेत ुईएआर तथा शुद्ध आवसधक अतंर की सलीमा का सनधायारण दकरा जाता है तथा 
सनरसमत अतंराल पर  इसकी सनगरानली की जातली है।

मात्रातमक प्रकिीकरि
क. ़िोणखम पर आ्

एक साल अन्तराल तक औसतन 100 आधार अकं पररवतयान का प्रभाव  रू 89.12 करोड़ 
ख. आधथ्डक मू्् हेतु िंशोधधत अवधध अतंर(एम.वसी.ई.)  -3.63%
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1.1 RBI has stipulated monitoring of interest rate risk through a Statement of Interest Rate Sensitivity (Reprising Gaps) to be 
prepared at monthly intervals. Accordingly, ALCO reviews Interest Rate Sensitivity statement on monthly basis and monitors 
the Earnings at Risk (EaR) which measures the change in net interest income of the Bank due to parallel change in interest rate 
on both the assets and liabilities. 

1.2 RBI has also stipulated to estimate the impact of change in interest rates on economic value of bank's assets and liabilities 
through Interest Rate Sensitivity under Duration Gap Analysis (IRSD). Bank also carries out Duration Gap analysis as stipulated 
by RBI at monthly/quarterly intervals. The impact of interest rate changes on the Market Value of Equity (MVE) is monitored 
through Duration Gap Analysis. Using the above, Modified Duration of liabilities and assets for each bucket is calculated 
and the impact on their value for a change in interest rate by 200 bps is reckoned by adding up the net position is arrived to 
determine as to whether there will be a positive increase in the value or otherwise. 

1.3  As a prudential measure limit has been fixed for EaR as well as for Net Duration Gap of the assets and liabilities and the same 
is monitored at regular intervals. 

Quantitative Disclosures

a) Earning at Risk

At 100 bps change for gaps upto 1 year on average basis Rs 89.12 Crores

b) Modified Duration Gap for Economic Value (MVE) – 3.63%
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 बािल- III के सलए प्रकिीकरि-31 माच्ड 2020 को िमापत व््ड
तासलका ्डसी एफ 1- अनुप्र्ोग का वव्् क्षते्र 

गुिातमक-प्रकिीकरि 
क) ग्रपु संसथाओं की सचूली, जो समलेकन कले  सलए रवचारणलीर है। 

बैंक ऐसले दकसली वगया 
में नहीं आता है।

ि) ग्रपु संसथाओ ंकी सूचली, जो ललेिा और समलेकन कले  रवसनरामक रव्र षिलेत्र  िोनों में समलेकन कले  सलए 
रवचारणलीर नहीं है। 

लागू नहीं 

मात्रातमक-प्रकिीकरि 
ग) ऐसली ग्रुप संसथाओ ंकी सचूली, जो समलेकन कले  सलए रवचारणलीर है

लागू नहीं

घ) सभली सहारक संसथाओ ंकी पूंजली की कमली की कुल रासश खजन्हें समलेकन कले  रवसनरामक रव्र षिलेत्र में 
सखममसलत नहीं दकरा गरा अथायात खजन्हें घरारा गरा है 

लागू नहीं

्ड.) बलीमा संसथाओ ंमें लगली बैंक कले  समसत दहतों की वह कुल रासश (अथायात चाल ूबही मलूर, जो जोखिम भाररत हैं)  लागू नहीं
च) बैंदकंग समहू कले  भलीतर फं्ड रा रवसनरामक पंूजली कले  अतंरण पर कोई प्रसतबंध रा बाधा लागू नहीं

तासलका ्डसी.एफ 2- पंूजसी प्ा्डपतता 
गुिातमक प्रकिीकरि
बैंक नले जोखिम प्रबंधन अनबुंध का दक्ररान्वरन करतले समर वैखश्वक उचच-कोदर की कारया-प्रणालली को अपनानले की प्रदक्ररा पहलले सले 
ही आरमभ कर िी है जोदक बासल II  तथा बासल III की रूपरलेिा कले  अनरुूप है। 

बासल II तथा बासल III सले संबंसधत रवसभन्न मामलों पर धरान िलेनले कले  सलए जोखिम  प्रबंधन की वरापक सरंचना कारयारत है। 
जोखिम भाररत आखसतरों, बाजार जोखिम तथा प्रचालन जोखिम में वरृद्ध कले  आसार कले  मद्लेनज़र बैंक की पूंजलीगत आवशरकताओं को 
आकंनले कले  सलए सतमाही आधार पर समलीषिा की जातली है।

बैंक दहतधारकों, िासकर जमाकतायाओ ंकले  दहतों की सरुषिा हलेत ुएकसपोज़र कारोबार आदि कले  मलूर में हासन कले  जोखिम कले  सलए पूंजली 
को गुंजाइश कले  रूप में रिता है।

वतयामान एवं भावली कारोबार कारयाकलापों कले  आधार पर पूंजली आवशरकताओ ंको सनधायाररत करनले कले  सलए बैंक में उसचत प्रणालली कारयारत 
है तथा सनरंतर उसकी सनगरानली की जातली है। बैंक का मानना है दक पूंजली उपलबधता संपूणया प्रदक्ररा का कें द्रीर रव्र है और इसकी 
गणना को नलीसत, रणनलीसत, कारोबार सतर/संघरन, परयावलेषिली सरोकार एवं प्रकरन मदु्ों सले जोड़ा जा सकता है। इस दिशा में बैंक नले 
आतंररक पूंजली परायाप्तता मलूरांकन प्रदक्ररा (आइकैप) का एक अचछा ढांचा रवकससत कर सलरा है तथा सतमभ 1 कले  अतंगयात  पूंजली 
गणना कले  अलावा बासल II कले  सतमभ 2 एवं बासल III कले  अतंगयात भली आवसधक अतंराल पर पूंजली गणना की जातली है।  बैंक नले पूँजली 
परायाप्तता पर प्रसतकूल िबाव पररदृशरों कले  प्रभाव को आवसधक आधार पर मापनले कले  सलए िबाव जांच नलीसत बनारली है। 

भारतलीर ररज़वया बैंक कले  दिशा-सनिदेशों कले  अनरुूप, बैंक नले नरले पूंजली परायाप्तता ढांचा - बासल II को लागू करनले कले  सलए सनमनसलखित 
अवधारणाओं को अपनारा है :- -ऋण जोखिम कले  सलए मानकीकृत अवधारणा-पररचालनातमक जोखिम कले  सलए मलू सचूक अवधारणा

- ऋण जोखिम कले  सलए मानकीकृत अवधारणा

- पररचालनातमक जोखिम कले  सलए मूल सचूक अवधारणा

- बाजार जोखिम कले  सलए मानक अवसध अवधारणा

रद्यरप बैंक नले वतयामान में उपरोक्त मानकीकृत अवधारणाओं को अपनारा है तथारप बैंक आतंररक श्रलेणली सनधायारण आधाररत दृरष्टकोण 
को अपनानले की दिशा में अग्रसर रहलेगा।

बैंक नले लोअर रीरर II कले  माधरम सले गौण ऋणों कले  रुप में वचन-पत्र कले  कूपन जारी दकए हैं, खजनका भगुतान वार्याक/ अधयावार्याक 
आधार पर दकरा जाना है। इन बॉण्डस को िलेसली िर-सनधायारण एजेंससरों सले रवसधवत ् श्रलेणली सनधायाररत करवानले कले  बाि जारी दकरा गरा 
है। सभली बकारा बॉण्डस रा् ्ट्रीर सरॉक एकसचेंज, ममुबई में सचूलीबद्ध हैं। इन बॉण्ड की अन्र महतवपूणया बातें हैं:   
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BASEL- III DISCLOSURES – QUARTER ENDED 31st MARCH 2020
Table DF 1 – SCOPE OF APPLICATION

Qualitative Disclosures
(a) List of group entities considered for consolidation

The Bank does not belong 
to any group

(b) List of group entities not considered for consolidation both under the
accounting and regulatory scope of consolidation Not Applicable
Quantitative Disclosures
(c) List of group entities considered for consolidation Not Applicable
(d) The aggregate amount of capital deficiencies in all subsidiaries which are
not included in the regulatory scope of consolidation i.e. that are deducted Not Applicable
(e) The aggregate amounts (e.g. current book value) of the bank’s total interests
in insurance entities, which are risk-weighted. Not Applicable
(f) Any restrictions or impediments on transfer of funds or regulatory capital
within the banking group Not Applicable

Table DF 2 - CAPITAL ADEQUACY

Qualitative disclosures

Bank is already geared up to adopt global best practices while implementing risk management stipulations that are in conformity 
with the Basel II and Basel III framework.

Comprehensive risk management architecture is in place to address various issues concerning Basel II and Basel III. A quarterly 
review is carried out to assess the capital need of the Bank, keeping in view the anticipated growth in Risk Weighted Assets, Market 
Risk and Operational Risk.

Bank maintains capital as a cushion towards the risk of loss in value of exposure, businesses, etc., to protect the interest of stake 
holders, more particularly, depositors.

Bank has system in place for assessing the capital requirements based on current and future business activities and monitoring 
the same on an ongoing basis. The bank considers that capital availability is the central theme in the whole process and its 
computation is relatable to policy, strategy, business level/composition, and Supervisory concern and Disclosure issues. Towards 
this, bank has evolved a well laid down Internal Capital Adequacy Assessment Process (I-CAAP) framework and carries out capital 
calculation under Pillar-2 of Basel II and also of Basel-III at periodical intervals besides Pillar 1 Capital calculation. The bank has 
formulated Stress Testing policy to measure impact of adverse stress scenarios on the adequacy of capital at periodical intervals.

In line with RBI guidelines, the bank has adopted following approaches for implementation of New Capital Adequacy Framework 
– Basel II.

- Standardised Approach for credit risk

- Basic Indicator Approach for operational risk

- Standardised Duration Approach for market risk

Though the bank has implemented the Standardized Approach of credit risk, yet the bank shall continue its journey towards 
adopting Internal Rating Based Approaches.

The Bank has issued Lower Tier II Bonds by way of Subordinated Debts in the form of Promissory Notes / Debentures at Coupon 
payable annually / semi-annually.  These bonds have been issued after getting them duly rated by the Domestic Rating Agencies. 
All the outstanding bonds are listed at the National Stock Exchange Ltd., Mumbai. The other important features of these bonds are:
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• बॉण्डस की अवसध इनकले  जारी करनले की सतसथ सले 118 माह सले 127 माह कले  बलीच होतली है।

• रले प्रपत्र पणूयातः चकुता, प्रसतभूसत रदहत तथा अन्र ललेनिारों कले  िावों सले गौण हैं, प्रसतबंधली िण्ड सले मकु्त हैं और धारक कले  कहनले
पर रा भारतलीर ररज़वया बैंक की सहमसत कले  रबना भुनाए नहीं जा सकतले हैं।

• रले प्रपत्र अपनली अवसध कले  असंतम पॉचं व्यों कले  िौरान 20%  प्रसतव्या की िर सले क्रसमक भगुतान कले  अधलीन हैं। इस प्रकार दकए
गए भगुतान की रासश को पॅूजंली परायाप्तता उद्लेश ्रों हलेत ुरीरर II पूंजली में शासमल नहीं दकरा गरा है।

इन प्रपत्रों कले  सनवलेशकों कले  िावों को रीरर I  पूंजली में शासमल करनले कले  सलए पात्र प्रपत्रों कले  सनवलेशकों कले  िावों सले वरीरता प्रिान की 
गई है तथा अन्र ललेनिारों कले  िावों सले गौण माना गरा है। 

गौण ऋण प्रपत्र, बैंक की रीरर I पूंजली कले  50%  तक सलीसमत होंगले तथा इन प्रपत्रों कले  साथ रीरर II पूंजली कले  अन्र संगठक रीरर I 

पूंजली कले  100%  सले असधक नहीं होंगले।

ऋि जोण़िम हेतु पूंजसीगत आवश्कताएं : 

रासश-रु/ लाखों में
- 9 % की िर सले मानकीकृत दृरष्टकोण कले   अधलीन पोरयाफोसलरो 355444

- प्रसतभसूतकरण एकसपोजर शनू्र

बाजार जोणखम हेतु पूंजसीगत आवश्कताएं– मानकीकृत अवधध दृलषिकोि 

सामान्र बाजार जोखिम पर पंूजली प्रभार रासश रु.लािों में
- बराज िर जोखिम 58333

- रविलेशली रवसनमर जोखिम (सोनले सदहत) 225

- इखकवरी जोखिम 4573

पररचालन जोण़िम हेतु पूंजसीगत आवश्कताएं

रासश रू. लाखों में
मलू सचूक दृरष्टकोण 38686

बैंक हेतु कुल तथा िी्र-1 पंूजसी अनुपात : 

बासल - III कले  अनसुार कुल पूंजली और जोखिम भाररत आखसत अनुपात 12.76%

बासल - III कले  अनसुार कामन इखकवरी कले  अनसुार कुल पूंजली और जोखिम भाररत आखसत अनुपात 7.59%

बासल - III कले  अनसुार रीरर.1 पंूजली और जोखिम भाररत आखसत अनुपात 9.58%

तासलका ्डसी एफ 3 - ऋि जोण़िम : िामान् प्रकिीकरि
गिुातमक  प्रकिीकरि
क. वपछला बका्ा एवं अनज्डक खातों की पररभा्ा 
बैंक नले गैर-सनषपादित आखसतरों (एन.पली.ए.) कले  वगचीकरण पर भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा जारी मूल रववलेकपूणया दिशा-सनिदेशों का 
सनमनानुसार अनपुालन दकरा हैः

क) जहां समरािी ऋण कले  मामलले में बराज तथा/अथवा मलूधन की दकशत 90 दिन सले असधक अवसध कले  सलए असतिलेर रहतली हो। 

ि) रदि बकारा रासश, संसवलीकृत सलीमा/आहरण शरक्त सले 90 दिन सले असधक समर तक सनरंतर असधक रहतली हैं तथा/अथवा असधरवक्या/
नकि ऋण ओ.्डी./सली.सली. कले  संबंध में तलुन-पत्र की सतसथ तक लगातार कोई रासश जमा नहीं होतली है अथवा जमा की गरली रासश
उतनली परायाप्त नहीं है दक इस अवसध कले  िौरान नामले दकए गए बराज को वसलू दकरा जा सकले  तो िाता ‘असनरसमत’ हो जाता है। 

ग) बैंक द्ारा िरीिले गए और भनुाए गए रबलों कले  मामलले में जहां रबल 90 दिनों सले असधक अवसध कले  सलए असतिलेर रहले हों। 

घ) अलप अवसध की फसलों कले  सलए मलूधन की दकशत अथवा उस पर बराज कले  सलए िो फसलली मौसम तक असतिलेर रहा हो।
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• The Bonds have a tenor ranging from 118 months to 127 months from date of the issue.

• The instruments are fully paid up, unsecured and subordinated to the claims of other creditors, free of restrictive clauses and
not redeemable at the initiative of the holder or without the consent of the RBI.

• The instruments are subjected to progressive discounting @ 20 % per year over the last five years of their tenor. Such
discounted amounts are not included in Tier II Capital for Capital Adequacy purposes.

The claims of the investors in these instruments shall rank superior to the claims of investors in instruments eligible for inclusion 
in Tier I Capital and subordinate to the claims of all other creditors.

Subordinated debt instruments shall be limited to 50% of Tier I Capital of the Bank and these instruments, together with other 
components of Tier II Capital shall not exceed 100% of Tier I Capital. 

Capital requirements for credit risk: 

Amt.  in Lacs

- Portfolios subject to standardized approach @ 9% 355444

- Securitization exposures Nil

Capital requirements for market risk: Standardised duration approach

Capital Charge on account of General Market Risk Amt.  in Lacs

- Interest rate risk 58333

- Foreign exchange risk (including gold) 225

- Equity risk 4573

Capital requirements for operational risk:

Amt.  in Lacs

Basic indicator approach 38686

Total and Tier 1 capital ratio for the Bank:

Total Capital to Risk Weighted Assets Ratio as per Basel III 12.76%

Common Equity Tier I Capital to Risk Weighted Assets Ratio as per Basel III 7.59%

Tier I Capital to Risk Weighted Assets Ratio as per Basel III 9.58%

Table DF 3 - CREDIT RISK : GENERAL DISCLOSURES 

Qualitative Disclosures

The Bank follows the basic prudential guidelines issued by the RBI on classification of Non-Performing Asset (NPA) as under:

a) Interest and / or installment of principal remain overdue for a period of more than 90 days in respect of a term loan.

b) The account remains ‘out of order’ if the outstanding balance remains continuously in excess of sanctioned limit / DP for more
than 90 days and / or there are no credits continuously for 90 days as on the date of Balance Sheet or credits are not enough
to cover the interest debited during the same period, in respect of Overdraft/Cash Credit (OD/CC).

c) The bill remains overdue for a period of more than 90 days in the case of bills purchased and discounted.

d) The installment of principal or interest thereon remains overdue for two crop seasons for short duration crops.
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ड़)  िीघया अवसध की फसलों कले  सलए मूलधन की दकशत अथवा उस पर बराज कले  सलए एक फसलली मौसम तक असतिलेर रहा हो।

च) प्रसतभूसतकरण कले  दिनांक 7 मई 2012 कले  दिशा-सनिदेशों की शत्तयों कले  अनसुार प्रसतभूसतकरण ललेन-िलेन कले  संबंध में रदि नकिी 
सरुवधा की रासश 90 दिनों सले असधक बकारा रहतली है।

छ) वरतुपन्न सौिों कले  मामलले में, असतिलेर प्रासप्तरां जोदक वरुतपन्न संरविा कले  सकारातमक बाजार अदंकत मलूर को प्रिसशयात करतली 
हैं, रदि चकुौतली की रवसनदियाष्ट िलेर सतसथ सले 90 दिनों तक बकारा रहतली हैं।

्हां ‘अनन्समत’ िे असभप्रा्ः एक िातले को ‘असनरसमत' माना जाना चादहए रदि बकारा रासश, संसवलीकृत सलीमा/आहरण शरक्त सले 
सनरंतर असधक रहतली है। उन मामलों में जहाँ मखुर पररचालन िातले में बकारा शले् संसवलीकृत सलसमर/आहरण शरक्त सले कम रहता है 
ललेदकन उसमें तलुन पत्र की सतसथ कले  90 दिनों तक कोई जमाएं नही की जातली हैं रा इस अवसध में जमा की गई रासश नामले दकए 
गए बराज को वसलू करनले कले  सलए कम हैं तो इन िातों को ‘असनरसमत’माना जाएगा। 

रहां ‘असतिलेर' सले असभप्रार दकसली भली ऋण सरुवधा कले  अधलीन कोई भली िलेर रासश सले है, खजसका बैंक द्ारा सनधायाररत िलेर सतसथ पर, 
भगुतान नहीं होता है।

उक्त कले  असतररक्त, एक िातले को सनमन शतयों कले  अनसुार भली अनजयाक (एन.पली.ए.) वगचीकृत दकरा जा सकता है:-

असथा्सी अनन्समतताओं / कसम्ों वाले  खात े( िंदभ्ड आरबसीआई एमिसी बबदं ु4.2.4)
जहां कहीं दकसली सतमाही कले  िौरान लगारा गरा बराज उस सतमाही समासप्त कले  90 दिनों कले  भलीतर पूणया रूप सले अिा नहीं हो जाता 
और उससले बैंक कले  सलए अखजयात होनले वालली आर रुक जाए तो ऐसले िातले को गैर-सनषपादित आखसत कले  रूप में वगचीकृत दकरा जाएगा। 

एक आखसत का गैर-सनषपादित आखसत कले  रूप में वगचीकरण वसलूली कले  ररका्डया पर आधाररत होना चादहए। बैंक को एक असग्रम िातले 
का वगचीकरण कले वल कुछ रवसंगसतरों कले  होनले पर नही करना चादहए जोदक सवरूप में असथारली होतली हैं जसैले असंतम उपलबध सरॉक 
रववरणली कले  आधार पर परायाप्त आहरण शरक्त का उपलबध नही होना, असथारली रूप सले सलसमर सले असधक बकारा बलैेंस होना, सरॉक 
रववरणली को प्रसतुत नही करना तथा िलेर सतसथ पर सलसमर का गैर-नवलीनलीकरण आदि। िातों की ऐसली रवसंगसतरों कले  साथ वगचीकरण 
कले  मामलले में, बैंक सनमन दिशा-सनिदेशों का अनपुालन कर सकतले हैं:

i) बैंकों को सुसनखश्त करना चादहए दक कारयाशलील पूंजली िातों में आहरण को चाल ूआखसतरों की परायाप्तता सले कवर दकरा जाए
जसैा दक आपिा कले  समर चालू आखसतरों को पहलले समारोखजत दकरा जाता है। वतयामान सरॉक रववरणली पर आहरण शरक्त का
सनधायारण करना चादहए। तथारप, बड़ले ऋखणरों की कदठनाईरों पर रवचार करतले हुए, आहऱण शरक्त का सनधायारण करतले समर, सरॉक
रववरखणरां तलीन महीनले सले असधक परुानली नही होनली चादहए। तलीन महीनले सले असधक परुानली सरॉक रववरणली पर सनधायाररत आहरण
शरक्त पर आधाररत बकारा रासश कले  सनधायारण को असनरसमत माना जारगा।

ii) एक कारयाशलील पूंजली िाता गैर-सनषपािक हो जारगा रदि िातले में लगातार 90 दिनों की अवसध कले  सलए ऐसली असनरसमत आहरण
शरक्त की सवलीकृसत िी जातली है चाहले इकाई कारया कर रही हो अथवा ऋणली की रवत्तलीर खसथसत संतो्जनक हो।

 सनरसमत तथा एकमशुत ऋण सलीमाओ ंको िलेर सतसथ/एकमशुत संसवलीकृसत की सतसथ सले तलीन महीनले पहलले पनुसयामलीषिा/सनरसमत
दकरा जाना आवशरक है। वरवधानों कले  मामलले में जसैले ऋखणरों सले रवत्तलीर रववरणलीरों की और अन्र आकंड़ों की अनपुलबधता
पर शािा को साक्र प्रसतुत करना होगा दक ऋण सलसमरों का नवलीनलीकरण/समलीषिा पहलले सले ही चल रही है और उसको जलि
ही पूणया कर सलरा जारलेगा। दकसली भली मामलले में, सामान्र अनशुासन कले  तौर पर, छः महीनले सले असधक का रवलंब अपलेखषित नही
है। अतः, एक िातले में जहाँ सनरसमत/एकमशुत सलसमरों को िलेर सतसथ/एकमशुत संसवलीकृसत की सतसथ सले 180 दिनों कले  अंिर
पनुसयामलीषिा/नवलीनलीकरण नही दकरा गरा है, को गैर-सनषपािक आखसत माना जारगा।

उक्त कले  असतररक्त, बैंक आखसतरों कले  वगचीकरण कले  संबंध में भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा जारी सनमन दिशा-सनिदेशों का भली पालन कर
रहा है। (क) पनुसयारंसचत िातले (ि) कालातलीत अवसध की कारायान्वरन कले  अतंगयात परररोजना (ग) पोत लिानोत्तर आपूसतयाकताया
ऋण (घ) सनरायात परररोजना रवत्त (ङ) असधग्रहण रवत्त (च) सरकारी गारंरीकृत असग्रम (छ) बली.आई.एफ.आर./री.एल.आई. द्ारा
अनमुोदित पनुवायास कले  अतंगयात असग्रम (झ) ऋण माफी एवं ऋण राहत रोजना 2009 कले  अधलीन सलरा गरा ऋण (र) रवत्तलीर
आखसतरों को प्रसतभसूतकरण  कंपनली/पुनसनयामायाण कंपनली को बलेचना (ठ) गैर-सनषपादित रवत्तलीर आखसतरों का क्रर-रवक्रर (ढ) िातों
का उन्नरन (ण) तलुन-पत्र की सतसथ कले  समलीप सनरसमत दकए गए िातले, आदि।
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e) The installment of principal or interest thereon remains overdue for one crop season for long duration crops.

f) The amount of liquidity facility remains outstanding for more than 90 days, in respect of a securitization transaction undertaken
in terms of guidelines on securitization dated May 7, 2012.

g) In respect of derivative transactions, the overdue receivables representing positive mark-to market value of a derivative
contract, if these remains unpaid for a period of 90 days from the specified due date for repayment.

Out of Order means: An account should be treated as 'out of order' if the outstanding balance remains continuously in excess of 
the sanctioned limit/drawing power. In cases where the outstanding balance in the principal operating account is less than the 
sanctioned limit/drawing power, but there are no credits continuously for 90 days as on the date of Balance Sheet or credits are 
not enough to cover the interest debited during the same period, these accounts should be treated as 'out of order'.

Here, `Overdue’ mean any amount due to the Bank under any credit facility, if it is not paid on the due date fixed by the Bank. 

In addition to above, an account may also be classified as NPA in terms of the following:

Account with temporary deficiencies/irregularities (Refer RBI MC point 4.2.4)

Where the interest charged during any quarter is not serviced fully within 90 days from the end of the quarter, the account is 
classified as Non-performing asset and ceases to generate income for the bank.

The classification of an asset as NPA should be based on the record of recovery. Bank should not classify an advance account as 
NPA merely due to the existence of some deficiencies which are temporary in nature such as non-availability of adequate drawing 
power based on the latest available stock statement, balance outstanding exceeding the limit temporarily, non-submission of stock 
statements and non-renewal of the limits on the due date, etc. In the matter of classification of accounts with such deficiencies 
banks may follow the following guidelines:

i) Banks should ensure that drawings in the working capital accounts are covered by the adequacy of current assets, since current
assets are first appropriated in times of distress. Drawing power is required to be arrived at based on the stock statement
which is current. However, considering the difficulties of large borrowers, stock statements relied upon by the banks for
determining drawing power should not be older than three months. The outstanding in the account based on drawing power
calculated from stock statements older than three months, would be deemed as irregular.

A working capital borrowal account will become NPA if such irregular drawings are permitted in the account for a continuous
period of 90 days even though the unit may be working or the borrower's financial position is satisfactory.

ii) Regular and ad hoc credit limits need to be reviewed/ regularised not later than three months from the due date/date of ad
hoc sanction. In case of constraints such as non-availability of financial statements and other data from the borrowers, the
branch should furnish evidence to show that renewal/ review of credit limits is already on and would be completed soon. In
any case, delay beyond six months is not considered desirable as a general discipline. Hence, an account where the regular/ ad
hoc credit limits have not been reviewed/ renewed within 180 days from the due date/ date of ad hoc sanction will be treated
as NPA.

Besides above, Bank also follows the guidelines issued by RBI in respect of classification of assets under a) Restructured
accounts, b) Project under implementation involving time overrun, c) Post shipment Suppliers’ Credit. d) Export Project
Finance, e) Take over Finance, f) Govt. guaranteed Advance, g)

Advance under Rehabilitation approved by BFIR / TLI, h) Advances under Debt Waiver & Debt Relief Scheme 2009, i) Sale of
Financial Assets to Securitization Company /Reconstruction Company, j) Purchase/ Sale of Non-Performing Financial Assets, k)
Up-gradation of accounts, l) Accounts regularized near about the Balance Sheet date etc.
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ख. ऋि जोण़िम प्रबंधन तथा उद्ेश् : 
ऋण जोखिम प्रबंधन रवभाग का मखुर उद्लेशर  बैंक कले  ऋण जोखिम कारोबार की प्रभावली पहचान, मलूरांकन, पररमापन तथा प्रबंधन 
कले  सलए, बैंक की जोखिम  षिमता कले  संबंध में अपलेखषित सलीमा तक इसले सनरंरत्रत करना तथा उपलबध पूंजली कले  अनरुूप लाना है। इस 
प्रदक्ररा को करतले हुए बैंक कले  ऋण जोखिम  िशयान का लक्र जोखिम  में कमली लाना तथा उसले उस सतर कले  भलीतर बनाए रिना है 
जोदक दहत धारकों को इखकवरी सदहत बैंक कले  रवत्तलीर संसाधनों की सरुषिा ससुनखश्त करनले कले  साथ-साथ बैंक का सतत ् एवं सदुृढ़ 
रवकास भली ससुनखश्त करता है।

ऋि जोण़िम बैंक की ्ोजनागत नसीनत - ऋि जोण़िम  :
बैंक की रवसततृ एवं सपुररभार्त ऋण नलीसत है, खजसमें नलीसतगत आरोजना कले  रवसभन्न आराम शासमल हैं। ऋण कारोबार तथा 
सामान्र आसथयाक एवं बाजार पररदृशर कले  अनरुूप असग्रम सनवलेश सचूली में पररवतयानों की अपलेषिाओं पर सनभयार करतले हुए बैंक समर.समर 
पर ऋण.नलीसत की पनुरीषिा करता है। बैंक की ऋण.नलीसत व्या में कम सले कम एक बार सनिलेशक मं्डल द्ारा वरापक समलीषिा कले  भली 
अधराधलीन है। बैंक की ऋण नलीसत में अन्र बातों कले  साथ सनमनसलखित घरकों का भली धरान रिा जाता हैः.

• रवसभन्न उद्योग घरकों तथा ऋणकताया श्रलेखणरों में तकया संगत सलीमा का सनधायारण एवं सनरंत्रण।

• ऋण रलेदरंग तथा/अथवा रररलेल घरकों सले संबंद्ध जोखिम रूपरलेिा पर आधाररत मूलरांकन।

• ऋणों कले  मलूरांकन, सवलीकृसत तथा सनगरानली एवं ऋण कले  संरवतरण की प्ररवसधरों कले  सलए प्रदक्ररा एवं प्रणालली सले संबसंधत
मागयािशची सनिदेश।

• ऋण रलेदरंग फ्ले मवकया ।

• सनरीषिण तंत्र तथा रवसनरामक एवं नलीसतगत मागयािशची सनिदेशों का अनपुालन।

ऋि-जोण़िम प्रबंधन िगठनातमक ढाँचा :
• ऋण जोखिम प्रबंधन कारयों कले  सलए बैंक कले  संगठनातमक ढ़ांचले कले  शली्यासथ सतर पर सनिलेशक-मण्डल है, जो जोखिम प्रबंधन

कारोबार पर पूरी सनगरानली रिता है।

• जोखिम प्रबंधन ससमसत (आर.एम.सली.) जो दक अधरषि एवं प्रबंध सनिलेशक की अधरषिता में मण्डल की एक उप ससमसत है, ऋण
जोखिम सदहत समखन्वत जोखिम प्रबंधन कले  सलए नलीसत एवं रणनलीसत तैरार करतली है।

• पररचालन सतर पर, ऋण जोखिम प्रबंधन ससमसत (सली.आर.एम.सली.) ऋण जोखिम  का प्रबंधन करतली है। इसकले  मखुर कारयों में
सनिलेशक मण्डल द्ारा अनमुोदित ऋण जोखिम प्रबंधन नलीसतरों का बैंक वरापली आधार पर कारायान्वरन तथा सनिलेशक-मण्डल को
ऋण जोखिम  प्रबंधन संबंसधत, ऋण जोखिम  की रववलेकपूणया सलीमाएं, पोरयाफोसलरों प्रबंधन, ऋण.उतपािों आदि सले संबसंधत सभली
नलीसतरों कले  अनमुोिन हलेत ुसंसतसुत शासमल है। बैंक में ऋण अनमुोिन की प्रदक्ररा का ढाँचा बना हुआ है और रह मानकीकृत
है, खजसमें ऋण आकलन की वरापक प्रदक्ररा शासमल है। दकसली भली रवत्त पो्ण प्रसताव कले  साथ जडु़ले ऋण जोखिम  कले  आकलन
करनले हलेत ुबैंक ऋणली तथा प्रासंसगक उद्योगों कले  रवरवध ऋण जोखिमों का आकलन करता है।

• उपमहाप्रबंधक की अधरषिता में जोखिम प्रबंधन रवभाग (आर.एम.्डी.) सनिलेशक मण्डल द्ारा सनधायाररत सलीमाओ ंकले  भलीतर बैंक
वरापली आधार पर ऋण जोखिम का पररमापन, सनरंत्रण एवं प्रबंधन करता है और सनिलेशक मण्डल /जोखिम  प्रबंधन ससमसत/
ऋण जोखिम  प्रबंधन ससमसत द्ारा सनधायाररत जोखिम  मापिण्डों कले  अनपुालन को लागू करता है। इस िासरतव कले  सनवायाहन में
जोखिम प्रबंधन रवभाग कले  रवसभन्न कषि रथा ऋण जोखिम प्रबंधन कषि, बाजार जोखिम प्रबंधन कषिा तथा संचालनगत जोखिम
प्रबंधन कषि इसकी मिि करतले हैं।

• महाप्रबंधक/ उप महाप्रबंधक कले  सनरंत्रणाधलीन सनरीषिण रवभाग कले  साथ-साथ ऋण सनगरानली रवभाग, ऋणों की गुणवत्ता पर
सनगरानली, समसराओ ंकी पहचान करना तथा कासमरों को िरू करनले का उपार करता है। ऋणों का पनुरीषिण/ऋणों की ललेिा
परीषिा का कारया ऋण ललेिा परीषिा कले  रूप में अलग सले दकरा जाता है।

ऋि जोण़िम प्रबंधन / अ्पसीकरि के सलए प्र्ुकत िाधन 
• ऋण अनुमोिन कताया प्रासधकारी शरक्तरों का प्रतरारोजन। बैंक की बहुरवध जोखिम आधाररत अनमुोिन प्रणालली कले  भलीतर शरक्तरों

कले  प्रतरारोजन की एक सपुररभार्त रोजना रवद्यमान है, खजसकी जब कभली आवशरकता हो, वरवसासरक आवशरकताओं की
बाधरताओं को परूा करनले कले  सलए समर-समर पर पनुरीषिा की जातली है।  

• रवसभन्न सवरूप कले  ऋणकतायाओ ंकले  सलए एकल/समहू ऋण सरुवधाओं जसैली ऋण/सनवलेश कले  रवसभन्न पहलुओ ंपर तकया संगत ऋण
सलीमाएं प्रचलन में हैं।
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B. CREDIT RISK MANAGEMENT AND OBJECTIVES:

The main objective of Credit Risk Management Department is to effectively identify, assess, measure, and manage the credit risk 
exposure of the Bank, with a view to contain it within desired limits in relation to the risk appetite of the Bank and commensurate 
with the availability of Capital. In doing so, the Bank's Credit Risk philosophy aims at minimizing risk and maintaining it within the 
levels which shall ensure safety of the Bank's financial resources, including stakeholders' equity and, at the same time, also ensure 
a steady and healthy financial growth.

STRATEGIC POLICY OF THE BANK - CREDIT RISK:

The Bank has a comprehensive and well defined Loan Policy which covers various aspects of strategic planning. The loan policy of 
the Bank is reviewed from time to time, depending on requirements of the changes in loan portfolio and general economic and 
market scenario. The loan policy is also subjected to a comprehensive review by the Board at least once a year. The loan policy of 
the Bank addresses, among other things:

	• Exposure ceilings and prudential caps in different industry segments and borrower categories.

	• Pricing based on risk profile linked to credit ratings and/or retail segments.

	• Guidelines relating to procedures and systems for appraisal, sanction, and monitoring of loans and modes of dispensation of
credit.

	• Credit Rating framework.

	• Inspection mechanism and compliance of regulatory and policy guidelines.

CREDIT RISK MANAGEMENT ARCHITECTURE:

	• The organizational structure of the Bank for Credit Risk Management function has the Board of Directors at the Apex level that
has the overall oversight of management of risks.

	• The Risk Management Committee (RMC) which is the sub-committee of the Board headed by the Non-Executive Chairman
devises the policy and strategy for integrated risk management including credit risk.

	• At the operational level, the Credit Risk Management Committee (CRMC) manages the credit risk. The main function includes
implementation of credit risk management policies approved by the Board, monitoring credit risk on a bank wide basis,
recommending to the board for its approval all policies relating to credit risk management, prudential limits on credit
exposures, portfolio management, loan products etc. There is a structured and standardized credit approval process including
a comprehensive credit appraisal procedure. In order to assess the credit risk associated with any financing proposal, the Bank
assesses a variety of risks relating to the borrower and the relevant industry.

	• The Risk Management Department (RMD) headed by the Deputy General Manager, measures, controls and manages credit
risk on bank wide basis within the limits set by the Board and enforces compliance with risk parameters set by Board/RMC/
CRMC. The RMD is duly supported by Credit Risk Management Cell, Market Risk Management Cell, ALM cell and Operations
Risk Management Cell.

	• The Inspection Department as well as Credit Monitoring Department headed by a General Manager/ Deputy General Manager
monitor the quality of loan portfolio identifies problems and takes steps to correct deficiencies. Loan review / credit audit is
undertaken by the Credit Audit function.

TOOLS USED FOR CREDIT RISK MANAGEMENT / MITIGATION 

	• Credit Approving Authority – Delegation of Powers. The Bank has a well-defined scheme of delegation of powers with a multi-
tier risk based approving system, which is reviewed periodically and revised as and when necessary to meet the compulsions
of business environment.

	• Large Exposure Framework limits on various aspects of credit / investment like Single / Group borrower limits for various types
of borrowers are in place.
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• जोखिम, रलेदरंग/मलूरांकन-बैंक नले रवसभन्न घरकों कले  सलए रलेदरंग मॉ्डल लागू दकए हुए हैं, जो प्रसतपषि कले  बहुरवध जोखिम कारकों
कले  एकल रबन्ि ुसचूक कले  रूप में कारया करतले हैं तथा ऋण मलूरांकन सनणयारों में मििगार होतले हैं।

• ऋण बही की गुणवत्ता कले  सतत ् मलूरांकन तथा ऋण प्रशासन में गुणातमक सधुार कले  सलए ऋण ललेिा परीषिा/ऋण पनुरीषिण
पद्धसत एक प्रभावली उपकरण है।

• संरवभाग प्रबंधन - शरुूआतली िौर में बैंक नले एक साधारण सरंवभाग सनगरानली फ्ले मवकया  लागू दकरा है। भरवषर में बैंक अतराधुसनक
सरंवभाग प्रबंधन मॉ्डल को लागू करलेगा।

• बैंक ऋण जोखिमों, खजनकले  रवरुद्ध वले अनावतृ्त हैं, को कम करनले कले  सलए कई प्रकार की संपाखश्वयाकों और तकनलीकों को  सवलीकार
करता है, बशतदे संपाखश्वयाक काननूली रूप सले लागू करनले रोगर हैं तथा बाधरताधारी की चकू रा ऋण रवपरीत पररखसथसतरों कले  उतपन्न
होनले कले  मामलले में संपाखश्वयाक आखसतरों को बलेचनले कले  बाि प्राप्त होनले वालली प्रासप्तरों पर बैंक को िावा करनले की प्राथसमकता है।

जोण़िम आंकलन :- 
वतयामान में ऋण जोखिम को वररक्तगत सतर पर ऋण िर तथा पोरयाफोसलरो सतर पर जोखिम  भाररत आखसतरों कले  माधरम सले 
सनधायाररत दकरा गरा है तथा पूंजली को जोखिम  भार आधार पर वरवखसथत दकरा गरा है।  

शे्िसी रासश रू. / लाखों में
1 सनसध आधाररत ऋण रासश का एकसपोज़र 6256420

2 गैर सनसध आधाररत ऋण रासश का एकसपोज़र 386275

ऋि रासश का भौगोसलक ववतरि 

श्रलेणली रासश रू./लाखों में
1 रविलेशली 

- सनसध आधाररत ऋण रासश का प्रकरीकरण शनू्र
- गैर सनसध आधाररत ऋण रासश का प्रकरीकरण शनू्र

2 िलेशली 
- सनसध आधाररत ऋण रासश का प्रकरीकरण 6256420

- गैर सनसध आधाररत ऋण रासश का प्रकरीकरण 386275

एकिपो़िर का उद्ोगवार ववतरि  रासश रू./लाखों में

उद्ोग ननधधक गैर-ननधधक कुल
क. िाघान्न तथा उतिनन  26804 14865 41669

ि. िाद्य प्रसंसकरण 106270 2984 109254

ग. बलेवरलेज एवं तंबाकू 25203 211 25413

घ. कपड़ा उद्योग 142972 1388 144360

ड़. चमड़ा-चमड़ा उतपाि 14327 212 14539

च.लकड़ी एवं लकड़ी उतपाि 10808 1844 12652

छ. कागज तथा कागज उतपाि 5596 159 5755

ज. पटै्रो/ कोरला/नाभकीर ईंधन 4292 1400 5692

झ.रसारन एवं रसारन उतपाि 9587 781 10368

र. रबड़, पलाखसरक एवं इसकले  उतपाि 14397 900 15297

ठ. कांच एवं इसकले  बनले उतपाि 1856 25 1881

्ड. सलीमेंर-सलीमेंर उतपाि 3420 6247 9667
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	• Risk Rating/Pricing - The bank has introduced rating models for various segments, which serve as a single point indicator of
diverse risk factors of a counter party and support credit and pricing decisions.

	• Credit Audit/Loan review mechanism is an effective tool for constantly evaluating the quality of loan book and to bring about
qualitative improvements in credit administration

	• Portfolio Management - to start with, the bank has introduced a simple portfolio-monitoring framework. Going forward the
bank will be graduating to a more sophisticated Portfolio Management model.

	• The Bank accepts a range of collaterals and techniques to mitigate the credit risks to which they are exposed to, provided the
collaterals are legally enforceable and the Bank has a priority claim on the sale proceeds of the collaterised assets in the case
of obligor’s default or occurrence of adverse credit events.

RISK MEASUREMENT 

At present Credit Risk is assessed through Risk rating at the individual level and through Risk Weighting of the assets at the 
portfolio level and capital is maintained based on Risk Weights.

Sr. No. Category Amt.  in Lacs

1 Fund Based Credit Exposures 6256420

2 Non Fund Based Credit Exposures 386275

Geographic distribution of exposures

Sr. No. Category Amt.  in Lacs

1 Overseas 
- Fund Based Credit Exposures

NIL

- Non Fund Based Credit Exposures NIL

2 Domestic 
- Fund Based Credit Exposures 6256420

- Non Fund Based Credit Exposures 386275

INDUSTRY TYPE DISTRIBUTION OF EXPOSURES

Amt.  in Lakh

INDUSTRY NAME Funded Non-Funded Total

A.MINING & QUARRYING 26804 14865 41669

B.FOOD PROCESSING 106270 2984 109254

C.BEVERAGES & TOBACCO 25203 211 25413

D.TEXTILES 142972 1388 144360

E.LEATHER & LEATHER PRODUCTS 14327 212 14539

F.WOOD & WOOD PRODUCTS 10808 1844 12652

G.PAPER & PAPER PRODUCTS 5596 159 5755

H.PETRO./COAL/NUCLEAR FUELS 4292 1400 5692

I.CHEMICALS & CHEMICAL PROD. 9587 781 10368

J.RUBBER,PLASTIC & ITS PROD. 14397 900 15297

K.GLASS & GLASSWARE 1856 25 1881

L.CEMENT AND CEMENT PROD. 3420 6247 9667
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उद्ोग ननधधक गैर-ननधधक कुल
ढ़. मलू धात-ूधात ूउतपाि 120545 5383 125928

ण. समसत इंजलीसनरररंग 39431 6382 45813

त. वाहन/वाहन कलपुजदे/रीपलीरी औजार 12901 5620 18521

थ.  रतन और आभू्ण 3798 1 3799

ि. सनमायाण 45674 37885 83559

ध. मलूभतू आवशरक ततव 1258439 157030 1415468

न. अन्र उद्योग 16321 1115 17436

प. अवसशष्ट 4393779 141844 4535623

कुल ्ोग 6256420 386275 6642695

उ्लेखनसी् एकिपो़िर 
उद्योग जहां कुल आधाररत एकसपोज़र, कुल सनसध आधाररत तथा गैर सनसध आधाररत ऋण जोखिम कले  5% सले असधक है। 

रासश- रू/लािों में
 रि. िं. उद्ोग एकिपो़िर

1 मलूभतू आवशरक ततव 1415468

आलसत्ों का अववसशषि िंववदागत पररपकवता ववकार
       रासश- रू/ लािों में

अवधध पिू्ड होने का 
सवरूप;िम्ावधध 

जमा रासश्ां ऋि एवं 
जोणखम

ननवेश (बही 
मू््) 

उधार ववदेशसी मदु्रा 
दे्ताएं आलसत्ां

अगला 1 दिन 401.19 760.48 0.00 0.00 17.53 97.22

2 दिन सले 7 दिन 1707.20 755.94 97.80 0.00 1.55 13.30

8 दिन सले 14 दिन 1222.60 1039.32 30.00 0.00 1.97 21.70

15 दिन सले 30 दिन 4118.03 845.49 5.21 0.00 9.13 32.33

31 दिनों सले 2 माह 6672.76 535.82 75.20 0.00 15.59 63.86

2 माह सले असधक 3 माह तक 6091.90 1161.84 60.98 0.00 8.11 84.10

3 माह सले असधक 6 माह तक 12333.02 1824.37 421.69 0.00 30.38 98.67

6 माह सले असधक 1 व्या तक 22997.51 4720.13 325.6 0.00 61.40 69.23

1 व्या सले असधक 3व्यों तक 15804.33 10313.35 2567.35 475.75 87.61 0.23

3 व्यों सले असधक 5 व्यों  तक 9388.35 10268.47 2913.13 0.00 12.46 0.00

5 व्यों सले असधक 8930.65 26186.69 18055.14 0.00 0.00 0.00

कुल रोग 89667.55 58411.91 24552.10 475.75 245.73 480.64



Punjab & Sind Bank

Annual Report 2019-20 173

INDUSTRY NAME Funded Non-Funded Total

M.BASIC METAL & METAL PROD. 120545 5383 125928

N.ALL ENGINEERING 39431 6382 45813

O.VEHCLES/V.PARTS/TPT.EQPM. 12901 5620 18521

P.GEMS & JEWELLARY 3798 1 3799

Q.CONSTRUCTIONS 45674 37885 83559

R.INFRASTRUCTURE 1258439 157030 1415468

S.OTHER INDUSTRIES 16321 1115 17436

T. Residuary 4393779 141844 4535623

TOTAL : 6256420 386275 6642695

Significant exposure:

Industry where the Total Exposure is more than 5% of Total Fund based and Non-fund based exposure:

Amt. in Lacs

S.No. Industry Exposure

1 Infrastructure 1415468

RESIDUAL CONTRACTUAL MATURITY BREAKDOWN OF ASSETS

(Rupees in crore)

Maturity Pattern
(Time Buckets)

Deposits Loans &
Advances

Investments  Borrowings Foreign Currency

Liabilities Assets

  1 day 401.19 760.48 0.00 0.00 17.53 97.22

  2 – 7 days 1707.20 755.94 97.80 0.00 1.55 13.30

  8 – 14 days 1222.60 1039.32 30.00 0.00 1.97 21.70

15 - 30 days 4118.03 845.49 5.21 0.00 9.13 32.33

31 days to 2 months 6672.76 535.82 75.20 0.00 15.59 63.86

Over 2 months & up to 3 months 6091.90 1161.84 60.98 0.00 8.11 84.10

Over 3 months & up to 6 months 12333.02 1824.37 421.69 0.00 30.38 98.67

Over 6 months & up to 1 year 22997.51 4720.13 325.6 0.00 61.40 69.23

Over 1 year & up to 3 years 15804.33 10313.35 2567.35 475.75 87.61 0.23

Over 3 years & up to 5 years 9388.35 10268.47 2913.13 0.00 12.46 0.00

Over 5 years 8930.65 26186.69 18055.14 0.00 0.00 0.00

Total 89667.55 58411.91 24552.10 475.75 245.73 480.64
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एन-पसी-ए- की रासश(िकल) 

शे्िसी रासश-रूपए/-लाखों में  
1. अवसतरीर 256235

2. संदिगध 1 224995

3. संदिगध 2 253177

4. संदिगध 3 122477

5. हासन 30573
कुल 887457

ननवल:- एन.पसी.ए.  
रासश- रू./लाखों में

सनवल:- एन.पली.ए 468415

एन-पसी-ए-अनुपात

श्रलेणली प्रसतशत
1. सकल असग्रम का सकल एन.पली.ए. 14.18%

2. सनवल असग्रम का सनवल एन.पली.ए. 8.03%

एन-पसी-ए-(िकल) में उतार-चढाव
रासश. रू/लािों में

अथशले् 860587

जमा 290856

कमली 263986

इसतशले् 887457

एन-पसी-ए- हेतु प्रावधानों में उतार-चढाव 
रासश. रू/लािों में

क्रम संखरा प्रावधान गैर सनषपादित आखसतरों कले  
सलए प्रावधान

प्रारंसभक शले् 356360

जमा अवसध (अ) कले  िौरान दकए गए प्रावधान 253879

घराएं : अपग्रले्ड दकए गए िातले 9122

असतररक्त प्रावधानों को बटरले में ्डालना/प्रसतललेिन 173311

बिं (एनपलीए) िातों में उतक्रमण 13926

उप-रोग (बली) 196359

असंतम शले् 413880
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Amount of NPAs (Gross)

Sr.No. Category Amt. in Lacs

1 Substandard 256235

2 Doubtful 1 224995

3 Doubtful 2 253177

4 Doubtful 3 122477

5 Loss 30573

Total 887457

Net NPAs

Amt. in Lacs

Net NPAs 468415

NPA Ratios

Category Percent

1 Gross NPAs to Gross advances 14.18%

2 Net NPAs to Net advances 8.03%

Movement of NPAs (Gross)

Amt. in Lacs

Opening Balance 860587

Additions 290856

Reductions 263986

Closing Balance 887457

Movement of Provisions for NPAs

Amt. in Lacs

Sr.No Provision Provisions for NPAs

Opening Balance 356360

Add Provisions made during the period (A) 253879

Less: Upgraded Accounts 9122

Write-off/ Write-back of excess provisions 173311

Reversal in closed (NPA) accounts 13926

Sub- Total (B) 196359

Closing Balance 413880
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बटे् खात ेमें ्डाले गए तथा विूसल्ों का वववरि जो आ् वववरिसी में िसीधे बुक ककए गए  
रुपए लाखों में

तकनलीकी रूप सले बटरले िातले में ्डालले गए ऋणों तथा असग्रमों पर बराज 9758

रवरवध आर – तकनलीकी रूप सले बटरले िातले में ्डालले गए िातों में वसलूली 17795
कुल 27553

गैर-ननषपाटदत ननवेशों की रासश
रासश- रू/लाखों में

गैर-सनषपादित सनवलेशों की रासश 46836

गैर-ननषपाटदत ननवेशों के सलए प्रावधानों की रासश
         रासश- रू/लाखों में

गैर-सनषपादित सनवलेशों कले  सलए प्रावधान 38311

ननवेश पर मू्् ह्ाि हेतु प्रावधानों में उतार-चढाव

          रासश. रू/लािों में 
अथ शले् 7992

व्या कले  िौरान दकए गए प्रावधान 707

बटरले िातले िोलना 0.00

असधक प्रावधानों का पुनरांकन (7582)

इसतशले् 1117

शसी््ड उद्ोगों में गैर-ननषपाटदत आलसत्ों का ववशले्ि
रासश- रू/लािों में

उद्योग सकल गैर-सनषपादित आखसतरां गैर-सनषपादित आखसतरों कले  सलए प्रावधान
5 शली्या उद्योगों में गैर-सनषपादित आखसतरां 302447 160853

गैर-ननषपाटदत आलसत्ों तथा प्रावधान का भूगोल वार ववतरि
रासश- रू/लािों में

उद्योग सकल गैर-सनषपादित आखसतरां गैर-सनषपादित आखसतरों कले  सलए प्रावधान मानक असग्रमों कले  सलए प्रावधान
घरलेलू 887457 413880 30996

रविलेशली 0.00 0.00 0.00

तासलका ्डसी.एफ.- 4 - ऋि जोण़िम: मानकीकृत दृलषिकोि के अतंग्डत िंववभाग का प्रकिीकरि
गिुातमक प्रकिीकरि 
1. बैंक नले सली.आर.ए.आर. पररकलन हलेत ुमानकीकृत दृरष्टकोण कले  अतंगयात जोखिम भार सनधायारण करनले कले  सलए सनमन श्रलेणली सनधायारक

एजलेखन्सरों की सामान्र रलेदरंग का उपरोग करना अनुमोदित दकरा है। घरलेल ूिावों कले  सलए दक्रससल, आईसलीआरए, इंद्डरा रलेदरंग,
ररिकवकया , एसएमईआरए तथा कले रर एवं असनवासली कॉरपोरलेर, रविलेशली बैंकों तथा रविलेशली सरकार कले  िावों कले  सलए एस एण्ड पली,
दफच तथा म्ूडीज को अनुमोदित दकरा है।

भारतलीर ररज़वया बैंक की पररभा्ा कले  अनसुार इन समसत एजेंससरों का श्रलेणली सनधायारण समसत प्रकार कले  ऋण जोखिमों कले  सलए
प्ररोग में लारा जा रहा है नेंतशब ,बासलेल-II कले  अतंगयात सली.आर.ए.आर. पररकलन हलेत ुमानकीकृत दृरष्टकोण कले  अतंगयात जोखिम भार
कले  सलए श्रलेणली का सनधायारण दकरा जा रहा हो।
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Details of write offs & recoveries that have been booked directly to the Income statement

Amt. in Lacs

Interest Income Recovered- Technically Written Off Cases 9758

Miscellaneous  Income-Recovery In Technical  Write Off A/Cs 17795

TOTAL 27553

Amount of Non-Performing Investments

Amt. in Lacs

Amount of Non-Performing Investments 46836

Amount of provisions held for non-performing investments

Amt. in Lacs

Provisions held for non-performing investments 38311

Movement of provisions for depreciation on investments

Amt. in Lacs

Opening Balance 7992

Provisions made during the period 707

Write-off 0.00

Write-back of excess provisions (7582)

Closing Balance 1117

Major Industry Breakup of NPA

Amt. in Lacs

Industry Gross NPA Provision for NPA

NPA in Top 5 Industries 302447 160853

Geography wise Distribution of NPA & Provision

Amt. in Lacs

Industry Gross NPA Provision for NPA Provision for Standard Advances

Domestic 887457 413880 30996

Overseas 0.00 0.00 0.00

Table DF 4 - CREDIT RISK: DISCLOSURES FOR PORTFOLIOS SUBJECT TO THE STANDARDISED APPROACH

Qualitative Disclosures

1. 1. The Bank has approved using the general rating of the following credit rating agencies for risk weighting under the
standardized approach for CRAR calculations CRISIL, ICRA, India Rating, ACUITE, BRICKWORK,CARE and Infomerics for domestic
claims and S&P, FITCH and Moody’s for claims on non-resident corporates, foreign banks and foreign sovereigns.

The ratings of all these agencies are being used for all exposures subjected to rating for risk weighting purposes under the
standardized approach for CRAR calculations under Basel III as defined by RBI.
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2. बैंदकंग बदहरों में तलुनातमक आखसतरों पर आधाररत श्रलेणली सनधायारण कले  आधार पर सावयाजसनक सनगयाम कले  अतंरण कले  सलए प्ररोग
में लाई गई प्रदक्ररा भारतलीर ररजवया बैंक की रवसनरामक असनवारयाता कले  अनरुूप ्है। श्रलेणली सनधायारक एजलेखन्सरों द्ारा प्रकासशत
सावयाजसनक श्रलेणली सनधायारण उनकी वलेबसाईर पर भली उपलबध है, खजसका उद्लेशर हलेत ुउपरोग दकरा गरा है। समबखन्धत श्रलेणली
सनधायारक एजलेन्सली कले  माससक बलुलेदरन कले  अनसुार लागू श्रलेणली तथा खजसकी कम सले कम गत 15 माह में एक बार समलीषिा की जा
चकुी है, का इस उद्लेशर हलेत ुप्ररोग दकरा गरा है।

3. जहॉ ंप्रतरलेक ऋण जोखिम का श्रलेणली सनधायारण कले वल एक अनमुोदित श्रलेणली सनधायारण एजलेन्सली द्ारा दकरा गरा है, कले  अपवाि को
छोड़कर, प्रसतपषि रवशले् पर समसत ऋण जोखिम कले  सलए बैंक नले कले वल एक एजलेन्सली कले  श्रलेणली सनधायारण का प्ररोग दकरा है
रद्यरप इन ऋण जोखिमों का एक सले असधक एजलेखन्सरों द्ारा श्रलेणलीकरण दकरा गरा है।

4. जोखिम भार हलेत ुपात्रता कले  सलए रह सुसनखश्त दकरा जाता है दक बाहरी ऋण मलूरांकन तथा बैंक द्ारा उसले प्रित्त समसत भगुतान
अथायात मलू रासश तथा बराज कले  समबन्ध में, ऋण जोखिम  एकसपोज़र की परूी रासश शासमल करता है तथा प्रसतरबंरबत करता
है। जोखिम  भार कले  सलए कॉरपोरलेर ग्रुप में एक कमपनली कले  सलए बाहरी सनधायारण का प्ररोग उसली ग्रुप की अन्र कमपसनरों कले
बाहरी सनधायारण कले  सलए प्ररोग नहीं दकरा गरा है।

5. आखसतराँ खजनकी संरविागत पररपकवता एक व्या रा उससले कम है, कले  सलए अलपावसध श्रलेणली सनधायारण का प्ररोग दकरा गरा है
जबदक अन्र आखसतरों कले  सलए िीघायावसध श्रलेणली सनधायारण का प्ररोग दकरा गरा है। नकि उधार एकसपोज़र कले  सलए िीघायावसध
श्रलेणली सनधायारण का प्ररोग दकरा गरा है।

6. जहाँ जारीकताया का एक िीघायावसध एकसपोज़र है खजस पर बाहरी िीघायावसध श्रलेणली सनधायारण कले  अनसुार 150 प्रसतशत जोखिम भार असभष्ट
होता है, उसली प्रसतपषि कले  समसत गैर-श्रलेणलीगत िावले चाहले वले अलपावसध हों रा िीघायावसध पर 150 प्रसतशत जोखिम  भार माना जाएगा,
ससवाए ऐसले िावों में जहाँ जोखिम कम करनले की तकनलीक प्ररोग में लाई गई हो अलपावसध श्रलेणली सनधायारण पर भली रही लागू होगा।

7. अनमुोदित श्रलेणली सनधायारण एजलेखन्सरों द्ारा अलपावसध श्रलेणली सनधायारण को अलपावसध ऋण जोखिम भार कले  सलए मानकीकृत
दृरष्टकोण कले  अतंगयात जोखिम भार में प्रतरषि रूप सले शासमल दकरा जाता है।

भारतलीर ररजवया बैंक द्ारा दिए गए जोखिम भार मानसचत्रण कले  रूप में भली इसली तजया पर बाहरी क्रले द्डर रलेदरंग एजेंससरों कले  अलपावसध
श्रलेणली कले  साथ (1 व्या तक) कले  अलपावसध ऋण कले  आतंररक मलूरांकन की मैरपंग कले  सलए एक तंत्र है, हमारले बैंक में प्रचलन में
पहलले सले ही है ।

8. रदि पात्र ऋण सनधायारण एजेंससरों द्ारा िो श्रलेणली सनधायारण की गई हैं खजसमें िो अलग-अलग जोखिम भार अंदकत दकए गए हैं,
वहाँ उच ्चतर जोखिम भार लागू दकरा जाता है। रदि पात्र ऋण श्रलेणली सनधायारण एजेंससरों द्ारा तलीन रा असधक श्रलेणली सनधायाररत
की गई है खजसमें जोखिम भार अदंकत दकए गए हैं, वहाँ िो तिनरुूपली सनमनतम जोखिम भारों की श्रलेणली सनधायारण कले  संिभया में 
तथा इऩ िोनों जोखिम भारों में उच ्चतर जोखिम भार को लागू दकरा गरा है, अथायात िसूरा सबसले न्रनूतम जोखिम भार।

9. जहॉ ंरवशले् सनधायाररत मामलों में िावा सनवलेश नहीं है, सनवलेश िावों पर जोखिम  भार चरसनत ऋण श्रलेणली वगचीकरण एजलेन्सली द्ारा
रवशले् श्रलेणली सनधायारण पर आधाररत हैं।

i) ऋण रवशले् कले  सलए लागू श्रलेणली सनधायारण (जहॉ ंश्रलेणली वगचीकरण कले  जोखिम भार गैर-श्रलेणलीकृत मामलों पर लागू जोखिम भार सले कम है) बैंक 
कले  कले वल गैर-सनधायाररत िावों पर लागू है, जहॉ ंवगचीकृत मामला एक अलपावसध असनवारयाता है रदि वह िावा समरूप वगचीकृत
है रा हर प्रकार सले रवसशष्ट वगचीकृत ऋण सले असधक है तथा गैर -सनधायाररत मामलों की पररपकवता सनधायाररत मामलों की
पररपकवता कले  बाि नहीं है, को छोड़कर बैंक कले  कले वल गैर-सनधायाररत मामलले पर लागू है।

ii) रदि जारीकताया रा एकल सनगयाम कले  सलए गैर-सनधायाररत मामलों कले  सलए लागू जोखिम  भार सले असधक रा उसकले  बराबर जोखिम  भार
सनधायारण दकरा गरा है तो उस प्रसतपषि पर गैर-सनधायाररत मामलों कले  सलए वही जोखिम  भार सनधायाररत होगा जोदक ऋण जोखिम
भार पर लागू होगा, रदि रह िावा उसकले  साथ-साथ रा हर प्रकार सले सनधायाररत ऋण जोखिम  भार सले कम है।  

मानकीकृत दृलषिकोि रखत ेहुए जोणखम कम करने के बाद भार रासश
रासश. रू/लािों में

जोणखम भार शे्िसी ऋि जोणखम कम करने के बाद जोणखम भार
100 % जोखिम भार सले कम 3514910

100 %जोखिम भार 953530

100% जोखिम भार सले असधक 470125

करौतली 0
कुल 4938565
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2. The process used to transfer public issue ratings on to comparable assets in the banking book is as per regulatory requirements
of RBI. The public ratings published by the rating agencies on their website are used for this purpose. Only, ratings which are in
force as per monthly bulletin of the concerned rating agency and which have been reviewed at least once during the previous
15 months are used.

3. For all the exposures on a particular counterparty, bank uses the rating of only one agency, even though these exposures
are rated by more than one with exception being where each of the exposures is rated by only one of the approved rating
agencies.

4. To be eligible for risk-weighting purposes, it is ensured that the external credit assessment takes into account and reflects the
entire amount of credit risk exposure the bank has with regard to all payments owed to it i.e., both principal and interest.
External assessments for one entity within a corporate group is not used to risk weight other entities within the same group.

5. For assets that have contractual maturity less than or equal to one year, short term ratings are used while for other assets, long
term ratings are used. For Cash Credit exposures long term ratings are taken.

6. Where an issuer has a long-term exposure with an external long term rating that warrants a risk weight of 150%, all unrated
claims on the same counterparty, whether short-term or long-term, also receive a 150% risk weight, except in cases where
credit risk mitigation techniques are used for such claims. Similar is the case with short-term rating.

7. The Short-term ratings assigned by the approved rating agencies are directly mapped to the risk weights under the Standardized
Approach for short-term exposures.

A mechanism for mapping of internal ratings of short term loans (up to 1 year) with Short Term ratings of External Credit Rating 
Agencies, on similar lines as risk weight mapping given by RBI, is already in vogue in our bank.

8. If there are two ratings accorded by eligible credit rating agencies, which map into different risk weights, the higher risk weight
is applied. If there are three or more ratings accorded by eligible credit rating agencies with different risk weights, the ratings
corresponding to the two lowest risk weights are referred to and the higher of those two risk weights are applied, i.e., the
second lowest risk weight.

9. The RW of the investment claim is based on specific rating by a chosen credit rating agency, where the claim is not an
investment in a specific assessed issue:

i) the rating applicable to the specific debt (where the rating maps into a risk weight lower than that which applies to an
unrated claim) is applied to the bank’s un-assessed claim only if this claim ranks paripassu or senior to the specific rated
debt in all respects and the maturity of the un-assessed claim is not later than the maturity of the rated claim, except
where the rated claim is a short term obligation.

ii) if either the issuer or single issue has been assigned a rating which maps into a risk weight equal to or higher than
that which applies to unrated claims, an unrated claim on the same counterparty, is assigned the same risk weight as is
applicable to the rated exposure, if this claim ranks paripassu or junior to the rated exposure in all respects.

Exposure amounts after risk mitigation subject to the standardized approach

Amt. in Lacs

Risk Weight Category Exposure After Credit Risk Mitigation

Below 100 % risk weight 3514910

100 % risk weight 953530

More than 100 % risk weight 470125

Deducted 0

TOTAL 4938565
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तासलका ्डसी.एफ. 5. ऋि जोण़िम कम करना : मानकीकृत दृलषिकोि के सलए प्रकिीकरि 
गुिातमक प्रकिीकरि 
1. संसथा कले  अजयान को घारले सले बचानले कले  सलए, ऋण जोखिम कम करकले  राजसव वरृद्ध करना प्रबंधन का प्रमुि उपकरण है। बैंक अपनले

िैसनक पररचालन कले  िौरान ऋण जोखिमोंको कम करनले कले  सलए अनलेक तरीकले  और तकनलीक अपनातले हैं। पररपकवता असंतलुन,
मदु्रा असंतलुन और मलूर समारोजन कले  पश्ात,् पूंजली प्रभार को कम करनले हलेत ुपरयावलेषिक नले ऋण जोखिम  कम करनले कले  उपारों
की अनमुसत िी है। बलेसल-III कले  अतंगयात पहचानले गए ऋण जोखिम  कम करनले कले  रवसभन्न कारक (सली.आर.एम.) सनमन हैं :-

→ समपासशवयाक संचालन

→ ऑन-बलैेंस-शलीर-नलेदरंग

→ गारंदररॉ ं

2. पात्र ववततसी् िंपालशव्डक प्रनतभूनत्ाँ
मानक दृरष्टकोण कले  अतंगयात सभली संपाखश्वयाकों को ऋण जोखिम  कम करनले हलेत ुनहीं माना गरा है। पहचानली गई रवत्तलीर संपाखश्वयाक
सनमनसलखित हैं:-

1.) नकिी और जमा रासशरां खजसमें रविलेशली मुद्रा सखममसलत हैं।

2.) सोना : 99.99 प्रसतशत की शदु्धता प्रमाखणत करना।

3.) कले न्द्र और राजर सरकारों द्ारा जारी प्रसतभूसतराँ।

4.) दकसान रवकास-पत्र और राष्टलीर बचत-पत्र।

5.) जलीवन-बलीमा पॉसलससराँ।

6.) ऋण-प्रसतभसूतराँ : शत्तयों कले  अनसुार वगचीकृत।

7.) बैंक द्ारा शत्तयों कले  अनसुार जारी अवगचीकृत ऋण-प्रसतभूसतराँ।

8.) शत्तयों कले  अनसुार मरूचरुअल फं्डों कले  रूसनटस।

9.) पनुः प्रतराभूतन (रीससकरूररराइजलेशन्ज), क्रले द्डर रेंदरंग हो रा न हो, रवत्तलीर संपाखश्वयाक कले  पात्र नहीं।

संपाखश्वयाक संचालन में पूंजली राहत प्राप्त करनले कले  सलए कुछ असतररक्त मानिं्ड हैं खजनका सलीधले तौर पर समपाखश्वयाक प्रबंधन पर प्रभार
पड़ता है और समपाखश्वयाक प्रबंधन कले  िौरान इन पहलुओ ंको धरान में रिा जाता है।

3. ऑन-बैलेंि-शसीि-नेटिगं
ऑन-बलैेंस-शलीर-नलेदरंग कले वल ऋण/असग्रमों (ऋण जोखिम  कले  रूप में मान्र) और जमाओ ं(संपाखश्वयाक कले  रूप में मान्र) तक
ही सलीसमत है, जहाँ बैंक कले  पास काननूली रूप सले लागू नलेदरंग प्रबंध है खजसमें रवशले् ग्रहणासधकार प्रललेिों की जांच की जातली है
और खजनका सनवल आधार पर प्रबंधन दकरा जाता है।

4. गारंटि्ाँ : जहाँ गारंदरराँ सलीधले तौर सले, ससुनखश्त, अरवकलपली और शतयारदहत हैं, बैंक पूंजली परायाप्तता की संगणना करतले समर ऐसले
ऋण संरषिण को धरान में रिता है। बासल-II तथा बासल-III कले  अनसुार पात्र गारंररों/प्रसत गारंररों कले  वगया में सखममसलत हैं :

i) समप्रभ,ु समप्रभतुा प्राप्त संसथाएं (बली.आई.एस., आई.एम.एफ., ररूोरपरन सेंट्रल बैंक और रूरोरपरन समुिार कले  साथ उलललेखित
एम.्डी.बली.एस., ई.सली.जली.सली. एवं सली.जली.री.एस.आई., सली.आर.जली.एफ.री.एल.आई. एच. सखममसलत हैं), बैंक और प्राईमरी ्डीलर
जो प्रसत पषि सले कम भाररत जोखिम रुक्त हैं।

ii) दकसली प्रतराभतून अवखसथसत में जब ऋण संरषिण प्रिान दकरा गरा हो तो उसले छोड़कर अन्र कारक बाह्य सनधायाररत होतले हैं।
इसमें मलू, सहारक तथा संबद्ध कंपसनरों द्ारा ऋण संरषिण प्रिान दकरा जाना शासमल हैं जब वले आभारी सले कम ज़ोखिम भार
पर हों।

iii) ऋण संरषिण दकसली प्रतराभतून अवखसथसत में प्रिान दकरा जाता है, अन्र कारक, जो उस समर बाह्य सनधायाररत है बली.बली.बली.-
अथवा बलेहतर और जो बाह्य रूप सले ए- अथवा बलेहतर सनधायाररत थले, उन्हें ऋण संरषिण प्रिान दकरा गरा था। इसमें मलू, सहारक
तथा संबद्ध कंपसनरों द्ारा ऋण संरषिण प्रिान दकरा जाना शासमल है जब वले आभारी सले कम ज़ोखिम भार पर हों।
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Table DF 5 - CREDIT RISK MITIGATION: DISCLOSURES FOR STANDARDISED APPROACHES 

Qualitative Disclosures

1. Credit Risk Mitigation is a proactive management tool designed to enhance revenue growth, while protecting an entity's earnings
from loss. Banks employ various methods and techniques to reduce the impact of the credit risks they are exposed to in their
daily operations. Some of the credit risk mitigation techniques are permitted to be used by the supervisor for reducing the 
capital charge after adjustment for value, currency mismatch and maturity mismatch. Various Credit Risk Mitigants (CRM) 
recognized under Basel III are as follows: 

→ Collateralised transactions

→ On-balance-sheet-netting

→ Guarantees

2. Eligible financial collateral:

All collaterals are not recognised as credit risk mitigants under the Standardised Approach. The following are the financial collaterals 
recognized: 

i. Cash and Certain Deposits.

ii. Gold: benchmarked to 99.99% purity.

iii. Securities issued by Central and State Governments

iv. KisanVikas Patra and National Savings Certificates

v. Life insurance policies

vi. Debt securities -Rated subject to conditions.

vii. Debt securities not rated issued by banks subject to conditions

viii. Units of mutual funds subject to conditions

ix. Re-securitisations, irrespective of any credit ratings, are not eligible financial collateral.

There are certain additional standards for availing capital relief for collateralized transactions, which have direct bearing on the 
management of collaterals, and these aspects are taken into account during Collateral Management. 

3. On-balance-sheet-netting

On-balance sheet netting is confined to loans/advances (treated as exposure) and deposits (treated as collateral), where Bank has 
legally enforceable netting arrangements, involving specific lien with proof of documentation and which are managed on a net 
basis. 

4. Guarantees Where guarantees are direct, explicit, irrevocable and unconditional, bank takes account of such credit protection
in calculating capital requirements. The range of eligible guarantors / counter guarantors as per Basel III includes:

i. Sovereigns, sovereign entities (including BIS, IMF, European Central Bank and European Community as well as those MDBs,
ECGC and CGTSI, CRGFTLIH), banks and primary dealers with a lower risk weight than the counterparty;

ii. Other entities that are externally rated except when credit protection is provided to a securitisation exposure. This would
include credit protection provided by parent, subsidiary and affiliate companies when they have a lower risk weight than the
obligor.

iii. When credit protection is provided to a securitisation exposure, other entities that currently are externally rated BBB- or
better and that were externally rated A- or better at the time the credit protection was provided. This would include credit
protection provided by parent, subsidiary and affiliate companies when they have a lower risk weight than the obligor.
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बैंक एकसपोज़र कले  प्रसत सभली प्रकार की प्रसतभसूतराँ सवलीकार करता है। दफर भली बासल-III कले  सनरमों कले  अनुसार, ऋण जोखिमोंका 
समंजन सले पवूया, पात्र समपाखश्वयाकों पर रवचार दकरा जाता है और उनका उसचत उपचार दकरा जाता है। बैंक कले  पास ऋण जोखिम  
कम करनले की एक रवसततृ पॉसलसली है और प्रसतभसूतरों कले  मलूरांकन करनले कले  दिशा-सनिदेश उपलबध हैं। बैंक गारंररों की रलेदरंग करतले 
समर प्रसत पारटी सले बलेहतर गारंरीकतायाओ ंकी रलेदरंग कले  मामलों में, पात्र गारंदररों का संज्ान करता है। इसकले  असतररक्त ऋण सरुषिा 
कले  सलए कें द्रीर सरकार, राजर सरकार, ई.सली.जली.सली. और सली.जली.री.एम.एस.ई कवर को भली उपरकु्त जोखिम भार लगातले समर धरान 
में रिा जाता है। 

मानक दृरष्टकोण कले  अंतगयात ऋण जोखिम सरंवभाग का प्रकरीकरण कवर दकरा गरा। कुल ऋण जोखिमः पात्र रवत्तलीर प्रसतभूसत
करौतली करनले कले  उपरान्त  रु.391040 लाि

तासलका ्डसी.एफ.- 6- प्रनतभूनतकरि :  मानकीकृत दृलषिकरि के सलए प्रकिीकरि  
गुिातमक प्रकिीकरि
आलसत्ों के प्रकिीकरि की नसीनत के उदे्श् 
1. िंिाधनों को बढाने हेतु
1.1 उसचत मूलर पर (आखसत आधाररत प्रसतभूसतकरण/बंधक कले  माधरम सले ) बैंक कले  संसाधनों को बढ़ाना।
1.2 जरूरत पड़नले पर, पररपकवता अतंर को कम करनले कले  सलए, उत्तम आखसत िलेरता प्रबंधन हलेत ुलमबली समरावसध की आखसतरों को

बलेचा जा सकता है।
1.3 बैंक की संवरृद्ध को प्रभारवत दकए रबना िषिता सले पूंजली को् की वरवसथा करना । 
1.4 पूंजली की िलुयाभता कले  बावजिू वरवसार की सनरंतरता तथा आखसतरों कले  आवतयान करना।
1.5 सनसधरों कले  नए स्ोतों का उपरोग तथा वतयामान सनसधरों कले  साधनों का रवरवधलीकरण। 
1.6 प्रसतलाभ को बढ़ानले कले  सलए आखसतरों का जलिी जलिी क्रर-रवक्रर । 
1.7 ऋण संरवभाग कले  उसचत प्रबंधन कले  सलए उचच सकं्रले न्द्रण कले  षिलेत्रों में आखसतरों को दकराए पर ललेकर, बैंक इन षिलेत्रों में असतररक्त वरवसार 

करना जारी रिनले की खसथसत में होगा और इस तरह बाजार में अपना दहससा, ग्राहक संबंध इतरादि बरकरार रि सकता है। 

2. अधधशे्  ननधध्ों का असभनन्ोजन: पलीरीसली कले  सलए असभिान करकले  रा दफर उसचत प्रसतलाभ िर वालले ऋणों कले  दद्पषिलीर आवंरन
कले  माधरम सले आखसतरों की िरीि द्ारा असधशले् सनसधरों कले  थोक असभसनरोजन का भली एक साधन।

हालाँदक, बैंक नले प्रसतभूसतकरण कले  अतंगयात रू.300000/- लाि कले  मानकीकृत ऋण संरवभाग को अन्र बैंक को बलेचा है। 

मानक समहू आखसतरों कले  प्रसतभूसतकरण (समनुिलेशन) कले  अतंगयात ऋण जोखिम (बकारा शले्) रू.14221 लाखो में ।   

तासलका ्डसी.एफ.- 7- टे्ड्डगं बुक में बा़िार जोण़िम   
गुिातमक प्रकिीकरि 
बाजार जोखिम का आशर बराज िरों में पररवतयान, रविलेशली मदु्रा िरों, बाजार मलूरों एवं पररवतयानलीरता सले होनले वालले भरवषर की आर 
की असनखश्तता सले है। बैंक रह मानता है दक बाजार जोखिम में उसकले  उधार/ऋण िलेनले तथा जमा ललेनले जसैले वरवसारों और सनवलेश 
गसतरवसधरों रथा सथान ग्रहण करना एवं वरापार करना भली शासमल है। बाजार जोखिम का सनवलेश नलीसतरों तथा बाज़ार जोखिम 
प्रबंधन नलीसत कले  अनसुार प्रबंधन दकरा जाता है,खजसका अनमुोिन बो्डया द्ारा दकरा जाता है। रले नलीसतरों, प्रसतभूसतरों कले  प्रचालन, 
रविशली मदु्रा तथा अन्र उतपािों को सदुृढ़ एवं सवलीकारया वरापार, कारया प्रदक्रराओं कले  अनसुार होना सुसनखश्त करतली है और जहां तक 
हो सकले  रले रवसनरामक दिशा-सनिदेशों कले  अनसुार रवतलीर प्रसतभूसतरों कले  अंतरण को शाससत करनले वालले रवधानों तथा रवत्तलीर पररवलेश 
कले  अनसुरण में कारया करतले हैं। वरापार की पसुतकों में बाजार जोखिम का आकंलन मानकीकृत आवसधक असभरूि कले  अनसुार दकरा 
जाता है। ट्रलेद्ंडग (वरापार) कले  आरोजन हलेत ुतथा रवक्रर कले  सलए उपलबध पोरयाफोसलरो कले  अनसुार पूंजलीगत चाजया की संगणना भारतलीर 
ररज़वया बैंक कले  प्र्ूडेंसशरल दिशा-सनिदेशों कले  अनसुार की जातली है।

बाजार जोखिम प्रबंधन कले  उद्लेशर :
बाजार जोखिम प्रबंधन कले  उद्लेशर सनमन प्रकार सले है :
• चलसनसध का प्रबंधन
• बराज िर ज़ोखिम एवं रवसनमर िर जोखिम का प्रबंधन
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The Bank accepts all types of collaterals against exposures. However, for Basel-III norms, the eligible collaterals are considered 
and given appropriate treatment before they are set-off against exposures. The bank has a well laid-out Credit Risk Mitigation & 
Collateral management Policy and also guidelines for valuation of collaterals. The Bank also takes cognizance of eligible guarantees 
and substitution of rating of guarantor(s) in cases where these are better than that of the counter-party. Besides, for purposes of 
credit protection, Central Govt., State Govt., ECGC and CGTMSE coverages are also taken into account to apply appropriate risk 
weights.

Disclosed credit risk portfolio under the standardised approach, the total exposure that is covered by: Eligible financial collateral; 
after the application of haircuts – Rs.391040 lacs 

Table DF 6 -SECURITISATION: DISCLOSURE FOR STANDARDISED APPROACH

1. For Raising Resources

1.1  To raise resources for the Bank (through mortgage/ asset backed securitization) at a reasonable cost.

1.2  For better asset liability management as long tenure assets can be disposed off, in case of need, to reduce the maturity 
mismatches.

1.3  To manage the capital funds efficiently without effecting the growth of the Bank.  

1.4  To rotate assets and to continue to book business even while capital availability is scarce.

1.5  To access to new source of funding and diversify the existing funding sources.

1.6  To maximize the returns by churning assets fast.

1.7  For better managing the credit portfolio.  By hiring of assets in sectors of high concentration, the Bank would be in a position 
to continue to book additional business in these sectors and hence maintain market share, client relationship etc. 

2. For Deploying Surplus Funds: Avenue for bulk deployment of surplus funds either by subscribing to the PTCs or by purchase of
assets through bilateral assignment of debts with reasonable rate of return.

However, Bank sold standard credit portfolio of Rs 300000 lacs under securitization to other Banks.

Exposure (balance outstanding) under Assignment of Standard Pool Assets - Rs 14221 lacs

Table DF 7 - MARKET RISK IN TRADING BOOK

Qualitative disclosures

Market risk refers to the uncertainty of future earnings resulting from changes in interest rates, foreign exchange rates, market 
prices and volatilities. The Bank assumes market risk in its lending and deposit taking businesses and in its investment activities, 
including position taking and trading. The market risk is managed in accordance with the investment policies, which are approved 
by the Board. These policies ensure that operations in securities, foreign exchange and derivatives are conducted in accordance 
with sound and acceptable business practices and are as per the extant regulatory guidelines, laws governing transactions in 
financial securities and the financial environment. Market Risk in Trading Book is assessed as per the Standardized Duration 
approach. The capital charge for Held for Trading (HFT) and Available for Sale (AFS) portfolios is computed as per Reserve Bank of 
India prudential guidelines.

Market risk management objectives:

The objectives of market risk management are as follows:

• Management of liquidity

• Management of interest rate risk and exchange rate risk.
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• सनवलेश पोरयाफोसलरो का उसचत वगचीकरण एवं मूलरांकन
• सनवलेशों तथा वरतुपािों पिाथवो की परायाप्त एवं उसचत ररपयोंदरंग
• रवसनरामक अपलेषिाओं का अनपुालन
मात्रातमक प्रकिीकरि :

पूंजली आवशरकता रासश. रू/लािों में
बराज िर जोखिम 58333

ईखकवरी खसथसत जोखिम 4573

रविलेशली रवसनमर जोखिम 225

तासलका ्डसी.एफ.- 8- पररचालनगत जोण़िम  
गिुातमक प्रकिीकरि 
बैंक नले “ पररचालन जोखिम प्रबंधन “ और “ वरवसार सनरंतरता रोजना और आपिा ररकवरी प्रबंधन” पर नलीसतरां तैरार की हैं। बैंक 
का सनिलेशक मण्डल वार्याक आधार पर इन नलीसतरों की समलीषिा करता है। बैंक अचंल कारायालर/प्रधान कारायालर सले “ हासन आकंड़ों 
“ एकत्र कर रहा है और रह सतमाही आधार पर समलीषिा कले  सलए ओआरएमसली कले  समषि रिा जा रहा है।

बैंक कले   पास बैंक कले  समग्र पररचालन जोखिम कले  प्रबंधन को लाग ूकरनले कले  सलए लॉस ्डारा प्रबंधन ढ़ाचा है। बैंक बो्डया द्ारा अनमुोदित 
आरसलीएसए ढांचले कले  अनसुार दकसली रवशले् उतपाि रा गसतरवसध सले उतपन्न होनले वालले जोखिम का आकलन करनले कले  सलए जोखिम 
और सनरंत्रण सव-आकलन (आरसलीएसए) कारयाशाला आरोखजत कर रहा है। आरसलीएसए कारयाशाला का पररणाम समलीषिा कले  सलए 
ओआरएमसली कले  समषि रिा जा रहा है। आगले बैंक शरुुआतली चलेतावनली संकले तों की पहचान करनले कले  सलए सतमाही आधार पर पहचानले 
गए प्रमिु जोखिम संकले तकों (कले आरआई) की सनगरानली कर रहा है और इससलए अतंसनयादहत मदु्ों और संभारवत हासनरों को सदक्रर 
रूप सले प्रबसंधत / कम करनले की कोसशश कर रहा है जो कले आरआई ढांचले कले  उद्लेशरों में सले एक है।

पररचालनातमक जोखिम समबन्धली नलीसत कले  अनसुार कारयाकारी सनिलेशक की अधरषिता में पररचालनातमक जोखिम प्रबंधन ससमसत(ओ.
आर.एम.सली.) गदठत की गई है।ओ.आर.एम.सली. की सनरसमत बठैकें  प्रतरलेक सतमाही में कम सले कम एक बार आरोखजत की जातली 
है।शािाओ ंकी ऑन साईर जोखिम आधाररत आंतररक ललेिा-परीषिा (आर.बली.आई.ए.) बैंक का सनरीषिण रवभाग समपन्न करता है। 

हाउस कींरपंग, समारोजन एवं धोिाधड़ी आदि सले समबखन्धत मामलों में क्रमश: सनरीषिण रवभाग, समारोजन रवभाग एवं सतकया ता 
रवभाग इनकी ररपोदरिंग समर-समर पर ऑद्डर कमलेरी ऑफ बो्डया (ए.सली.बली.) को करतले हैं। पररचालनातमक जोखिम तथा वरवसार 
सनरंतरतारोजना सले समबखन्धत रवसनरामक ररपोरया को समरबद्ध एवं सनरसमत दकरा जाता है। पररचालनातमक जोखिम कले  सलए पूंजली 
प्रभार की संगणना हलेत ुवतयामान में बैंक बलेससक इंद्डकले रर एप्रोच का अनपुालन कर रहा है। तथारप बैंक पररचालनातमक जोखिम कले  
सलए पूंजली प्रभार की संगणना कले  असग्रम पहंुच की ओर अग्रसर होनले की तैरारी कर रहा है।

तासलका ्डसी.एफ.- 9- बैंक की बटह्ों में ््ाज दर जोण़िम(आई.आर.आर.बसी.बसी.) 
गुिातमक प्रकिीकरि 
बैंक बही में बराज िर जोखिम का प्रबंधन तथा मलूर सनधायारण आर पर जोखिम दृरष्टकोण हलेत ुपरमपरातमक अतंर तथा आसथयाक 
मलूर दृरष्टकोण हलेत ुसंशोसधत अवसध अतंर कले  माधरम सले दकरा गरा है। बैंक बही में बराज िर जोखिम  कले  अन्तगयात सभली असग्रम 
तथा पररपकवता तक रिले जानले वालले सनवलेश शासमल हैं। ऋण नलीसतराँ तथा प्रदक्रराएं/संरचना और संगठन/रव्र-षिलेत्र तथा जोखिम 
सचूना-तंत्र की प्रकृसत/नलीसतराँ आदि ्डी.एफ.-7 कले  अन्तगयात बताए अनसुार ही हैं। बैंदकंग बकु (आईआरआरबलीबली) में बराज िर 
जोखिम कले  मापिण्डों की कारया-पद्धसत भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा सनिदेसशत दिशा-सनिदेशों कले  अनरुूप है। 

1.1 भारतलीर ररज़वया बैंक नले रह सनधायाररत दकरा है दक बराज िर संविलेनशलीलता (पनुमूयालर सनधायारण अतंर) रववरण खजसले माससक 
अतंराल पर तरैार दकरा जाता है, कले  जररए बराज िर जोखिम  की सनगरानली की जाए। तिनसुार, आखसत िलेरता प्रबंधन ससमसत 
माससक आधार पर बराज िर संवलेिनशलीलता की समलीषिा करतली है। आखसतरों व िलेरताओ ंिोनों में बराज िर में समान पररवतयान 
कले  कारण बैंक की शदु्ध बराज आर में होनले वालले पररवतयान का आकलन करतली है।
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• Proper classification and valuation of investment portfolio

• Adequate and proper reporting of investments and derivative products

• Compliance with regulatory requirements

Quantitative Disclosures

The capital requirements for: Amt. in Lacs

Interest rate risk; 58333

Equity position risk; 4573

Foreign exchange risk; 225

Table DF 8 - OPERATIONAL RISK

Qualitative disclosures

The Bank has formulated Policies on “Operational Risk Management” and “Business Continuity Plan & Disaster Recovery 
Management”. These policies are being reviewed by the Board of the Bank on annual basis. Bank is collecting “Loss Data” from 
Zonal Offices/Head Offices and the same is being placed before ORMC for review on quarterly Basis. The Bank has loss data 
management framework to comply with overall operational risk management of the Bank.

Bank is conducting Risk and Control Self-Assessment (RCSA) workshop to assess the risk emanating from a particular product or 
activity as per RCSA framework approved by the Board.  The result of RCSA workshop is being placed before ORMC for review. 
Further Bank is monitoring identified Key Risk Indicators (KRI) on quarterly basis to identify the early warning signals and hence 
trying to proactively manage/ mitigate the underlying issues and potential losses which is one of the objectives of KRI framework.

As per the policy on Operational Risk, the Operational Risk Management Committee (ORMC) has been set up which is headed by 
the Executive Director. Regular meetings of the ORMC are convened at least on quarterly basis. Inspection Department of the bank 
undertakes onsite “Risk Based Internal Audit” (RBIA) of the branches.

Inspection, Reconciliation and Vigilance Departments are reporting matters relating to Housekeeping, Reconciliation and Frauds 
etc. periodically to ACB. Regulatory reporting with regard to Operational Risk and Business Continuity Plan is made timely & 
regularly. Bank is presently following ‘Basic Indicator Approach” for calculating Capital Charge on Operational Risk. However, the 
bank is preparing to move to advance approaches of calculating capital charge for Operational Risk.

Table DF 9 -INTEREST RATE RISK IN THE BANKING BOOK (IRRBB)

Qualitative disclosures

The Interest rate risk in banking book is measured and managed by the bank through Traditional Gap for Earnings at Risk (Ear) 
approach and modified Duration Gap for Economic Value (MVE) Approach. Interest rate risk in banking book includes all advances 
and investments kept under Held to Maturity (HTM) portfolio. The strategies and process/structure of organization / scope and 
nature of risk reporting/policies etc. are the same as reported under DF – 7.  The methodology adopted to measure the interest 
rate risk in banking book (IRRBB) is based on RBI suggested guidelines.

1.1 RBI has stipulated monitoring of interest rate risk through a Statement of Interest Rate Sensitivity (Reprising Gaps) to be 
prepared at monthly intervals. Accordingly, ALCO reviews Interest Rate Sensitivity statement on monthly basis and monitors 
the Earnings at Risk (EaR) which measures the change in net interest income of the Bank due to parallel change in interest rate 
on both the assets and liabilities.  
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1.2 भारतलीर ररज़वया बैंक नले अवसध अतंर रवश्ले्ण कले  िौरान बराज िर संवलेिनशलीलता कले  माधरम सले आखसतरों व िलेरताओ ंकले  आसथयाक 
मलूर पर बराज िर पररवतयान कले  प्रभाव का अनमुान लगानले का भली सनधायारण दकरा है। बैंक सतमाही/माससक अतंराल पर भारतलीर 
ररज़वया बैंक द्ारा रथा सनधायाररत अवसध अतंर रवश्ले्ण भली करता है। ईखकवरी कले  बाज़ार मलूर (एमवलीई) पर बराज िर पररवतयान 
कले  प्रभावों का आवसधक अतंराल रवचचलले्ण कले  माधरम सले सनरीषिण दकरा जाता है। उपरोक्त का प्ररोग करतले हुए, प्रतरलेक बकले र 
हलेत ुआखसतरों एवं िलेरताओ ंकी पररवसतयात अवसध की गणना की जातली है तथा उपरोक्त द्ारा िलेरताओ ंव आखसतरों की संशोसधत 
अवसध की संगणना प्रतरलेक काल-चक्र पर पररकसलत की जातली है और बराज िर कले  200 बलीपलीएस कले  पररवतयान को जोड़नले कले  
बाि मलूर पर पड़ले प्रभाव का पररकलन कर शदु्ध खसथसत प्राप्त की जातली है तादक रह सनधायाररत दकरा जा सकले  दक मलूर में 
सकारातमक वरृद्ध हुई है रा नही।

1.3 आखसतरों तथा िलेरताओ ंकले  रववलेकपूणया उपार हलेत ुईएआर तथा शदु्ध आवसधक अतंर की सलीमा का सनधायारण दकरा जाता है तथा 
सनरसमत अतंराल पर  इसकी सनगरानली की जातली है। 

मात्रातमक प्रकिीकरि
क. जोण़िम पर आ् रासश- रू./लािों में

एक व्या अतंराल तक औसतन 100 आधार अकं पररवतयान का प्रभाव 8912
ख. आधथ्डक मू्् हेतु िंशोधधत अवधध (एम.वसी.ई.)- 3.63 %

तासलका ्डसी.एफ.10 प्रनतपक्षसी् ऋि जोण़िम िंबंधसी अवलसथनत के सलए िामान् प्रकिीकरि
गुिवतता प्रकिीकरि
प्रसतपषिलीर ऋण जोखिम (सली.सली.आर) भगुतान सले पूवया अथवा भगुतान की सतसथ को ललेन-िलेन कले  सनपरान कले  समर प्रसतपषि द्ारा की 
गई चकू वाला जोखिम है। प्रसतपषि की ऋण सलीमाएं (अतंर बैंक सलीमाएं) एएलएम नलीसत कले  अतंगयात तर की जातली हैं और एएलएम 
नलीसत कले  माधरम सले ही सनगरानली रिली जातली है। प्रसतपषि कले  साथ दकए गए सभली वरतुपाि ललेन.िलेन का मलूरांकन बैंक कले  बो्डया द्ारा 
अनमुोदित वरुतपाि नलीसत (्डलेररवलेदरव पासलसली) कले  माधरम सले दकरा जाता है। हालांदक बैंक नले कोई वरुतपाि ललेन-िलेन नहीं दकरा।  

गलत तरीकले  सले हुए ऋण जोखिम कले  सलए बैंक की कोई नलीसत नहीं है। 

बैंक को अभली दकसली ऋण सहारक अनबुंध (सली.एस.ए.) समझौता प्रसतपषिों कले  साथ करना है और इसका प्रभाव वतयामान में अपररमाणर है।

मात्रातमक प्रकिीकरि
बैंक दद्पषिलीर नलेदरंग को  मान्रता नहीं िलेता है। 

(रूपए/-लाखों में)
वववरि िांकेनतक रासश वत्डमान अवलसथनत
रविशली मुद्रा संरविाएं 205034 6796

बैंक कले  पास कोई वरुतपाि अवखसथसत(एकसपोज़र)/ललेन -िलेन नहीं है।
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1.2 RBI has also stipulated to estimate the impact of change in interest rates on economic value of bank's assets and liabilities 
through Interest Rate Sensitivity under Duration Gap Analysis (IRSD). Bank also carries out Duration Gap analysis as stipulated 
by RBI at monthly/quarterly intervals. The impact of interest rate changes on the Market Value of Equity (MVE) is monitored 
through Duration Gap Analysis. Using the above, Modified Duration of liabilities and assets for each bucket is calculated 
and the impact on their value for a change in interest rate by 200 bps is reckoned by adding up the net position is arrived to 
determine as to whether there will be a positive increase in the value or otherwise.

1.3  As a prudential measure limit has been fixed for EaR as well as for Net Duration Gap of the assets and liabilities and the same 
is monitored at regular intervals.

Quantitative Disclosures

a) Earning at Risk

Amt. in Lacs

At 100 bps change for gaps upto 1 year on average basis 8912

b) Modified Duration Gap for Economic Value (MVE) –3.63%

Table DF-10: General Disclosure for Exposures Related to Counterparty Credit Risk

Qualitative Disclosures 

Counter Party Credit Risk (CCR) is the risk of default by the Counterparty towards settlement of transaction before or at the 
maturity. Counter party credit limits (Inter Bank limits) are set up and monitored through ALM Policy. All the Derivative Transactions 
with the Counterparty are to be evaluated through Board approved Derivative Policy of the Bank. However, Bank is not having any 
Derivative Transactions at present.

Bank does not have any policy related to Wrong Way Risk exposure.

Bank is yet to enter into any Credit Support Annex (CSA) Agreement with its Counterparties and such impact is currently not 
quantifiable.

Quantitative Disclosures

Bank does not recognize bilateral netting. For reporting purpose total exposure is considered.

Amt. in Lacs

Particulars Notional Amount Current Exposure

Foreign Exchange Contracts 205034 6796

Bank is not having any derivative exposure/transactions.
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तासलका ्डसी.एफ.11. पंूजसी की रचना
(रूपए/-लाखों में)

ववनन्ामक िमा्ोजनों के िंरिमि के 31 माच्ड 2017 िे िंदभ्ड िं. 

रिम िं. िामान् ईलकविी टि्र 1 पँूजसीः सलखत व आरक्क्षत 
1 प्रतरषितः जारी सामान्र अहयाता शलेरर पूँजली एवं ततसंबंधली असधशले्  सरॉक  (शलेरर प्रलीसमरम) 338826

2 प्रसतधाररत उपाजयान 32310

3 अन्र संसचत वरापक आर (एवं अन्र आरखषित सनसधरां) 134425

4 सलीईरी 1 सले प्रतरषितः जारी पूँजली (कले वल गैर-सरंकु्त सरॉक कमपसनरों 1 पर लागू) 1.1.2018 तक 
सावयाजसनक षिलेत्र को पतैकृ रूप सले उपलबध कराई गई पूँजली 

लागू नहलीं

5 अनु्ंसगरों द्ारा ज़ारी व तलीसरले पषि द्ारा रिली गई सामान्र शलेरर पूँजली (सलीईरी 1 समहू हलेत 
सवलीकृत रासश)

लागू नहलीं

6 ववनन्ामक िमा्ोजन िे पूव्ड िामान् ईलकविी टि्र 1 पँूजसी  505561

सामान्र ईखकवरी दररर 1 पँूजलीः रवसनरामक समारोजन

7 रववलेकसममत मलूरांकन समारोजन 0

8 साि (संबंसधत कर िलेरता का शदु्ध) 0

9 बंधक सरविंसग असधकार कले  असतररक्त अन्र अमूतया (संबंसधत कर िलेरता का शदु्ध) 455

10 आसथसगत कर आखसतरां 0

11 नकि प्रवाह बचाव आरखषित सनसध 0.00

12 अनमुासनत हासन हलेत ुदकए गए प्रावधानों में कमली 0.00

13 रवक्रर पर प्रसतभूसतकरण लाभ 0.00

14 उसचत मूलर िलेनिारररों पर अपनले ऋण जोखिम में पररवतयान कले  कारण हुआ लाभ एवं हासन 0.00

15 सनधायाररत लाभ पलेशन फं्ड सनवल समपरत्तरां 0.00

16 सवरं कले  शलेररों में सनवलेश (रदि पवूया में प्रसतुत दकए गए तलुन-पत्र में प्रित्त पूँजली में सनधायारण न 
दकरा गरा हो)

0.00

17 सामान्र ईखकवरी में परसपर प्रसतधाररता 0.00

18 रवसनरामक समलेकन कले  कारयाषिलेत्र सले बाहर बैंदकंग, रवत्तलीर एवं बलीमा कमपसनरॉ, जो रवसनरामक 
समलेकन में सखममसलत नहीं की जा सकतली, मान्र असधरवक्रर की खसथसत कले  अनसुार, जहॉ ंबैंक कले  
पास ज़ारी दकए गए शलेरर पूँजली का 10 प्रसतशत सले असधक शलेरर धाररता न हो, की पूँजली में सनवलेश 
(आरखमभक 10प्रसतशत रासश सले असधक),

0.00

19 रवसनरामक समलेकन कले  कारयाषिलेत्र सले बाहर बैंदकंग, रवत्तलीर एवं बलीमा कमपसनरॉ,ं कले  सामान्र शलेररों 
में महतवपूणया सनवलेश, मान्र असधरवक्रर की खसथसत कले  अनसुारए (आरखमभक 10प्रसतशत सले असधक 
रासश की सलीमा)   

0.00

20 बंधक सरवयाससंग असधकार (आरखमभक 10प्रसतशत रासश सले असधक), लागू नहलीं   

21 असथारली अन्तर कले  कारण उतपन्न हुई आसथसगत कर आखसतरॉ ं (आरखमभक 10प्रसतशत रासश सले 
असधक, संबंसधत कर िलेरता का सनवल), 

124515
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Table DF 11 – Composition of Capital

Amt. in Lacs

Basel III common disclosure template to be used from March 31, 2017 Ref No.

S.No. Common Equity Tier 1 capital: instruments and reserves

1 Directly issued qualifying common share capital plus related stock surplus (share 
premium)

338826

2  Retained earnings 32310

3  Accumulated other comprehensive income (and other reserves) 134425

4  Directly issued capital subject to phase out from CET1 (only applicable to non-joint stock 
companies1) Public sector capital injections grandfathered until 1/1/2018

n.a.

5  Common share capital issued by subsidiaries and held by third parties (amount allowed 
in group CET1)

n.a.

6 Common Equity Tier 1 capital before regulatory adjustments 505561

Common Equity Tier 1 capital: regulatory adjustments

7 Prudential valuation adjustments 0

8  Goodwill (net of related tax liability) 0

9 Intangibles (net of related tax liability) 455

10  Deferred tax assets (associated with accumulated losses (net of elegible DTL) to be 
deducted in full from CET1)

0

11  Cash-flow hedge reserve 0

12 Shortfall of provisions to expected losses 0

13 Securitisation gain on sale 0

14  Gains and losses due to changes in own credit risk on fair valued liabilities 0

15  Defined-benefit pension fund net assets 0

16  Investments in own shares (if not already netted off paid-in capital on reported balance 
sheet)

0

17  Reciprocal cross-holdings in common equity 0

18 Investments in the capital of banking, financial and insurance entities that are outside 
the scope of regulatory consolidation, net of eligible short positions, where the bank 
does not own more than 10% of the issued share capital (amount above 10% threshold)

0

19 Significant investments in the common stock of banking, financial and insurance entities 
that are outside the scope of regulatory consolidation, net of eligible short positions 
(amount above 10% threshold)3

0

20  Mortgage servicing rights4 (amount above 10% threshold) Not 
Relevant

21 Deferred tax assets arising from temporary differences (amount above 10% threshold, 
net of related tax liability)

124515
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ववनन्ामक िमा्ोजनों के िंरिमि के 31 माच्ड 2017 िे िंदभ्ड िं. 

रिम िं. िामान् ईलकविी टि्र 1 पँूजसीः सलखत व आरक्क्षत 
22 आरखमभक 15प्रसतशत सले असधक की रासश लागू नहलीं ं

23 खजसकाः रवत्त कले  सामान्र सरॉक में महतवपूणया सनवलेश लागू नहलीं ं

24 खजसकाः बंधक सरवयाससंग असधकार लागू नहलीं ं

25 खजसकाः असथारली अन्तर कले  कारण उतपन्न हुई आसथसगत कर आखसतरॉ ं 0.00

26 रवसशष्ट राष्टलीर रवसनरामक समारोजन ( 26ए+26बली+26सली) 0.00

26ए असमलेदकत बलीमा सहासरकाएं की इखकवरी पंूजली में सनवलेश 

26बली असमलेदकत गैर-रवत्तलीर सहासरकाएं की इखकवरी पंूजली में सनवलेश लागू नहलीं

26सली बहुसंखरक सवासमतव वालली रवत्तलीर संसथाओं की इखकवरी पूंजली में कमली जो बैंक कले  साथ समलेदकत 
नहीं की गई

लागू नहलीं ं

26्डली अपररशोसधत पेंशन सनसध वरर लागू नहलीं

27 अपरायाप्त असतररक्त दररर 1 तथा दररर 2 कले  कारण करौतली की भरपाई हलेत ुदररर 1 कले  सामान्र
ईखकवरी पर लागू रवसनरामक समारोजन 

0

28 सामान्र ईखकवरी दररर 1 पर कुल रवसनरामक समाशोधन 124970

29 िामान् ईलकविी टि्र 1 पँूजसी (िसी्ड्डिी1) 380591

असतररक्त दररर 1 पँूजलीः  सलित

30 प्रतरषितः जारी पात्र असतररक्त दररर 1 सलित एवं संबसंधत सरॉक सरपलस (31++32) 0.00

31 खजसकाः सनधायाररत मानक ललेिांकन कले  अधलीन ईखकवरी कले  रूप में पररभार्त (सथारली असंचरली
असधमासनत शलेरर)

0.00

32 खजसकाः सनधायाररत मानक ललेिांकन कले  अधलीन िलेरताओ ंकले  रूप में पाररभार्त (सथारली ऋण सलित) 0.00

33 असतररक्त दररर 1 में असखममसलत प्रतरषितः जारी पँूजली सलित 0.00

34 असतररक्त दररर 1 सलित (एवं सलीईरी1 सलित, खजसले पंरक्त 5 में शासमल नहीं दकरा गरा है।), जो 
सहारक कमपसनरों द्ारा जारी दकए गए हों एवं तलीसरले पषि द्ारा धाररत हों (रासश समहू एरी1 हलेत ु
सवलीकृत है।)

0.00

35 खजसकाः सहारक कमपसनरों द्ारा जारी सलित, खजसले सनकाल दिरा गरा हो 0.00

36 ववनन्ामक िमा्ोजन िे पूव्ड अनतररकत टि्र 1 पँूजसी 0.00

असतररक्त दररर 1 पँूजलीः रवसनरामक समारोजन 

37 सवरं कले  असतररक्त दररर1 कले  सलित में सनवलेश 0.00

38 असतररक्त दररर 1 सलित में परसपर प्रसतधाररता 0.00

39 रवसनरामक समलेकन कले  कारयाषिलेत्र सले बाहर बैंदकंग, रवत्तलीर एवं बलीमा कमपसनरॉ,ं मान्र असधरवक्रर 
की खसथसत कले  अनसुार, जहॉ ंबैंक कले  पास ज़ारी दकए गए सामान्र शलेरर पूँजली का 100% सले असधक 
शलेररधाररता न हो की पँूजली में सनवलेश (आरखमभक 10प्रसतशत रासश सले असधक),

0.00
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Basel III common disclosure template to be used from March 31, 2017 Ref No.

S.No. Common Equity Tier 1 capital: instruments and reserves

22  Amount exceeding the 15% threshold n.a.

23  of which: significant investments in the common stock of financials n.a.

24  of which: mortgage servicing rights n.a.

25 of which: deferred tax assets arising from temporary differences 0

26  National specific regulatory adjustments (26a+26b+26c) n.a.

26a  Investments in the equity capital of unconsolidated insurance subsidiaries8

26b  Investments in the equity capital of unconsolidated nonfinancial subsidiaries8 n.a.

26c Shortfall in the equity capital of majority owned financial entities which have not been 
consolidated with the bank9

n.a.

26d Unamortised pension funds expenditures n.a.

27 Regulatory adjustments applied to Common Equity Tier 1 due to insufficient Additional 
Tier 1 and Tier 2 to cover deductions

0

28  Total regulatory adjustments to Common equity Tier 1 124970

29  Common Equity Tier 1 capital (CET1) 380591

Additional Tier 1 capital: instruments

30  Directly issued qualifying Additional Tier 1 instruments plus related stock surplus (31+32) 0

31 of which: classified as equity under applicable accounting standards (Perpetual Non-
Cumulative Preference Shares)

0

32  of which: classified as liabilities under applicable accounting standards (Perpetual debt 
Instruments)

0

33 Directly issued capital instruments subject to phase out from Additional Tier 1 0

34 Additional Tier 1 instruments (and CET1 instruments not included in row 5) issued by 
subsidiaries and held by third parties (amount allowed in group AT1)

0

35  of which: instruments issued by subsidiaries subject to phase out 0

36  Additional Tier 1 capital before regulatory adjustments 0

Additional Tier 1 capital: regulatory adjustments

37  Investments in own Additional Tier 1 instruments 0

38  Reciprocal cross-holdings in Additional Tier 1 instruments 0

39 Investments in the capital of banking, financial and insurance entities that are outside 
the scope of regulatory consolidation, net of eligible short positions, where the bank 
does not own more than 10% of the issued common share capital of the entity (amount 
above 10% threshold)

0
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ववनन्ामक िमा्ोजनों के िंरिमि के 31 माच्ड 2017 िे िंदभ्ड िं. 

रिम िं. िामान् ईलकविी टि्र 1 पँूजसीः सलखत व आरक्क्षत 
40 रवसनरामक समलेकन कले  कारयाषिलेत्र सले बाहर बैंदकंग, रवत्तलीर एवं बलीमा कमपसनरॉ,ं की पूँजली में 

महतवपणूया सनवलेश, (मान्र असधरवक्रर की खसथसत कले  अनसुार शदु्ध)    
0.00

41 राष्टलीर रवसशष्ट रवसनरामक समारोजन 0.00

41ए खजसमें सले: असमलेदकत बलीमा सहासरकाएं का असतररक्त दररर I पूंजली में सनवलेश। 0.00

41बली खजसमें सले: सवायासधक सवासमतव वालली रवत्तलीर संसथाएं जो बैंक कले  साथ समलेदकत नहीं की गई, कले  
असतररक्त दररर 1 पंूजली में कमली

0.00

42 अपरायाप्त दररर 2 कले  कारण करौतली की भरपाई हलेत ुअसतररक्त दररर-1  पर लागू रवसनरामक समारोजन 0.00

43 असतररक्त दररर-1 पँूजली पर लागू कुल रवसनरामक समारोजन 0.00

44 असतररक्त दररर-1 पँूजली (एरी1) 100000

45 (दररर-1 पँूजली (री1 +सलीईरी1+ एरी1) (परंक्त 29++ पंरक्त 44) 480591

दररर-2 पूँजलीः सलित एवं प्रावधान 

46 प्रतरषितः जारी पात्र दररर 2 सलित एवं संबंसधत सरॉक सरपलस 0.00

47 दररर-2 में सले प्रतरषितः जारी पँूजली सलित 124930 सबा्डटीनलेर
ऋण 

48 दररर-2 सलित (एवं परंक्त 5 अथवा 34 में सखममसलत नहीं दकए गए सलीईरी1 और एरी1 सलित) 
जो सहारक कमपसनरों द्ारा जारी दकए गए हों एवं तलीसरले पषि द्ारा  धाररत हों (रासश समहू दररर-2 
हलेत ुसवलीकृत की गरली हो।) 

0.00

49 खजसकाः सनकालले गए सलित जो सहारक कमपसनरों द्ारा ज़ारी दकए गए हों 0.00

50 प्रावधान 34268

51 रवसनरामक समारोजन सले पूवया दररर-2 पूँजली 159198

दररर-2 पूँजलीः रवसनरामक समारोजन 

52 सवरं कले  दररर-2 सलित में सनवलेश 0.00

53  दररर-2 सलित में परसपर प्रसतधाररता 0.00

54 रवसनरामक समलेकन कले  कारयाषिलेत्र सले बाहर बैंदकंग, रवत्तलीर एवं बलीमा कमपसनरॉ,ं मान्र असधरवक्रर 
की खसथसत कले  अनसुार, जहॉ ंबैंक कले  पास ज़ारी दकए गए सामान्र शलेरर पूँजली का 10प्रसतशत सले 
असधक शलेररधाररता न हो, की पँूजली में सनवलेश (आरखमभक 10प्रसतशत रासश सले असधक),

0.00

55 रवसनरामक समलेकन कले  कारयाषिलेत्र सले बाहर बैंदकंग, रवत्तलीर एवं बलीमा कमपसनरॉ,ं की पूँजली में 
महतवपणूया सनवलेश (मान्र असधरवक्रर की खसथसत कले  अनसुार शदु्ध)   

0.00

56 रवसशष्ट राष्टलीर रवसनरामक समारोजन (56 ए + 56 बली) 0.00

56ए खजसमें सले : असमलेदकत बलीमा सहासरकाओं की दररर II पूंजली में सनवलेश।

56बली सवायासधक सवासमतव वालली रवत्तलीर कंपसनराँ, जो बैंक कले  साथ समलेदकत नहीं की गई, कले  दररर-2 
पूंजली में कमली

0.00
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Basel III common disclosure template to be used from March 31, 2017 Ref No.

S.No. Common Equity Tier 1 capital: instruments and reserves

40 Significant investments in the capital of banking, financial and insurance entities that are 
outside the scope of regulatory consolidation (net of eligible short positions10)

0

41  National specific regulatory adjustments 0

41a Of which : Investment in the Additional Tier I capital of unconsolidated insurance 
subsidiaries.

0

41b Of which : Shortfall in the Additional Tier I capital of majority owned financial entities 
which have not been consolidated with the bank..

42  Regulatory adjustments applied to Additional Tier 1 due to insufficient Tier 2 to cover 
deductions

0

43  Total regulatory adjustments to Additional Tier 1 capital 0

44  Additional Tier 1 capital (AT1) 100000

45  Tier 1 capital (T1 = CET1 + AT1) (row 29 + row 44) 480591

Tier 2 capital: instruments and provisions

46  Directly issued qualifying Tier 2 instruments plus related stock surplus 0.00

47  Directly issued capital instruments subject to phase out from Tier 2 124930 Subordinate 
Debt

48 Tier 2 instruments (and CET1 and AT1 instruments not included in rows 5 or 34) issued by 
subsidiaries and held by third parties (amount allowed in group Tier 2)

n.a.

49  of which: instruments issued by subsidiaries subject to phase out n.a.

50  Provisions 34268

51  Tier 2 capital before regulatory adjustments 159198

Tier 2 capital: regulatory adjustments

52  Investments in own Tier 2 instruments 0.00

53  Reciprocal cross-holdings in Tier 2 instruments 0.00

54 Investments in the capital of banking, financial and insurance entities that are outside 
the scope of regulatory consolidation, net of eligible short positions, where the bank 
does not own more than 10% of the issued common share capital of the entity (amount 
above the 10% threshold)

0.00

55 Significant investments in the capital banking, financial and insurance entities that are 
outside the scope of regulatory consolidation (net of eligible short positions)

0.00

56  National specific regulatory adjustments (56a+56b) 0.00

56a Of which : Investment in the  Tier II capital of unconsolidated insurance subsidiaries.

56b  Shortfall in the Tier 2 capital of majority owned financial entities which have not been 
consolidated with the bank

0.00
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ववनन्ामक िमा्ोजनों के िंरिमि के 31 माच्ड 2017 िे िंदभ्ड िं. 

रिम िं. िामान् ईलकविी टि्र 1 पँूजसीः सलखत व आरक्क्षत 
57 टि्र-2 पँूजसी में कुल ववनन्ामक िमा्ोजन 0.00

58 टि्र-2 पँूजसी (िी2) 159198

59 कुल पूँजसी (िीिसी =िी1+िी2) (पंलकत 45+पंलकत 58) 639789

60 कुल ़िोण़िम भाररत आलसत्ां (पंलकत 60ए+पंलकत 60बसी+पलंकत 60िसी) 5013898

60ंए खजसकाः कुल ऋण ज़ोखिम भाररत आखसतरां 3949381

60बली खजसकाः कुल बाजार जोखिम भाररत आखसतरां 580940

60सली खजसकाः कुल पररचासलत जोखिम भाररत आखसतरां 483577

पूँजली अनपुात

61 सामान्र ईखकवरी दररर-1 (जोखिम भाररत आखसतरों कले  प्रसतशत कले  रूप में) 7.59%

62 दररर-1 (जोखिम भाररत आखसतरों कले  प्रसतशत कले  रूप में) 9.58%

63 कुल पूँजली (जोखिम भाररत आखसतरों कले  प्रसतशत कले  रूप में) 12.76%

64 संसथा रव्रक बफ़र  आवशरकता (न्रूनतम सलीईरी1 आवशरकता सह पूँजली असभरूपता एवं 
प्रसतचक्रीर बफ़र  आवशरकताएं जोखिम भाररत आखसतरों कले  प्रसतशत कले  रूप में)

7.375%

65 खजसकाः पूँजली असभरूपता बफ़र  आवशरकता 1.875%

66 खजसकाः बैंक रव्रक प्रसतचक्रीर बफ़र आवशरकता -

67 खजसकाः जली.एसआईबली बफ़र आवशरकता -

68 बफर की पूसतया हलेत ुउपलबध सामान्र ईखकवरी दररर-1 (जोखिम भाररत आखसतरों कले  प्रसतशत कले  रूप में) 2.09%

राषट्ी् समननमा (्टद बािल III िे सभनन है)
69 राष्टलीर सामान्र ईखकवरी दररर-1 न्रूनतम अनपुात (रदि न्रूनतम बासल III सले सभन्न हो) 5.50%

70 राष्टलीर दररर-1 न्रूनतम अनपुात (रदि न्रनूतम बासल III सले सभन्न हो) 7.00%

71 राष्टलीर सकल पूँजली न्रनूतम अनपुात (रदि न्रनूतम बासल III सले सभन्न हो) 9.00 % 

किौतसी हेतु ननधा्डररत िसीमा िे कम रासश (जोणखम भाररत िे पवू्ड)
72 अन्र रवत्तलीर कमपसनरों की पँूजली में गैर महतवपणूया सनवलेश 26715

73 रवत्तलीर कमपसनरों की सामान्र पँूजली में महतवपणूया सनवलेश 0.00

74 बंधक सरवयाससंग असधकार (अन्र रवत्तलीर कमपसनरों की पँूजली में गैर महतवपणूया सनवलेश) 0.00

75 असथारली सभन्नता कले  कारण उतपन्न हुई कर आखसतरां (संबंसधत कर िलेरता का  सनवल) 0

टि्र-2 में प्रावधानों के िमेकन पर लागू उचचतम िसीमा 

76 मानकीकृत दृरष्टकोण सले एकसपोजर कले  संिभया में दररर-2 में समलेकन हलेत ुपात्र  प्रावधान (उचचतम 
सलीमा लागू होनले सले पूवया)

34268

77 मानकीकृत दृरष्टकोण कले  अधलीन दररर-2 में प्रावधानों कले  समलेकन की उचचतम सलीमा 49367
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Basel III common disclosure template to be used from March 31, 2017 Ref No.

S.No. Common Equity Tier 1 capital: instruments and reserves

57  Total regulatory adjustments to Tier 2 capital 0.00

58  Tier 2 capital (T2) 159198

59  Total capital (TC = T1 + T2) (row 45+row 58) 639789

60  Total risk weighted assets (row 60a +row 60b +row 60c) 5013898

60a  of which: total credit risk weighted assets 3949381

60b  of which: total market risk weighted assets 580940

60c  of which: total operational risk weighted assets 483577

Capital ratios and buffers

61  Common Equity Tier 1 (as a percentage of risk weighted assets) 7.59%

62  Tier 1 (as a percentage of risk weighted assets) 9.58%

63  Total capital (as a percentage of risk weighted assets) 12.76%

64 Institution specific buffer requirement (minimum CET1 requirement plus capital 
conservation and countercyclical buffer requirements, expressed as a percentage of risk 
weighted assets)

7.375%

65 of which: capital conservation buffer requirement 1.875%

66  of which: bank specific countercyclical buffer requirement -

67  of which: G-SIB buffer requirement -

68 Common Equity Tier 1 available to meet buffers (as a percentage of risk weighted assets) 2.09%

National minima (if different from Basel III)

69  National Common Equity Tier 1 minimum ratio (if different from Basel III minimum) 5.50%

70  National Tier 1 minimum ratio (if different from Basel III minimum) 7.00%

71  National total capital minimum ratio (if different from Basel III minimum) 9.00 % 

Amounts below the thresholds for deduction (before risk weighting)

72  Non-significant investments in the capital of other financials 26715

73  Significant investments in the common stock of financials 0

74  Mortgage servicing rights (net of related tax liability) 0

75  Deferred tax assets arising from temporary differences (net of related tax liability) 0

Applicable caps on the inclusion of provisions in Tier 2

76 Provisions eligible for inclusion in Tier 2 in respect of exposures subject to standardised 
approach (prior to application of cap)

34268

77  Cap on inclusion of provisions in Tier 2 under standardised approach 49367
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ववनन्ामक िमा्ोजनों के िंरिमि के 31 माच्ड 2017 िे िंदभ्ड िं. 

रिम िं. िामान् ईलकविी टि्र 1 पँूजसीः सलखत व आरक्क्षत 
78 आतंररक रेंदरंग दृरष्टकोण आधार पर एकसपोजर कले  संिभया में दररर 2 में समलेकन हलेत ुपात्र प्रावधान 

(उचचतम सलीमा लागू होनले सले पूवया)
लागू नहीं

79 आतंररक रलेदरंग दृरष्टकोण सले दररर 2 में प्रावधानों कले  समलेकन हलेत ुउचचतम सलीमा लागू नहीं

फ़ेज आउि की व्वसथा पर पूँजसी सलखत (केवल 1 अपे्रल, 2018 िे 31 माच्ड 2022 के बसीच लागू)

80 फ़ले ज आउर की वरवसथा पर सलीईरी1 सलित पर करेंर उचचतम सलीमा भारत में लागू 
नहीं

 

81 उचचतम सलीमा कले  कारण सलीईरी 1 में शासमल न की गरली रासश (पनुः प्रासप्त एवं पररपकवता कले  बाि 
उचचतम सलीमा सले असतररक्त)

82 फ़ले ज आउर की वरवसथा पर एरी1 सलित पर करेंर उचचतम सलीमा 

83 उचचतम सलीमा कले  कारण एरी 1 में शासमल न की गरली रासश (पनुः प्रासप्त एवं पररपकवता कले  बाि 
उचचतम सलीमा सले असतररक्त)

84 फ़ले ज आउर की वरवसथा पर री 2 सलित पर करेंर उचचतम सलीमा 

85 उचचतम सलीमा कले  कारण री 2 में शासमल न की गरली रासश (पुनः प्रासप्त एवं पररपकवता कले  बाि 
उचचतम सलीमा सले असतररक्त)

तासलका ्डसी.एफ.-12 – पँूजसी का िं्ोजन –िमाधान अपेक्षाएं
लागू नहीं है करोंदक रवतलीर रववरण में दिरा गरा बैंक का तुलन पत्र और रवसनरामक िाररले कले  अतंगयात आनले वाला तलुनपत्र एक सले हैं।
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Basel III common disclosure template to be used from March 31, 2017 Ref No.

S.No. Common Equity Tier 1 capital: instruments and reserves

78 Provisions eligible for inclusion in Tier 2 in respect of exposures subject to internal 
ratings-based approach (prior to application of cap)

n.a.

79  Cap for inclusion of provisions in Tier 2 under internal ratings-based approach n.a.

Capital instruments subject to phase-out arrangements (only applicable between April 1, 2018 and 
March 31, 2022)

80  Current cap on CET1 instruments subject to phase out arrangements Not 
applicable in 

India
81 Amount excluded from CET1 due to cap (excess over cap after redemptions and 

maturities)

82 Current cap on AT1 instruments subject to phase out arrangements

83 Amount excluded from AT1 due to cap (excess over cap after redemptions and maturities)

84  Current cap on T2 instruments subject to phase out arrangements

85 Amount excluded from T2 due to cap (excess over cap after redemptions and maturities) 

Table DF 12 –Composition of Capital- Reconciliation Requirements- 

Not applicable as the Bank’s Balance sheet as in Financial Statement is same as Balance sheet under regulatory scope of 
consolidation
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तासलका ्डसी-एफ-14 - ववनन्ामक पंूजसी सलखत के पूि्ड नन्म एवं शतनें
1. बाण्ड ननग्डमन-XII - 200 करोड़ रूपए
िंक्क्षपत शत्ड तासलका

सनगयामकताया पंजाब एण्ड ससंध बैंक 
सनगयाम का आकार रूपए 200 करोड़
सनगयाम का उद्लेशर बैंक कले  िीघयाकाललीन संसाधनों को बढ़ानले तथा पूंजली परायाप्तता को मजबतू बनानले कले  सलए दररर-II पूंजली को बढ़ाना।
सलित वचन पत्र (बाण्डस) कले  रूप में असरुखषित  प्रसतिलेर अपररवत्तयानलीर सबवोद्डनलेरले्ड-दररर-II  बाण्ड (सरीज XII)
सलित की प्रकृसत रह बाण्ड पूणया चुकता, असरुखषित, अन्र ललेनिारों कले  िावों कले  अधलीनसथ, प्रसतबंधक िं्ड सले मकु्त तथा धारक की 

पहल अथवा भा-रर-बैं-की सहमसत कले  रबना प्रसतिलेर नहीं होगा।  
ज़ारी करना/क्रर-रवक्रर ्डीमलेर फॉमया में
क्रले द्डर रलेदरंग आईसलीआरए द्ारा "आईसलीआरए एए \ खसथर" और दक्रससल द्ारा "दक्रससल एए \ खसथर"
प्रसतभूसत असरुखषित 
अदंकत मलूर 1000000/- प्रसत बाण्ड
सनगयाम मलूर सम मलूर पर (अथायात ् 1000000/- प्रसत बाण्ड)
प्रसतिलेर मलूर सम मलूर पर (अथायात ् 1000000/- प्रसत बाण्ड)
न्रनूतम आवलेिन 1 बाण्ड और उसकले  बाि 1 बाण्ड कले  गुणकों में
अवसध 10 व्या 3 महीनले (123 महीनले)
परु एवं कॉल रवकलप कोई नहीं
प्रसतिलेरता/
पररपकवता

आवंरन की मानली गई सतसथ सले 10 व्या 3 महीनें(123 महीनले) कले  अतं में सम मलूर पर (भारतलीर ररज़वया बैंक की 
पूवया सवलीकृसत कले  साथ)

पररपकवता सतसथ 15.04.2020 (भारतलीर ररज़वया बैंक की पूवया सवलीकृसत कले  साथ)
कूपन िर* 8.70% प्रसतव्या 
बराज भगुतान वार्याक
बराज भगुतान सतसथरां प्रतरलेक व्या में 15 मई तथा असंतम पररपकवता पर   
सचूलीबद्ध शलेरर प्रसतारवत- नलेशनल सराक एकसचेंज सलसमरले्ड(एन-एस-ई)कले  थोक ऋण बाजार िं्ड(्डबलरू-्डी-एम-)
न्रासली आई.्डी.बली.आई. ट्रसरसशप सरवयासलेज सलसमरले्ड
सनषिलेपागार नलेशनल सकरूरररी द्डपोखसररी सल- तथा सलेन्ट्रल द्डपोखसररी सरवयासलेज (इंद्डरा) सलसमरले्ड
पंजलीरक मलेससया सलंक इनराइम इंद्डरा प्राइवलेर सलसमरले्ड
आवलेिन रासश पर बराज* कूपन िर पर (अथायात ् 8.70 % सरवयासलेज िर सले) - चकै/ द्डमां्ड ड्ाफर/ आर-री-जली-एस- की वसलूली होनले की सतसथ

सले आबंरन की मानली गई सतसथ कले  एक दिन पूवया तक।
सनपरान बराज कले  भुगतान तथा मूल धन की अिारगली चकै(कों)/ बराज/प्रसतिलेर वारंर(स) /द्डमां्ड ड्ाफर/आर-री-जली-एस- 

प्रणालली/ई.सली.एस. प्रणालली कले  माधरम सले।
असभिान की रवसध “कले वल एकाउंर पलेई” रलेिांदकत चकै(कों)/द्डमां्ड ड्ाफर(रों) द्ारा जो दक पंजाब एण्ड ससंध बैंक कले  पषि में आहतया हों और 

प्रकरीकरण प्रपत्र में उखललखित नासमत कले न्द्रों पर सममलूर पर िलेर हों रा दफर रासश को आर.री.जली.एस. तंत्र कले  
माधरम सले पंजाब एण्ड ससंध बैंक आर.री.जली.एस. िाता में मुंबई कले  सलए IFSC कूर संखरा ”PSIB 0000385” पर 
तथा दिललली कले  सलए IFSC कूर संखरा ”PSIB 0000001” पर इललेकट्रॉसनकस अन्तरण द्ारा भलेजा जा सकता है।

सनगयाम कले  िलुनले की सतसथ^ 06.01.2010
सनगयाम कले  बंि होनले की सतसथ^ 13.01.2010
पले-इन ्डलेरस^ 06.01.2010 सले 13.01.2010
आबंरन की मानली गई सतसथ^ 15.01.2010
*स्त्रोत पर लागू कर करौतली कले  अधलीन।

^बैंक कले  पास (सनगयाम) में संशोधन (पवूया सनरोजन/सथगन) करनले, िोलनले / बंि करनले / भगुतान सतसथ संबंधली अपना एकल एवं समपणूया असधकार 
सरुखषित है खजसमें बैंक रबना कोई कारण अथवा पूवया नोदरस कले  पररवतयान कर सकता है। ऐसले मामलों में, बैंक द्ारा सनवलेशकों को संशोसधत समर 
सारणली सले अवगत करवारा जाएगा। बैंक कले  पास रबना दकसली नोदरस कले  आबंरन कले  सलए मानली जानले वालली एक सले जरािा सतसथराँ सनधायाररत करनले 
का भली एकल एवं समपणूया असधकार सरुखषित है ।
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Table DF 14 –Full Terms & Conditions of Regulatory Capital Instruments

1. BOND ISSUE – XII Rs. 200 CRORE

VII. SUMMARY TERM SHEET

Issuer Punjab & Sind Bank
Issue Size Rs. 200 crores

Issue Objects Augmenting Tier-II Capital for strengthening the Capital Adequacy and enhancing long term resources of the Bank 
Instrument Unsecured Redeemable Non-Convertible Subordinated Lower Tier-II Bonds (Series-XII) in the nature of Promissory 

Notes (“Bonds”)
Nature of Instrument These Bonds shall be fully paid-up, unsecured, subordinated to the claims of other creditors, free of restrictive 

clauses and shall not be redeemable at the initiative of the holder or without the consent of the RBI
Issuance/ Trading In Dematerialized Form 
Credit Rating “ICRA AA\Stable” by ICRA and “CRISIL AA\Stable” by CRISIL
Security Unsecured
Face Value Rs. 10,00,000/- per Bond
Issue Price At par (Rs. 10,00,000/- per Bond)
Redemption Price At par (Rs. 10,00,000/- per Bond)
Minimum Subscription 1 Bond and in multiples of 1 Bond thereafter 
Tenure 10 Year 3 Months (123 Months)
Put & Call Option None
Redemption/ Maturity At par at the end of 10 Years 3 Months (123 Months) from the Deemed Date of Allotment (subject to prior approval 

from RBI)
Redemption Date April 15, 2020 (subject to prior approval from RBI)
Coupon Rate * 8.70% p.a.
Interest Payment Annual
Interest Payment Date On May 15, every year and on final maturity
Listing Proposed on the Wholesale Debt Market (WDM) Segment of the National Stock Exchange of India Ltd. (NSE)

Trustee IDBI Trusteeship Services Ltd. 
Depository National Securities Depository Ltd. and Central Depository Services (India) Ltd.
Registrars M/S Link Intime india Private Ltd.
Interest on Application 
Money *

At the coupon rate (i.e. @ 8.70% p.a) from the date of realization of cheque(s)/ demand draft(s)/ RTGS up to but 
excluding the Deemed Date of Allotment

Settlement Payment of interest and repayment of principal shall be made by way of cheque(s)/ interest/ redemption warrant(s)/ 
demand draft(s)/ credit through RTGS/ ECS system

Mode of Subscription Cheque(s) / demand draft(s) may be drawn in favour of “Punjab & Sind Bank" and crossed “Account Payee Only” 
payable at par at designated centers mentioned elsewhere in the Disclosure Document or by way of electronic 
transfer of funds through RTGS mechanism for credit in the account of “Punjab & Sind Bank RTGS Account” IFSC 
Code: “PSIB 0000385“ for Mumbai and “PSIB 0000001” for New Delhi

Issue Opens on ^ January 6, 2010
Issue Closes on ^ January 13, 2010
Pay-In Date ^ January 6, 2010 to January 13, 2009
Deemed Date of 
Allotment ^

January 15, 2010

* subject to deduction of tax at source, as applicable.

^ The Bank reserves its sole and absolute right to modify (pre-pone/ postpone) the issue opening/ closing/ pay-in date(s) without 
giving any reasons or prior notice. In such a case, investors shall be intimated about the revised time schedule by the Bank. The 
Bank also reserves the right to keep multiple Deemed Date(s) of Allotment at its sole and absolute discretion without any notice.
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2. बाण्ड ननग्डमन - XIII 300 करोड़ रूपए
िंक्क्षपत शत्ड तासलका

सनगयामकताया पंजाब एण्ड ससंध बैंक 
सनगयाम का आकार रूपए 300 करोड़
सनगयाम का उद्लेशर बैंक कले  िीघयाकाललीन संसाधनों को बढ़ानले तथा पूंजली परायाप्तता को मजबूत बनानले कले  सलए दररर-II पूंजली को बढ़ाना। 
सलित वचन पत्र (बाण्ड) कले  रूप में असरुखषित  प्रसतिलेर अपररवत्तयानलीर सबवोद्डनलेरले्ड-दररर-II  बाण्ड (सरीज XIII)
सलित की प्रकृसत रह बाण्ड पणूया चकुता, असरुखषित, अन्र ललेनिारों कले  िावों कले  अधलीनसथ, प्रसतबंधक िं्ड सले मकु्त तथा धारक की पहल 

अथवा भा.रर.बैं. की सहमसत कले  रबना प्रसतिलेर नहीं होगा। 
ज़ारी करना/ क्रर-रवक्रर ्डीमलेर फॉमया में
क्रले द्डर रलेदरंग आईसलीआरए द्ारा "एए \ खसथर" और कले रर द्ारा "कले रर एए \ खसथर"
प्रसतभसूत असरुखषित 
अदंकत मलूर 1000000/- प्रसत बाण्ड
सनगयाम मलूर सम मलूर पर (अथायात ् 1000000/- प्रसत बाण्ड)
प्रसतिलेर मलूर सम मलूर पर (अथायात ् 1000000/- प्रसत बाण्ड)
न्रनूतम आवलेिन 1 बाण्ड और उसकले  बाि 1 बाण्ड कले  गुणकों में
कारयाकाल 124 महीनले
पुर रवकलप कोई नहीं
कॉल रवकलप छरले व्या कले  अतं में(भा.रर.बैं. की सवलीकृसत कले  आधार पर)
प्रसतिलेरता/ पररपककवता सतसथ सले 124 महीनों कले  अतं में सम मूलर पर (भारतलीर ररज़वया बैंक की पूवया सवलीकृसत कले  साथ)
प्रसतिलेरता सतसथ 24-10-2021 (भारतलीर ररज़वया बैंक की पूवया सवलीकृसत कले  साथ)
कूपन िर* 9-73% वार्याक िर सले 
बराज भगुतान वायार्क
बराज भगुतान सतसथरां प्रतरलेक व्या में 15 मई तथा असंतम पररपकवता पर 
सचूलीबद्ध प्रसतारवत-नलेशनल सराक एकसचेंज सलसमरले्ड(एन-एस-ई)कले  थोक ऋण बाजार िं्ड(्डबलरू-्डी-एम-)
न्रासली आई.्डी.बली.आई. ट्रसरर्प सरवयासलेज सलसमरले्ड
सनषिलेपागार नलेशनल सकरूरररी द्डपोखसररी सल- तथा सलेन्ट्रल द्डपोखसररी सयारवसज (इंद्डरा) सलसमरले्ड
पंजलीरक सलंक इनराइम इंद्डरा प्राइवलेर सलसमरले्ड
आवलेिन रासश पर बराज* कूपन िर पर - आबरंन की मानली गई सतसथ को छोड़कर चकै(कों)द्डमां्ड ड्ाफर(रों)/ आर-री-जली-एस- की वसूलली होनले 

की सतसथ सले (अथायात ् 9-73 % वार्याक िर सले)
सनपरान बराज कले  भगुतान तथा मलू धन की अिारगली चकै(कों)/ बराज/प्रसतिलेर वारंर(स) /द्डमां्ड ड्ाफर/आर-री-जली-एस- 

प्र.ाालली/ई-सली-एस- प्रणालली कले  माधरम सले।
अं् िान का माधरम आर.री.जली.एस.तंत्र कले  माधरम सले रासश को इलैकट्रासनकस अतंरण कले  तरीकले  सले “पंजाब एण्ड ससंध बैंक आर-री-जली-एस- 

िाता” में  दिललली कले  सलए IFSC कूर संखरा ”PSIB 0000001 ” में दकरा जा सकता है।
सनगयाम कले  िलुनले की सतसथ^ 20.06.2011
सनगयाम कले  बंि होनले की सतसथ^ 24.06.2011
पले-इन ्डलेरस^ 20.06.2011 सले 24.06.2011
आबरंन की मानली गई सतसथ^ 24.06.2011
*स्त्रोत पर लागू कर करौतली कले  अधलीन।

^बैंक कले  पास इश्र ूमें संशोधन (पूवया सनरोजन/सथगन) करनले, िोलनले/बंि करनले/भगुतान सतसथ संबंधली अपना एकल एवं समपणया असधकार सरुखषित 
है खजसमें बैंक रबना कोई कारण बताए अथवा पूवया नोदरस कले  पररवतयान कर सकता हैदकसली नोदरस कले  आबंरन कले  सलए मानली जानले वालली एक सले 
जरािा सतसथ(रो) सनधायाररत करनले का भली एकल एवं समपणया असधकार सरुखषित है ।
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2. BOND ISSUE – XIII Rs. 300 CRORE

SUMMARY TERM SHEET

Issuer Punjab & Sind Bank
Issue Size Rs. 300 crore
Issue Objects Augmenting Tier-II Capital for strengthening the Capital Adequacy and enhancing long term resources of the Bank 
Instrument Unsecured Redeemable Non-Convertible Subordinated Lower Tier-II Bonds (Series-XIII) in the nature of Promissory 

Notes (“Bonds”)
Nature of Instrument These Bonds shall be fully paid-up, unsecured, subordinated to the claims of other creditors, free of restrictive 

clauses and shall not be redeemable at the initiative of the holder or without the consent of the RBI
Issuance/ Trading In Dematerialized Form 
Credit Rating “AA\Stable” by ICRA and “CARE AA\Stable” by CARE
Security Unsecured
Face Value Rs. 10,00,000/- per Bond
Issue Price At par (Rs. 10,00,000/- per Bond)
Redemption Price At par (Rs. 10,00,000/- per Bond)
Minimum Subscription 1 Bond and in multiples of 1 Bond thereafter 
Tenure 124 Months
Put Option None
Call Option At the end of 6th Year  (Subject to Approval from RBI)
Redemption/ Maturity At par at the end of 124 Months from the Deemed Date of Allotment (subject to prior approval from RBI)
Redemption Date 24th October 2021 (subject to prior approval from RBI)
Coupon Rate * 9.73% p.a.
Interest Payment Annual
Interest Payment Date On May 15, every year and on final maturity
Listing Proposed on the Wholesale Debt Market (WDM) Segment of the National Stock Exchange of India Ltd. (NSE)

Trustee IDBI Trusteeship Services Ltd. 
Depository National Securities Depository Ltd. and Central Depository Services (India) Ltd.
Registrars M/S Link Intime india Private Ltd.
Interest on Application 
Money *

At the coupon rate (i.e. @ 9.73% p.a) from the date of realization of cheque(s)/ demand draft(s)/ RTGS up to but 
excluding the Deemed Date of Allotment

Settlement Payment of interest and repayment of principal shall be made by way of cheque(s)/ interest/ redemption warrant(s)/ 
demand draft(s)/ credit through RTGS/ ECS system

Mode of Subscription By way of electronic transfer of funds through RTGS mechanism for credit in the account of “Punjab & Sind Bank 
RTGS Account” IFSC Code: “PSIB0000001” for New Delhi

Issue Opens on ^ 20th June 2011
Issue Closes on ^ 24th June 2011
Pay-In Date ^ 20th June 2011 to 24th June 2011
Deemed Date of 
Allotment ^

24th June 2011

* Subject to deduction of tax at source, as applicable.

^ The Bank reserves its sole and absolute right to modify (pre-pone/ postpone) the issue opening/ closing/ pay-in date(s) without 
giving any reasons or prior notice. In such a case, investors shall be intimated about the revised time schedule by the Bank. The 
Bank also reserves the right to keep multiple Deemed Date(s) of Allotment at its sole and absolute discretion without any notice.
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3. बाण्ड ननग्डमन- XIV 500 करोड़ रूपए
िंक्क्षपत शत्ड तासलका

सनगयामकताया पंजाब एण्ड ससंध बैंक 
सनगयाम का आकार रूपए 500 करोड़
सनगयाम का उद्लेशर बलेसल III कले  अनसुार अपनली पूंजली परायाप्तता को मज़बतू बनानले कले  सलए, भरवषर ंकी प्रगसत तथा िीघायावसध स्ोतों को बढ़ानले 

कले  सलए बैंक द्ारा अपनली समग्र पूँजली को बढ़ारा जाना।
सलित सचूलीबद्ध, रलेरले्ड, असरुखषित, प्रसतिलेर, गैर-पररवतयानलीर पणूयात: चकुता बलेसल III कॉपंलाधएंर रीरर 2 बां्ड (सलीरीज XIV) 

रीरर 2 पूंजली में शासमल करनले कले  सलए द्डबेंचर की प्रकृसत में ( "बां्ड")
सलित की प्रकृसत रले बां्ड परूी तरह सले पले्ड अप, असरुखषित होंगले। बॉ्ंडधारकों कले  िावों में रह होगा दक : (क) बैंक की रीरर 1 पूंजली में शासमल 

करनले रोगर सलितों में सनवलेशकों कले  िावों कले  सलए प्राथसमकता (ि) बैंक कले  सभली जमाकतायाओ ंऔर सामान्र ऋणिाताओ ंकले  
िावों हलेत ुगौण तथा (ग) न तो सरुखषित है और न ही इसले बैंक की गारंरी द्ारा कवर दकरा गरा है अथवा संबंसधत संसथा 
रा अन्र कोई वरवसथा है जो दक काननूली तौर पर रा आसथयाक रूप सले ललेनिारों की तलुना में िावों को प्राथसमकता िलेता है।

ज़ारी करना/ क्रर-रवक्रर ्डीमलेर फॉमया में
क्रले द्डर रलेदरंग दक्रससल द्ारा "दक्रससल एए \ खसथर" और कले रर द्ारा "कले रर एए \ खसथर"।
प्रसतभूसत प्रसतभसूतरदहत और गौण  
अदंकत मलूर रुपरले 10,00,000 / - प्रसत बाँ्ड
सनगयाम मलूर सम मलूर पर (10,00,000 रुपरले /- प्रसत बॉण्ड)
प्रसतिलेर मलूर सम मलूर पर (रु 10,00,000 / - प्रसत बॉण्ड)
न्रनूतम आवलेिन 1 (एक) बॉन््ड तथा उसकले  बाि 1 (एक) बॉन््ड कले  गुणकों में 
कारयाकाल आबरंन की ्डीम्ड दिनांक सले 10 साल 
पुर रवकलप कोई नहीं
कॉल रवकलप कोई नहीं
प्रसतिलेरता/ पररपककवता आबंरन की अनमुासनत दिनांक सले 10 व्या कले  अतं में 
प्रसतिलेरता सतसथ 19 अक तबूर 2026 
कूपन िर* 7.99% प्रसत व्या
बराज भगुतान वार्याक
बराज भगुतान सतसथरां बाँ्ड की पररपकवता तक प्रसत व्या 19 अक तबूर वार्याक 
न्रासली एखकसस ट्रसरी सरवयासलेज सलसमरले्ड
सनषिलेपागार नलेशनल ससकरोरररीज द्डपॉखजररी सलसमरले्ड("एनएस्डीएल") और सेंट्रल द्डपॉखजररी सरवयासलेज(इंद्डरा) सलसमरले्ड ("सली्डीएसएल")
पंजलीरक सलंक इनराइम इंद्डरा प्राइवलेर सलसमरले्ड
आवलेिन रासश पर बराज* सनगयाम में खजन आवलेिकों को बां्ड आबंदरत दकए गए हैं, एपललंीकले शन मनली पर बराज का भगुतान कुल कूपन मलूर िर 

पर दिरा जाएगा  (आरकर असधसनरम, 1961, रा दकसली अन्र सांरवसधक संशोधन रा उसकले  पनुसधयासनरमन कले  प्रावधानों 
कले  तहत आरकर की करौतली कले  अधलीन लागू हो) जो दक जारीकताया कले  िातले में जारी होनले की सतसथ सले ललेकर आवलेिन 
धन की प्रासप्त की सतसथ की अवसध कले  सलए बॉण्ड की कुल अंदकत मलूर रासश पर होगा दकंत ुआबंरन की ्डीम्डक दिनांक 
को सखममतसलत नहीं दकरा जाएगा। आबदंरतली को जारीकताया द्ारा आवलेिन रासश पर इस तरह कले  बराज का भगुतान 
आबंरन की अनमुासनत दिनांक सले 15 (पंद्रह) दिन कले  भलीतर दकरा जाएगा। 

सनपरान बराज का भगुतान तथा मलू रासश की अिारगली बैंक द्ारा चकै/ बरालीज रा प्रसतिलेरता वारंर/ मांग ड्ाफर/ िातले में 
सलीधले जमा/ एनईसलीएस/आररीजलीएस/ एनईएफरी तंत्र रा भारतलीर ररजवया बैंक द्ारा मान्र  दकसली भली कले  ऑनलाइन 
सरुवधा कले  माधराम सले की जाएगली।

अशंिान का माधरम चलेक/ द्डमां्ड ड्ाफर कले  माधरम सले प्रले्ण "पंजाब एण्ड ससंध बैंक एकाउंर" कले  पषि में "कले वल अिाता कले  िातले में" 
रलेिांदकत दकरा गरा हो और खजस सथा न/ कें द्र में आवलेिन पत्र जमा करवारा गरा हो वहॉ ंपर सममलूर पर िलेर 
अथवा पंजाब एण्डज ससंध बैंक IFSC को्ड PSIB0000606, राजेंद्र पलले स, नई दिललली कले  िातले में जमा करनले कले  सलए 
इलकैट्रॉ सनक माधरSम जसैले फं्ड ट्रांसफले र/ आररीजलीएस प्रणालली का प्ररोग दकरा जाए।

सनगयाम कले  िुलनले की सतसथ^ 05.10.2016
सनगयाम कले  बंि होनले की सतसथ^ 05.10.2016
पले-इन ्डलेरस^ 19.10.2016
आबंरन की मानली गई सतसथ^ 19.10.2016
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3. BOND ISSUE – XIV Rs 500 Crore

SUMMARY TERM SHEET

Issuer Punjab & Sind Bank
Issue Size Rs 500 Crore
Issue Objects Augmenting overall capital of the Bank for strengthening its capital adequacy as per Basel III, for future growth and 

for enhancing long-term resources.
Instrument Listed, Rated, Unsecured, Redeemable, Non-Convertible Fully Paid Up Basel III Compliant Tier 2 Bonds (Series XIV) 

in the nature of Debentures for inclusion in Tier 2 Capital (“Bonds”) 
Nature of Instrument These Bonds shall be fully paid up, Unsecured. The claims of the Bondholders shall be: (a) senior to the claims 

of investors in instruments eligible for inclusion in Tier 1 capital of the Bank; (b) subordinate to the claims of all 
depositors and general creditors of the Bank; and (c) is neither secured nor covered by a guarantee of the Bank or 
related entity or other arrangement that legally or economically enhances the seniority of the claim vis-à-vis Bank 
creditors. 

Issuance/ Trading In demat mode only 

Credit Rating “CRISIL AA\Stable” by CRISIL and “CARE AA\Stable” by CARE. 
Security Unsecured and Subordinated 
Face Value Rs 10,00,000/- per Bond 
Issue Price At par (Rs 10,00,000/- per Bond) 
Redemption Price At par (Rs 10,00,000/- per Bond) 
Minimum Subscription 1 (one) Bond and in multiples of 1 (one) Bond thereafter 
Tenure 10 years from the Deemed Date of Allotment 
Put Option None
Call Option None
Redemption/ Maturity At the end of 10 years from the Deemed Date of Allotment 
Redemption Date October 19, 2026 
Coupon Rate 7.99% p.a.
Interest Payment Annual
Interest Payment Date Annually on October 19, of each year till maturity of Bonds 
Trustee Axis Trustee Services Limited 
Depository National Securities Depository Limited (“NSDL”) and Central Depository Services (India) Limited (“CDSL”) 
Registrar Link Intime India Private Limited 
Interest on Application 
Money

In respect of applicants who get allotment of Bonds in the Issue, interest on application money shall be paid at the 
Coupon Rate (subject to deduction of income tax under the provisions of the Income Tax Act, 1961, or any other 
statutory modification or re- enactment thereof, as applicable) on the aggregate face value amount of Bonds for 
the period starting from and including the date of realization of application money in Issuer’s account upto but 
excluding the Deemed Date of Allotment. Such interest on application money shall be paid by the Issuer to the 
allottees within 15 (fifteen) days from the Deemed Date of Allotment. 

Settlement Payment of interest and repayment of principal amount shall be made by the Bank by way of cheque(s)/ interest/ 
redemption warrant(s)/ demand draft(s)/ credit through direct credit/ NECS/ RTGS/ NEFT mechanism or any other 
online facility allowed by the RBI 

Mode of Subscription Remittances either through cheque(s)/ demand draft(s) drawn in favour of “Punjab & Sind Bank A/c” and crossed 
“Account Payee Only” payable at par at place/ centre where the application form is deposited or by way of electronic 
transfer of funds through funds transfer/ RTGS mechanism for credit in the account of Punjab & Sind Bank IFSC Code 
PSIB0000606, Rajendra place New Delhi.

Issue Opens on 05.10.2016
Issue Closes on 05.10.2016
Pay in Date 19.10.2016
Deemed Date of 
Allotment

19.10.2016
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4. पसीएिबसी एिी 1 बॉनडि िसीरीज-1 रुपए 1000 करोड़ रूपए
िंक्क्षपत शत्ड तासलका

सनगयामकताया पंजाब एण्ड ससंध बैंक 
सनगयाम का आकार रूपए 1000 करोड़
सनगयाम का उद्लेशर िीघया अवसध कले  स्ोत मले वरृद्ध करनले तथा भरवषर कले  रवकास हलेत ुबॉससल III कले  अनसुार इसकी अपनली पूंजली परायापरता 

को मजबतूली प्रिान करनले कले  लसलए बैंक की समग्र पूंजली मले वरृद्ध करना।
सलित द्डबेंचर कले  रूप मले वचनपत्र (“बाण्ड”) असरुखषित, अपररपतचीन्र, सबुोदियानतले बलेसमरािी कर रोगर बाण्ड जो रीरर 1 पूंजली 

कले  रूप मले मान्र होगले (जसैा वक भारतलीर ररज़वया बैंक कले  बॉससल III की शतवो मले पररभार्त है)
सलित की प्रकृसत बॉन््ड न तो सुरखषित हैं, ना ही सनगामकताया की गारंरी कले  अधलीन हैं, ना ही समभदंित संसथा रा वरवसथा जो काननूली 

रूप रा आसथयाक तौर पर बॉन््ड धारको कले  िावो की रवररष्ठता मले वरृद्ध करता है (“बॉन््ड धारको”) अथायाथया सनगामकताया 
कले  अन्र ऋणिाता।
बॉन््ड धारको कले  िारवले होगले :
(i) ईकखकवरी शलेररो मले सनवलेशको तथा बैंक कले  बलेसमरािी गैर-संचरली असधमान शलेररो, रदि कोई हैं, कले  िारवो पर

तरजलीह पाएंगले;
(ii) जमाकतारओ कले  िावो, आम ऋणिाताओ तथा रीरर 1 पूंजली कले  तौर पर गौण ऋणो(जसैा वक बॉससल III की

शतर मले पररभार्त है) कले  असतररतक्त बैंक कले  गौण ऋणो सले गौण होगले;
(iii) ना तो सरुशषित हैं, ना ही सनगामकताया की गारंरी कले  अधलीन हैं, ना ही संभंदित संसथा रा वरवसथा जो काननूली

रूप रा आसथयाक तौर पर िारवो की वलीररशठा मले वरृद्ध करता है अथायातया बैंक कले  अन्र ऋणिाता।
(iv) असधमान कले  बगैर समान रूप रितले हैं;
(v) रदि बैंक द्ारा ततपतचात जारी वकए गए बॉन््डो/िीबेंतलेरो (ए.री.आई. सलखित की प्रकसतया अनसुार) की शतवो मले

उलललेखित नही दकरा जाता है वक ऐसले बॉन््ड धारको कले  िावो को तरजलीह िी जाएगली रा इस प्रकरन प्रललेि कले
अतंगरत जारी वकए बॉन््डो सले गौण होगले अथवा भारतलीर ररज़वया बैंक अपनले िशा-सनिदेशो मले अन्रथा सनधायाररत
नही करता है, बैंक कले  ऐसले िीबेंत्रो/बॉन््डो कले  धारको कले  िावो कले  समरूप बॉन््ड धारको कले  िारवले होगले।;

ज़ारी करना/ क्रर-रवक्रर ्डीमलेर फॉमया में
क्रले द्डर रलेदरंग आईसलीआरए द्ारा "आईसलीआरए ए \ खसथर" और कले रर द्ारा "कले रर ए \ खसथर"।
प्रसतभूसत प्रसतभूसत रदहत 
अदंकत मलूर रुपरले 10,00,000 / - प्रसत बाँ्ड
सनगयाम मलूर सममलूर पर ( 10,00,000/- प्रवत बॉन््ड)
प्रसतिलेर मलूर सममलूर पर ( 10,00,000/- प्रवत बॉन््ड)
न्रनूतम आवलेिन िस (10) बॉन््ड और उसकले  बाि 1(एक) कले  गुणांक मले बॉन््ड
अवसध बलेसमरािी
पुर रवकलप कोई नहीं
काल रवकलप सलखित की कम सले कम पाच व्या की अवसध पूणया करनले पर काल रवकलप की अनुमसत है।
प्रसतिलेरता/ पररपककवता सम मलूर पर
प्रसतिलेरता सतसथ बलेसमरािी
कूपन िर 10.90% वार्याक
बराज भगुतान वार्याक
बराज भगुतान सतसथरां प्रतरलेक व्या 08 मई को वार्याक
न्रासली रवस्त्रा आई.री.सली.एल. (इंद्डरा) सलसमरले्ड
द्डपाखजररी नलेशनल ससकरोरररीज द्डपॉखजररी सलसमरले्ड("एनएस्डीएल") और सेंट्रल द्डपॉखजररी सरवयासलेज(इंद्डरा) सलसमरले्ड ("सली्डीएसएल") 
पंजलीरक सलंक इनराइम इंद्डरा प्राइवलेर सलसमरले्ड
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4. PSB AT-1 BONDS SERIES I- Rs 1000 Crore

SUMMARY TERM SHEET

Issuer Punjab & Sind Bank
Issue Size Rs 1000 Crore
Issue Objects Augmenting overall capital of the Bank for strengthening its capital adequacy as per Basel III, for future growth 

and for enhancing long-term resources.
Instrument Unsecured, subordinated, non-convertible, perpetual taxable bonds which will qualify as Additional Tier 

1 Capital (as the term is defined in the Basel III Guidelines of the Reserve Bank of India) in the nature of 
Debentures (the “Bonds”)

Nature of Instrument The Bonds are neither secured nor covered by a guarantee of the Issuer nor related entity or other arrangement 
that legally or economically enhances the seniority of the claim of the holders of the Bonds (the “Bondholders”) 
vis- àvis other creditors of the Issuer.
The claims of the Bondholders shall be :
(i) superior to the claims of investors in equity shares and perpetual noncumulative preference shares of the

Bank, if any;
(ii) subordinated to the claims of depositors, general creditors and subordinated debt of the bank other

than any subordinated debt qualifying as Additional Tier 1 Capital (as the term is defined in the Basel III
Guidelines);

(iii)  neither secured nor covered by a guarantee of the issuer nor related entity or any other arrangement that
legally or economically enhances the seniority of the claim vis-à-vis bank creditors.

(iv) rank pari passu without preference amongst;
(v) unless the terms of any subsequent issuance of bonds/debentures (in the nature of AT1 instruments) by

the Bank specifies that the claims of such
subsequent bond holders are senior or subordinate to the bond issued under this Disclosure Document or 
unless the RBI specifies otherwise in its guidelines, the claims of the Bond holders shall be pari passu with 
claims of holders of such subsequent debentures/bond issuances of the Bank;

Issuance/ Trading In demat mode only 
Credit Rating “ICRA A\Stable” by ICRA and “CARE A\Stable” by CARE. 
Security Unsecured 
Face Value Rs 10,00,000/- per Bond 
Issue Price At par (Rs 10,00,000/- per Bond) 
Redemption Price At par (Rs 10,00,000/- per Bond) 
Minimum Subscription 10 (Ten) Bond and in multiples of 1 (one) Bond thereafter 
Tenure Perpetual
Put Option None
Call Option The call option on the instrument is permissible after the instrument has run for at least five years
Redemption/ Maturity At PAR
Redemption Date Perpetual
Coupon Rate 10.90% p.a.
Interest Payment Annual
Interest Payment Date Annual on May 08, of each year
Trustee Vistra ITCL (India) Limited
Depository National Securities Depository Limited (“NSDL”) and Central Depository

Services (India) Limited (“CDSL”)
Registrar Link Intime India Private Limited 
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आवलेिन रासश पर बराज* कूपन िर पर बराज (आरकर असधसनरम, 1961 कले  प्रावधानों की शतवो कले  अतंगरत आर कर की करौतली रा कोई 
संरवधासनक संशोधन अथरवा पनुः दक्रराशलीसल करनाजसैा भली लागु हो) का भुगतान सभली आवलेिकों को बॉन््डो की 
आवलेिन राशली पर चकै (ओ)/द्डमां्ड ड्ाफर(ओ) कले  पास होनले की सतसथ सले दकरा जाएगा और आर.री.जली.एस./अन्र 
इललेकट्रॉसनकस अतंरण कले  मामलो मले, सनसधरो की प्रासप्त होनले पर आवलेिन की अनमुासनत सतसथ सले एक दिन पहलले 
ऐसले बराज का भगुतान दकरा जाएगा।
वासतरवक दिन कले  गणना की परमपरा/ वासतरवकता कले  अनसुार आवलेिन राशली पर गणना की जाएगली। सभली वलेधर 
आरवलेिनो पर खजसमले ररफं्ड भली शासमल हैं , ऐसले बराज का भगुतान दकरा जाएगा। आवलेिन राशली  खजसको रवापस 
लोरारा गरा है, आवलेिन राशली  पर बराज का भुगतान ररफं्ड आिलेश कले  साथ लोरारा जाएगा और आवलेिन राशली  
खजसकले  रवरुद्ध बॉन््डो को आबंररत दकरा गरा है, आबरंन की अनमुासनत सतसथ सले आवलेिन राशली  पर बराज 10 कारया 
दिवसों कले  अिंर अिा दकरा जाएगा। जहाँ एक आवलेिक को आवलेदित बॉन््डो सले कम संखरा मले बॉन््डो का आबंरन दकरा 
जाता है, आवलेिक को आवलेिन पर अिा की गई फालत ूराशली कले  साथ रवापस की गई राशली पर बराज का भगुतान 
भली वकरा जाएगा। आवलेिन राशली  पर बराज पर लागू िर पर स्ोत पर आर कर करौतली (री.्डी.एस.) की जाएगली।

सनपरान बराज का भगुतान तथा मलू रासश की अिारगली बैंक द्ारा चकै/ बरा/ज/  प्रसतिलेरता वारंर/ मांग ड्ाफर/ िातले में 
सलीधले जमा/ एनईसलीएस/आररीजलीएस/ एनईएफरी तंत्र रा भारतलीर ररजवया बैंक द्ारा मान्र/ दकसली भली कले  ऑनलाइन 
सरुवधा कले  माधराम सले की जाएगली। 

अशंिान का माधरम रवप्रले्ण को रा तो पंजाब एण्ड ससंध बैंक कले  पषि मले आहररत “कले वल अिाता कले  िातले मले” क्रास चकै(ओ)/मांग 
पत्र(ओ) जो की सम मूलर पर िलेर हो खजन सथानो/कले द्रो पर आवलेिन पत्र जमा दकरा गरा हो और सनसध अतंरण/
आर.री.जली.एस. तंत्र कले  माधरम सले इललेकट्रॉसनक अतंरण “पंजाब एण्ड ससंध बैंक कले  21, राजलेद्र पललेस, नई दिलही कले  
सलए IFSC कूर संखरा ”PSIB0000606” मले दकरा जा सकता है।

सनगयाम कले  िलुनले की सतसथ^ 02.05.2017
सनगयाम कले  बिं होनले की 
सतसथ^

02.05.2017

पले-इन ्डलेरस^ 08.05.2017
आबंरन की मानली गई सतसथ^ 08.05.2017

5. बाण्ड ननग्डमन-XV 237.30 करोड़ रूपए
िंक्क्षपत शत्ड तासलका

सनगयामकताया पंजाब एण्ड ससंध बैंक 
सनगयाम का आकार रु. 237.30 करोड़
सनगयाम का उद्लेशर बलेसल III कले  अनसुार अपनली पूंजली परायाप्तता को मज़बतू बनानले कले  सलए भरवषर कले  रवकलप हलेत ुऔर िीघयाकाललीन 

संसाधनों को बढ़ानले कले  सलए बैंक की समग्र पूंजली संवसधयात करना
साधन सचूलीबद्ध, रलेरले्ड, असरुखषित, प्रसतिलेर, गैर पररवतयानलीर पूणयात: चुकता बासल-III रीरर II बॉ्ंड (सलीरीज XV) पूंजली में शासमल 

करनले कले  सलए द्डबेंचर की प्रकृसत में बां्ड
साधन की प्रकृसत रले बॉन््ड पूरी तरह सले असरुखषित, भगुतान दकए जाएंगले। बॉन््डहोल्डसया कले  िावले इस प्रकार होंगले: (ए) बैंक की दररर 1 पूंजली में 

शासमल करनले कले  सलए रोगर उपकरणों में सनवलेशकों कले  िावों कले  सलए वररष्ठ; (बली) बैंक कले  सभली जमाकतायाओ ंऔर सामान्र 
ललेनिारों कले  िावों कले  अधलीनसथ; और (ग) बैंक रा संबंसधत इकाई की गारंरी रा काननूली रूप सले रा आसथयाक रूप सले िावले 
की वररष्ठता को बढ़ाता है दक बैंक रा संबंसधत इकाई की गारंरी द्ारा न तो सरुखषित है और न ही कवर दकरा गरा है।

ज़ारी करना/ क्रर-रवक्रर ्डीमलेर फॉमया में 
क्रले द्डर रलेदरंग रिलीकवकया  द्ारा " रिलीकवकया  एए \ खसथर" और कले रर द्ारा "कले रर एए \ खसथर"। 
सरुषिा असरुखषित और अधलीनसथ 
अदंकत मलूर रु. 10,00,000/- प्रसत बॉ्ंड
सनगयात मलूर सम मलूर पर  (रु. 10,00,000/- प्रसत बॉ्ंड ) 
प्रसतिलेर मलूर सम मलूर पर (रु. 10,00,000/- प्रसत बॉ्ंड ) 
न्रनूतम आवलेिन 1 (एक) बॉ्ंड और एक बॉ्ंड उसकले  बाि गुणकों में 
कारयाकाल आवंरन कले  रवचाररत सतसथ सले 10 व्या 4 माह 
परु रवकलप कोई नहीं
काल रवकलप कोई नहीं
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Interest on Application Money Interest at the Coupon Rate (subject to deduction of Income-tax under the
provisions of the Income-tax Act 1961, or any statutory modification or reenactment as applicable) will be 
paid to all the applicants on the application money for the Bonds. Such interest shall be paid from the date of 
realization of cheque (s)/demand draft (s) and in case of RTGS/other means of electronic transfer interest shall 
be paid from the date of receipt of funds to one day prior to the Deemed Date of Allotment.
The Interest on application money will be computed as per Actual/Actual Day count convention. Such interest 
would be paid on all the valid applications including the refunds. For the application amount that has been 
refunded, the Interest on application money will be paid along with the refund orders and for the application 
amount against which Bonds have been allotted, the Interest on application money will be paid within ten 
working days from the Deemed Date of Allotment. Where an applicant is allotted lesser number of Bonds than 
applied for, the excess amount paid on application will be refunded to the applicant along with the interest on 
refunded money. Income Tax at Source (TDS) will be deducted at the applicable rate on Interest on application 
money.

Settlement Payment of interest and repayment of principal amount shall be made by the Bank by way of cheque(s)/ 
interest/ redemption warrant(s)/ demand draft(s)/credit through direct credit/ NECS/ RTGS/ NEFT mechanism 
or any other online facility allowed by the RBI

Mode of Subscription Remittances either through cheque(s)/ demand draft(s) drawn in favour of
“Punjab & Sind Bank A/c” and crossed “Account Payee Only” payable at par at place/ centre where the 
application form is deposited or by way of electronic transfer of funds through funds transfer/ RTGS mechanism 
for credit in the account of Punjab & Sind Bank IFSC Code PSIB0000606, Rajendra place New Delhi

Issue Opens on 02.05.2017
Issue Closes on 02.05.2017
Pay in Date 08.05.2017
Deemed Date of Allotment 08.05.2017

5. BOND ISSUE – XV Rs 237.30 Crore

SUMMARY TERM SHEET

Issuer Punjab & Sind Bank
Issue Size Rs 237.30 Crore
Issue Objects Augmenting overall capital of the Bank for strengthening its capital adequacy as per Basel III, for future growth 

and for enhancing long-term resources.
Instrument Listed, Rated, Unsecured, Redeemable, Non-Convertible Fully Paid Up Basel III Compliant Tier 2 Bonds (Series 

XV) in the nature of Debentures for inclusion in Tier 2 Capital (“Bonds”)
Nature of Instrument These Bonds shall be fully paid up, Unsecured. The claims of the Bondholders shall be: (a) senior to the claims 

of investors in instruments eligible for inclusion in Tier 1 capital of the Bank; (b) subordinate to the claims of 
all depositors and general creditors of the Bank; and (c) is neither secured nor covered by a guarantee of the 
Bank or related entity or other arrangement that legally or economically enhances the seniority of the claim 
vis-à-vis Bank creditors. 

Issuance/ Trading In demat mode only 
Credit Rating “Brickwork AA\Stable” by Brickwork and “CARE AA\Stable” by CARE. 
Security Unsecured and Subordinated 
Face Value Rs 10,00,000/- per Bond 
Issue Price At par (Rs 10,00,000/- per Bond) 
Redemption Price At par (Rs 10,00,000/- per Bond) 
Minimum Subscription 1 (one) Bond and in multiples of 1 (one) Bond thereafter 
Tenure 10 years 4 months from the Deemed Date of Allotment 
Put Option None
Call Option None
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प्रसतिलेरता/ पररपककवता आवंरन कले  रवचाररत सतसथ सले 10 व्या 4 माह कले  अतं पर 
प्रसतिलेरता सतसथ अकू्तबर, 26, 2029
कूपन िर* 9.50% प्रसत व्या
बराज भगुतान वार्याक
बराज भगुतान सतसथ बाँ्ड की पररपकवता तक प्रसत व्या 19 अक् तबूर वार्याक 
न्रासली रवसतरा आईरीसलीएल(इंद्डरा) सलसमरले्ड
सनषिलेपागार नलेशनल ससकरोरररीज द्डपॉखजररी सलसमरले्ड("एनएस्डीएल") और सेंट्रल द्डपॉखजररी सरवयासलेज(इंद्डरा) सलसमरले्ड ("सली्डीएसएल")
पंजलीरक सलंक इनराइम इंद्डरा प्राइवलेर सलसमरले्ड
आवलेिन रासश पर बराज* अकं में बां्ड का आवंरन प्राप्त करनले वालले आवलेिकों कले  संबंध में, आवलेिन धन पर बराज का भगुतान कूपन िर 

(आरकर असधसनरम, 1961 कले  प्रावधानों कले  तहत आरकर में करौतली कले  अधलीन, रा दकसली अन्र सांरवसधक संशोधन 
रा दफर सले दकरा जाएगा) जारी करनले कले  सलए (जसैा दक लागू हो) बां्ड की कुल अदंकत मलूर रासश सले शरुू होनले 
वालली अवसध कले  सलए और जारीकताया कले  िातले में आवलेिन धन की प्रासप्त की तारीि सदहत, ललेदकन आबंदरत की जमा 
सतसथ को छोड़कर। आबंरन की धनरासश पर इस तरह का बराज आबंरक द्ारा आबंदरत की गई दिनांक सले 15 
(पंद्रह) दिनों कले  भलीतर आवंदररों को भगुतान दकरा जाएगा। 

सनपरान बराज का भगुतान तथा मलू रासश की पनुरअ्िारगली आररीजलीएस/ एनलीएफरी तंत्र  कले  द्ारा रा ऐसली ऑनलाइन 
सरुवधा कले  माध ्रम सले की जाएगली खजसको आरबलीआई मान्र करलेगा।। 

सनगयाम कले  िलुनले की सतसथ^ 25.06.2019
सनगयाम कले  बंि होनले की सतसथ 25.06.2019
पले-इन ्डलेरस 27.06.2019
आबंरन की मानली गई सतथली 27.06.2019
6. बाण्ड ननग्डमन- XVI 500 करोड़ रूपए
िंक्क्षपत शत्ड तासलका
सनगयामकताया पंजाब एण्ड ससंध बैंक 
सनगयाम का आकार रूपए 500 करोड़
सनगयाम का उद्लेशर बैंक कले  िीघयाकाललीन संसाधनों को बढ़ानले तथा पूंजली परायाप्तता को मजबतू बनानले कले  सलए दररर-II पूंजली को बढ़ाना।
सलित सचूलीबद्ध, रलेरले्ड, असरुखषित, प्रसतिलेर, गैर पररवतयानलीर पूणयात: चकुता बलेसल III कॉपलाएंर रीरर 2 बाण्ड (सलीरीज 

XIV) रीचर 2 पूंजली में शासमल करनले कले  सलए द्डबेंचर की प्रकृसत में (बाण्ड)
सलित की प्रकृसत रले बां्ड परूी तरह सले पले्ड अप, असुरखषित होंगले। बॉ्ड धारकों कले  िावों में रह होगा दक: (क) बैंक की दररर 1 पूंजली में शासमल 

करनले रोगर सलखितों में सनवलेशकों कले  िावों कले  सलए प्राथसमकता (ि) बैंक कले  सभली जमाकतायाओ ंऔर सामान्र ऋणिाताओं कले  
िावों हलेत ुगौण तथा (ग) न तो सरुखषित है और न ही इसले बैंक की गारंरी द्ारा कवर दकरा गरा है अथवा संबसंधत संसथा 
रा अन्र कोई वरवसथा है जोदक काननूली तौर पर रा आसथयाक रूप सले ललेनिारों की तलुना में िावों को प्राथसमकता िलेता है।

ज़ारी करना/ क्रर-रवक्रर ्डीमलेर फॉमया में
क्रले द्डर रलेदरंग दक्रससल द्ारा "दक्रससल एए \ खसथर" और कले रर द्ारा "कले रर एए \ खसथर"।
प्रसतभूसत प्रसतभूसतरदहत और गौण  
अदंकत मलूर रुपरले 10,00,000/- प्रसत बाण्ड
सनगयाम मलूर सम मलूर पर (अथायात ् 10,00,000/- प्रसत बाण्ड)
प्रसतिलेर मलूर सम मलूर पर (अथायात ् 10,00,000/- प्रसत बाण्ड)
न्रनूतम आवलेिन 1 बाण्ड और उसकले  बाि 1 बाण्ड कले  गुणकों में
कारयाकाल आबंरन की ्डीम्ड दिनांक सले 10 व्या 1 महीना
पुर रवकलप कोई नहीं
काल रवकलप कोई नहीं
प्रसतिलेरता/ पररपककवता आबंरन की अनमुासनत दिनांक सले 10 व्या 1 महीना कले  अतं में 
प्रसतिलेरता सतसथ 03 दिसंबर 2029 
कूपन िर* 8.67% प्रसत व्या
बराज भगुतान वार्याक
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Redemption/ Maturity At the end of 10 years 4 months from the Deemed Date of Allotment 
Redemption Date October 26, 2029
Coupon Rate 9.50% p.a.
Interest Payment Annual
Interest Payment Date Annually on October 19, of each year till maturity of Bonds 
Trustee Vistra ITCL (India) Limited
Depository National Securities Depository Limited (“NSDL”) and Central Depository Services (India) Limited (“CDSL”) 
Registrar Link Intime India Private Limited 
Interest on Application Money In respect of applicants who get allotment of Bonds in the Issue, interest on application money shall be paid at 

the Coupon Rate (subject to deduction of income tax under the provisions of the Income Tax Act, 1961, or any 
other statutory modification or re- enactment thereof, as applicable) on the aggregate face value amount of 
Bonds for the period starting from and including the date of realization of application money in Issuer’s account 
upto but excluding the Deemed Date of Allotment. Such interest on application money shall be paid by the 
Issuer to the allottees within 15 (fifteen) days from the Deemed Date of Allotment. 

Settlement Payment of interest and repayment of principal amount shall be made through RTGS/ NEFT mechanism or any 
other online facility allowed by the RBI 

Issue Opens on 25.06.2019
Issue Closes on 25.06.2019
Pay in Date 27.06.2019
Deemed Date of Allotment 27.06.2019

6. BOND ISSUE – XVI Rs 500 Crore

SUMMARY TERM SHEET

Issuer Punjab & Sind Bank
Issue Size Rs 500 Crore
Issue Objects Augmenting overall capital of the Bank for strengthening its capital adequacy as per Basel III, for future growth 

and for enhancing long-term resources.
Instrument Listed, Rated, Unsecured, Redeemable, Non-Convertible Fully Paid Up Basel III Compliant Tier 2 Bonds (Series 

XVI) in the nature of Debentures for inclusion in Tier 2 Capital (“Bonds”)
Nature of Instrument These Bonds shall be fully paid up, Unsecured. The claims of the Bondholders shall be: (a) senior to the claims 

of investors in instruments eligible for inclusion in Tier 1 capital of the Bank; (b) subordinate to the claims of 
all depositors and general creditors of the Bank; and (c) is neither secured nor covered by a guarantee of the 
Bank or related entity or other arrangement that legally or economically enhances the seniority of the claim 
vis-à-vis Bank creditors. 

Issuance/ Trading In demat mode only 
Credit Rating “CRISIL AA\Stable” by CRISIL and “CARE AA\Stable” by CARE. 
Security Unsecured and Subordinated 
Face Value Rs 10,00,000/- per Bond 
Issue Price At par (Rs 10,00,000/- per Bond) 
Redemption Price At par (Rs 10,00,000/- per Bond) 
Minimum Subscription 1 (one) Bond and in multiples of 1 (one) Bond thereafter 
Tenure 10 years 1 months from the Deemed Date of Allotment 
Put Option None
Call Option None
Redemption/ Maturity At the end of 10 years 1 months from the Deemed Date of Allotment 
Redemption Date December 03, 2029
Coupon Rate 8.67% p.a.
Interest Payment Annual
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बराज भगुतान सतसथरां बाँ्ड की पररपकवता तक प्रसत व्या 08 मई वार्याक 
न्रासली आई्डीबलीआई ट्रसरीससप सरवयासलेज सलसमरले्ड
सनषिलेपागार नलेशनल ससकरोरररीज द्डपॉखजररी सलसमरले्ड (“एनएस्डीएल”) और सेंट्रल द्डपॉखजररी सरवयासलेज (इंद्डरा) सलसमरले्ड (सली्डीएसएल)
पंजलीरक सलंक इनराइम इंद्डरा प्राइवलेर
आवलेिन रासश पर बराज* इश ्र ूमें खजन आवलेिकों को बां्ड आबंदरत दकए गए हैं, एप ्ललीकले शन मनली पर बराज का भगुतान कुल कूपन मलूर 

िर पर दिरा जाएगा (आरकर असधसनरम, 1961, रा दकसली अन्र सांरवसधक संशोधन रा उसकले  पनुसधयासनरमन 
कले  प्रावधानों कले  तहत आरकर की करौतली कले  अधलीन लागू हो) जोदक जारीकताया कले  िातले में जारी होनले की सतसथ 
सले ललेकर आवलेिन धन की प्रासप्त की सतसथ की अवसध कले  सलए बॉण्ड की कुल अदंकत मलूर रासश पर होगा दकंत ु
आबंरन की ्डीम ््ड दिनांक को सम ्समसलत नहीं दकरा जाएगा। आबंदरतली को जारीकताया द्ारा आवलेिन रासश पर इस 
तरह कले  बराज का भगुतान आबंरन की अनमुासनत दिनांक सले 15(पंद्रह) दिन कले  भलीतर दकरा जाएगा।

सनपरान बराज कले  भगुतान तथा मलू धन की अिारगली आररीजलीएस प्रणालली/एनईएफरी प्रणालली कले  माधरम सले रा भारतलीर
ररज़वया बैंक द्ारा मान्र अन्र ऑनलाइन सुरवधा कले  माधरम सले की जाएगली। 

सनगयाम कले  िलुनले की सतसथ^ 31.10.2019
सनगयाम कले  बिं होनले की सतसथ^ 31.10.2019
भगुतान करनले की सतसथ^ 04.11.2019
आबरंन की मानली गई सतसथ^ 04.11.2019

तासलका ्डसी-एफ-15- पाररश्समक के सलए आवश्कताओं का प्रकिीकरि
सावयाजसनक षिलेत्रों कले  बैंकों कले  सलए लागू नहीं हैं। 

तासलका ्डसीएफ- 16: इलकविी – बैंककंग बही खातों की लसथनत िंबंधसी प्रकिीकरि  
गिुातमक प्रकिीकरि

 • धाररताओं में भलेिभाव, खजस पर पूँजलीगत लाभ 
अपलेखषित हैं और खजसले संबंधों तथा नलीसतगत 
कारणों सदहत लक्रों कले  अतंगयात सलरा गरा है।

बैंक पूँजलीगत लाभ कमानले कले  उद्लेशर सले बैंदकंग बही में इखकवरी सनवलेश नहीं 
रिता है।

 • बैंदकंग बही में इखकवरी धाररताओ कले  मलूरांकन 
संबंधली महतवपणूया नलीसतरों पर चचाया। इसमें 
महतवपणूया पवूया-धारणाओं तथा मलूरांकन को 
प्रभारवत करनले वालली प्रथाओ तथा इन प्रथाओ 
में हुए महतवपणूया बिलावों सदहत प्ररकु्त ललेिांकन 
तकनलीकले  और मलूरांकन प्रणासलरा शासमल होनली 
चादहए।

ऐसले सनवलेश, खजसले पररकवता तक रिा जाना असभप्रलेत है, एचरीएम प्रसतभसूत 
कले  रूप में वगचीकृत हैं। एचरीएम श्रलेणली कले  अतंगयात वगचीकृत सनवलेशों को बाजार 
कले  सलए सचदह्नत नहीं दकरा गरा है तथा उपाजयान लागत पर रिा गरा है। 
सनवलेश मलूर में असथाई ह्ास कले  अलावा दकसली भली प्रकार कले  ह्ास का प्रावधान 
दकरा जाता है। एचरीएम श्रलेणली में सनवलेशों की रबक्री संबंधली दकसली भली हासन की 
पहचान लाभ-हासन िाता में की जातली है तथा उसले भा.रर.बैंक कले  दिशा-सनिदेशों 
कले  अनसुरण में सनवल कर एवं सांरवसधक  आरखषिसतरों कले  पश्ात ्''आरखषित 
पूँजली’’ सले समारोखजत दकरा जाता है।     

 रासश लािों में

मात्रातमक प्रकिीकरि 
1 तलुन-पत्र में सनवलेशों का प्रकदरत मलूर, इसकले  असतररक्त सनवलेशों कले  उसचत मलूर, 

प्रसतुत प्रसतभसूतरों हलेत ुसावयाजसनक रूप सले प्रसतुत शलेरर मलूर सले तलुना, जहाँ 
शलेरर मलूर, वासतरवक मलूर सले वसतुत: सभन्न है।  

शनू्र

2 सनवलेशों कले  प्रकार और सवरुप, खजसमले सनमनसलखित कले  रूप में वगचीकृत की जा 
सकनले वालली रासश शासमल है:
 • सावयाजसनक रूप सले ललेनिलेन दकए गए; तथा
 • सनजली रूप सले धाररत।

शनू्र

3 ररपोदरिंग अवसध में रबक्री तथा पररसमापन सले उतपन्न संचरली लाभ प्रासप्त (हासनराँ) शनू्र
4 कुल अप्राप्त लाभ(हासनराँ) शनू्र
5 कुल प्रचछन्न पनुमूयालरांकन लाभ (हासनराँ)     शनू्र
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Interest Payment Date Annually on May 08, of each year till maturity of Bonds 
Trustee IDBI Trusteeship Services Limited
Depository National Securities Depository Limited (“NSDL”) and Central Depository Services (India) Limited (“CDSL”) 
Registrar Link Intime India Private Limited 
Interest on Application Money In respect of applicants who get allotment of Bonds in the Issue, interest on application money shall be paid at 

the Coupon Rate (subject to deduction of income tax under the provisions of the Income Tax Act, 1961, or any 
other statutory modification or re- enactment thereof, as applicable) on the aggregate face value amount of 
Bonds for the period starting from and including the date of realization of application money in Issuer’s account 
upto but excluding the Deemed Date of Allotment. Such interest on application money shall be paid by the 
Issuer to the allottees within 15 (fifteen) days from the Deemed Date of Allotment. 

Settlement Payment of interest and repayment of principal amount shall be made through RTGS/ NEFT mechanism or any 
other online facility allowed by the RBI 

Issue Opens on 31.10.2019
Issue Closes on 31.10.2019
Pay in Date 04.11.2019
Deemed Date of Allotment 04.11.2019

Table DF 15 –Disclosure Requirements for Remuneration-

Not applicable to PSU Banks

Table DF-16: Equities – Disclosure for Banking Book Positions

Qualitative Disclosures

• Differentiation between holdings on which
capital gains are expected and those taken under
objectives including for relationship and strategic
reasons.

Bank does not hold any equity investment in banking book with intention 
to make capital gain. 

• Discussion of important policies covering the 
valuation and accounting of equity holdings in
the Banking Book. This includes the accounting
techniques and valuation methodologies used
including key assumptions and practices affecting
valuation as well as significant changes in these
practices.

Investment which is intended to be held till maturity are classified as HTM 
securities. Investments classified under HTM category are not marked 
to market and carried at acquisition cost. Any diminution, other than 
temporary, in the value of investments is provided for. Any Loss on sale of 
investments in HTM category is recognized in the statement of profit and 
loss. Any gain from sale of investments in HTM category is recognized in the 
statement of profit and loss and is appropriated, net of taxes and statutory 
reserves, to “Capital Reserves” in accordance with RBI guidelines.

Amount in Lacs

Quantitative Disclosures 
1 Value disclosed in the balance sheet of investments, as well as the fair value of 

those investments; for quoted securities, a comparison to publicly quoted share 
values where the share price is materially different from fair value. 

Nil

2 The types and nature of investments, including the amount that can be classified as: 
• Publicly traded; and
• Privately held.

Nil

3 The cumulative realised gains (losses) arising from sales and liquidations in the 
reporting period. 

Nil

4 Total unrealised gains (losses) Nil
5 Total latent revaluation gains (losses) Nil
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6 उपरुयाक्त में सले रीरर-I तथा/रा रीरर-II में शासमल की गरली रासशराँ शनू्र
7 बैंक की कारयापद्धसत कले  अनरुूप उपरकु्त इखकवरी समहून द्ारा रवभाखजत पूंजली अपलेषिाए 

और सकल रासशराँ तथा इखकवरी सनवलेशों का प्रकार, जो रवसनरामक पूंजली अपलेषिाओ 
कले  संबंध में दकन्ही परयावलेषिली सक्रमण रा ग्रैं्डफािररंग प्रावधानों कले  अधलीन हो

आरआरबली में एचरीएम इखकवरी सनवलेश, को 
मास ्रर पररपत्र बासल-III पूँजली रवसनरमनों कले  पैरा 
4.4.9.2 कले  अनुसार उपचाररत दकरा गरा है।

तासलका ्डसी-एफ- 17- लेखा आलसत्ाँ बनाम लीवरेज अनुपात एकिपोजर उपा्ों की तुलनातमक िंक्क्षलपत 31.03.2020

मदें (रु. लाखों में))
1. प्रकासशत रवत्तलीर रववरखणरों कले  अनसुार कुल समलेदकत आखसतराँ 10050380.71

2. बैंदकंग, रवत्तलीर, बलीमा रा वरापाररक संसथाओं में सनवलेश हलेत ुसमारोजन जो दक ललेिांकन उद्लेशरों सले परंत ु
रवसनरामक समलेकन कले  षिलेत्र सले बाहर समलेदकत की गई हैं।

-

3. ललीवरलेज अनपुात एकसपोजर उपारों कले  असतरर ्त प्रवतयानशलील ललेिा संरचना कले  आधार पर तलुन-पत्र में 
मान्र प्रतररली आखसतरों का समारोजन। 

-

4. ्डलेररवलेदरव रवत्तलीर सलितों का समारोजन  -

5. प्रसतभूसत रवत्तलीर ललेन-िलेनों का समारोजन (रथा रलेपो तथा समान प्रसतभूसतकृत ऋण) 42671.16

6. तलुन-पत्र में शासमल न होनले वालली मिों का समारोजन (रथा तलुन-पत्र कले  अलावा एकसपोजर कले  समतलुर 
रासश जमा करनले हलेत ुरूपांतरण)

735020.49

7. अन्र समारोजन
8. लीवरेज अनुपात एकिपोजर 10785401.20

तासलका ्डसी-एफ-18- लीवरेज अनुपात िामान् प्रकिीकरि िेंपलेि 31.03.2020

ललीवरलेज अनपुात मि संरचना (रु. लािों में) 
तुलन-पत्र एकिपोजर

1. तलुन-पत्र की मिें (्डलेररवलेदरव तथा एसएफरी कले  असतररक्त परंत ुसंपाखश्वयाक सदहत) 10007709.55

2. (सनधायारक बलेसल III दररर 1 पँूजली में घराई गई आखसतरों की रासश) -124970.36

3. कुल तलुन-पत्र एकसपोजर (्डलेररवलेदरव तथा एसएफरी कले  असतररक्त) (परंक्त 1 व 2 का जोड़) 9882739.19

्डरेरवेटिव एकिपोजर
4. सभली ्डलेररवलेदरव ललेन-िलेनों में शासमल प्रसतसथापन लागत (अथायात पात्र नकिी पररवतयान माखजयान का कुल 

जोड़)
-

5. सभली ्डलेररवलेदरव ललेन-िलेन में शासमल पलीएफई हलेत ुपूरक रासश -

6. सकल ्डलेररवलेदरव संपाखश्वयाक बशतदे खजसमें प्रवतयानशलील ललेिा संरचना कले  आधार पर तलुन-पत्र आखसतरों सले 
करौतली की गई है। 

-

7. (्डलेररवलेदरव ललेन-िलेनों मले िशायाए गए नकिी घर-बढ़ माखजयान हलेत ुप्रापर आखसतरों की करौसतराँ) -

8.  (ग्राहक- समाशोसधत वरापार एकसपोजर कले  सलए छूर प्राप्त सलीसलीपली ललेग -

9. सलखित क्रले द्डर ्डलेररवलेदरव कले  सलए समारोखजत प्रभावली अनुमासनत रासश -

10. (सलित ऋण ्डलेररवलेदरव ्हलेत ुसमारोखजत प्रभावली अनमुासनत समरासश तथा परूक करौसतराँ) -

11. कुल ्डरेरवेटिव एकिपोजर (पंलकत 4 िे 10 का जोड़) -

प्रसतभसूत रवत्तपो्ण ललेन-िलेन एकसपोजर -

12. सकल एसएफरी आखसतराँ (नलेदरंग कले  सलए मान्र नहीं), रबक्री ललेिाकन ललेन-िलेनों कले  समारोजन उपरांत 42671.16

13. (सकल एसएफरी आखसतरों की िलेर नकिी तथा प्राप ्र नकिी की सनवल रासश) -

14. एसएफरी आखसतरों हलेत ुसलीसलीआर एकसपोजर -
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6 Any amounts of the above included in Tier 1 and/or Tier 2 capital. Nil
7 Capital requirements broken down by appropriate equity groupings, consistent 

with the bank’s methodology, as well as the aggregate amounts and the type 
of equity investments subject to any supervisory transition or grandfathering 
provisions regarding regulatory capital requirements. 

The HTM equity investment in RRB is 
given treatment as per para 4.4.9.2 
of Master circular Basel III Capital 
Regulations.

Table DF 17- Summary comparison of accounting assets vs. leverage ratio exposure measure 31.03.2020
Item (Rs. in Lakhs)

1 Total consolidated assets 10050380.71
2 Adjustment for investments in banking, financial, insurance or commercial entities that are consolidated 

for accounting purposes but outside the scope of regulatory consolidation

3  Adjustment for fiduciary assets recognised on the balance sheet pursuant to the operative accounting 
framework but    excluded from the leverage ratio exposure measure

4  Adjustments for derivative financial instruments
5 Adjustment for securities financing transactions (i.e. repos and similar secured lending) 42671.16

6 Adjustment for off-balance sheet items (i.e. conversion to credit equivalent amounts of off- balance 
sheet exposures)

735020.49

7 Other adjustments
8 Leverage ratio exposure 10785401.20

Table DF-18: Leverage ratio common disclosure template 31.03.2020
 Leverage ratio Item  framework (Rs. in Lakhs)

On-balance sheet exposures
1 On-balance sheet items (excluding derivatives and SFTs, but including collateral) 10007709.55

2  (Asset amounts deducted in determining Basel III Tier 1 capital) -124970.36
3 Total on-balance sheet exposures (excluding derivatives and SFTs) (sum of lines 1 and 2) 9882739.19

Derivative exposures
4 Replacement cost associated with all derivatives transactions (i.e. net of eligible cash variation margin) -

5  Add-on amounts transactions for PFE associated with all derivatives -
6 Gross-up  for  derivatives  collateral  provided  where  deducted from  the  balance  sheet  assets   

pursuant  to  the  operative accounting framework
-

7 (Deductions  of margin  provided receivables  assets  for  cash  variation in  derivatives transactions) -
8  (Exempted CCP leg of client-cleared trade exposures) -

9  Adjusted effective notional amount of written credit derivatives -
10 (Adjusted effective notional offsets and add-on deductions for written credit derivatives) -
11 Total derivative exposures (sum of lines 4 to 10) 0

Securities financing transaction exposures -

12 Gross SFT assets (with no recognition of netting), after adjusting for sale accounting transactions 42671.16

13  (Netted amounts of cash payables and cash receivables of gross SFT assets) -
14  CCR exposure for SFT assets -
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15. एजेंर ललेन-िलेन एकसपोजर -

16. कुल प्रनतभूनत ववततापो्ि लेनदेन एकिपो़िर (प्रनतभूनत पंलकत्ों 12 िे 15 का कुल जोड़) 42671.16

अन् तुलनपत्रतेर िे एकिपोजर
17 सकल अनमुासनत रासश पर तुलनपत्रलेतर एकसपोजर 2951576.01

18 (ऋण समतलुर रासश कले  रूपांतरण हलेत ुसमारोजन) -2216555.51

19 तलुनपत्रलेतर मिें (पंरक्त 17 तथा 18 का जोड़) 735020.49

पूँजसी तथा कुल एकिपोजर
20 रीरर 1 पँूजली 480591.05

21 कुल एकसपोजर (पंरक्त 3,11,16 तथा 19 का जोड़) 10660430.84

लीवरेज अनुपात
22 बलेसल III ललीवरलेज अनपुात 4.51%
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15 Agent transaction exposures -

16 Total securities lines 12 to 15) 42671.16

financing transaction exposures (sum of

Other off-balance sheet exposures

17 Off-balance sheet exposure at gross notional amount 2951576.01

18 (Adjustments for conversion to credit equivalent amounts) -2216555.51

19 Off-balance sheet items (sum of lines 17 and 18) 735020.49

Capital and total exposures

20 Tier 1 capital 480591.05

21 Total exposures (sum of lines 3, 11, 16 and 19) 10660430.84

Leverage ratio

22 Basel III leverage ratio 4.51%
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एि. मान एण्ड कंपनसी
िनदी लेखाकार

ब्देव कुमार एण्ड कंपनसी
िनदी लेखाकार

िुरेश चनद्र एण्ड एिोसशएटि
िनदी लेखाकार

राज गुपता एण्ड कंपनसी
िनदी लेखाकार

सवतंत्र लेखा परीक्षकों की ररपोि्ड

सलेवा में,

पंजाब एण्ड ससंध बैंक कले  सिसर

रवत्तलीर रववरखणरों कले  ललेिा परीषिण पर ररपोरया

असभमत

1. हमनले पंजाब एण्ड ससंध बैंक (‘बैंक’) की 31 माचया, 2019 की संलगन एकल रवत्तलीर रववरखणरों खजनमें 31 माचया, 2020 का तलुन.पत्र तथा
इस सतसथ को समाप्त हुए व्या कले  सलए बैंक कले  लाभ-हासन िातले तथा नकिी प्रवाह रववरणली सदहत एकल रवत्तलीर रववरखणरों सले संबसंधत
दरपपखणरों खजनमें महतवपूणया ललेिांकन नलीसतरों और अन्र वराखरातमक सचूना का ललेिा परीषिण दकरा है। इन रवत्तलीर रववरखणरों में व्या
की समासप्त पर उस सतसथ पर हमारले द्ारा ललेिा परीखषित रररननें, 20 शािाएं तथा 1 एकीकृत ट्रलेजरी शािा तथा शािाओ ंकले  सांरवसधक ललेिा
परीषिकों द्ारा परीखषित 689 शािाएं हैं। हमारले तथा अन्र ललेिा परीषिकों द्ारा ललेिा परीखषित शािाओ ंका चरन बैंक नले भारतलीर ररज़वया बैंक
द्ारा जारी मानिं्डों कले  अनसुार दकरा है। तुलन-पत्र तथा लाभ-हासन िातले में 817 शािाओ ंसले भलेजली गई रववरखणराँ शासमल हैं जो ललेिा
परीषिण कले  अधलीन नहीं हैं। इन अपरीखषित शािाओ ंमें असग्रमों का प्रसतशत 9.96 प्रसतशत, जमारासशरों का 27.44 प्रसतशत, असग्रमों पर
बराज आर का 7.20 प्रसतशत तथा जमा रासशरों पर दिए गए बराज वररों का 22.48 प्रसतशत दहससा बनता है।

हमारी रार में और हमारी सववोत्तम जानकारी तथा हमें दिए गए सपष्टलीकरणों कले  अनसुार, उक्त रवत्तलीर रववरखणरां  बैंककारी रवसनरमन
असधसनरम, 1949 (असधसनरम) कले  अनसुार बैंक हलेत ुआवशरक जानकारी िलेतली हैं और भारत में सामान्र रूप सले सवलीकारया ललेिा मानकों की
पुरष्ट करतले हुए, उक्त सतसथ पर

क.  31 माचया, 2020 को समाप्त रवत्तलीर व्या कले  तलुन-पत्र तथा लाभ/हासन कले  शले्ों का सतर एवं पारिशची दृष्टांत िशायातली है;

ि. लाभ हासन िाता समाप्त व्या कले  सलए उस सतसथ को वासतरवक हासन को िशायाता है; और

ग.  नकिी प्रवाह रववरणली उस सतसथ पर समाप्त व्या को सतर तथा वासतरवक नकिी प्रवाह को िशायाता है।

असभमत का आधार 

2. हमनले अपना ललेिा परीषिण इंसरीटररू ऑफ चारया्डया एकाउंरेंटस द्ारा सरै्ड्डया ऑन ऑद्डसरंग कले  अनसुार दकरा।

उन मानकों कले  तहत हमारी खजममलेिारररों को हमारी ररपोरया कले  रवत्तलीर रववरणों में ललेिा परीषिा हलेत ुललेिा परीषिक की खजममलेिारररों को
तिपुरांत वखणयात दकरा गरा है। हम चारया्डया एकाउंरेंटस इंसरीटररू द्ारा जारी को्ड ऑफ नैसतकता कले  अनसुार बैंक सले सवतंत्र हैं, जो एक
रवत्तलीर आवशरकताओं कले  ललेिा परीषिण कले  सलए प्रासंसगक हैं [षिलेत्रासधकार] में, और हमनले इन आवशरकताओं और आचार सदंहता कले  अनरुूप
अपनली नैसतक खजममलेिारररों को परूा दकरा है। हमारा मानना है दक जो ऑद्डर साक्र प्राप्त हुआ है, वह हमारी रार कले  सलए आधार प्रिान
करनले हलेत ुपरायाप्त और उपरुक्त है।

तथ्ों का प्रभाव

3. हम आपका धरान नोर सं. 16 सले संलगन एकल रवत्तलीर पररणाम की ओर आकर्यात करतले हैं जो कोरोना वाररस (कोरव्ड -19) कले  प्रकोप
कले  कारण हुई असनखश्तताओ ंकी वराखरा करता है और बैंक कले  वरवसार संचालन पर इसकले  प्रभाव का प्रबंधन द्ारा मलूरांकन/आकलन
करता है।

हमारी रार ऊपर सिए गए तथरों सले प्रभासरत नहीं होगली।
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S. Mann & Co.
Chartered Accountants

Baldev Kumar & Co.
Chartered Accountants

Suresh Chandra & Associates
Chartered Accountants

Raj Gupta & Co.
Chartered Accountants

Independent Auditor’s Report

To the Members of Punjab & Sind Bank

Report on Audit of the Standalone Financial Statements

Opinion

1. We have audited the accompanying standalone financial statements of Punjab & Sind Bank (‘the Bank’), which comprise
the Balance Sheet as at 31st March 2020, the Statement of Profit and Loss and the Statement of Cash Flows for the year
then ended, and Notes to Standalone Financial Statements including Significant Accounting Policies and other explanatory
information in which are included returns for the year ended on that date of 20 branches  and 1 treasury division audited
by us and 689 branches audited by statutory branch auditors. The branches audited by us and those audited by other
auditors have been selected by the Bank in accordance with the guidelines issued to the Bank by the Reserve Bank of India.
Also included in the Balance Sheet, the Statement of Profit and Loss and Statement of Cash Flows are the returns from
817 branches of the bank which have not been subjected to audit. These unaudited branches account for 9.96 percent of
advances, 27.44 per cent of deposits, 7.20 per cent of interest income and 22.48 per cent of interest expenses.

In our opinion and to the best of our information and according to the explanations given to us, the aforesaid financial
statements give the information required by the Banking Regulation Act, 1949 (the ‘Act’) in the manner so required for bank
and are in conformity with accounting principles generally accepted in India and give:

a) true and fair view in case of the Balance sheet, of the state of affairs of the Bank as at 31st March, 2020;

b) true balance of loss in case of Profit / loss account for the year ended on that date; and

c) true and fair view in case of statement of cash flows for the year ended on that date.

Basis for Opinion

2. We conducted our audit in accordance with the Standards on Auditing (SAs) issued by The Institute of Chartered Accountants
of India(ICAI). Our responsibilities under those Standards are further described in the Auditor’s Responsibilities for the
Audit of the Financial Statements section of our report. We are independent of the Bank in accordance with the code of
ethics issued by the Institute of Chartered Accountants of India together with ethical requirements that are relevant to our
audit of the financial statements in India, and we have fulfilled our other ethical responsibilities in accordance with these
requirements and the code of ethics. We believe that the audit evidence we have obtained is sufficient and appropriate to
provide a basis for our opinion.

Emphasis of Matters

3. We draw your attention to Note No. 16  to the accompanying standalone financial results, which describes the uncertainties
due to outbreak of Corona Virus (Covid-19) and the management’s assessment of its impact on the business operations of
the bank.

Our opinion is not modified in respect of the matter stated above.
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प्रमुख लेखा परीक्षि वव््

4. प्रमिु ललेिा परीषिण रव्र वले रव्र हैं जो हमारले वरावसासरक सनणयार हलेत ुवतयामान अवसध की रवत्तलीर रववरखणरों कले  ललेिा परीषिण में
महतवपणूया थले। इन रव्रों पर रवत्तलीर रववरखणरों कले  हमारले ललेिा परीषिण में पणूया रूप सले जांच की गई और उस पर हमनले अपना असभमत
तरैार दकरा तथा इन रव्रों पर हम अलग सले असभमत नहीं िलेतले हैं। हमनले सनमन उलललेखित रव्रों को हमारी ललेिा परीषिण ररपोरया में
प्रमिु ललेिा परीषिण रव्रों कले  रूप में संप्रलेस्ण करना सनधायाररत दकरा हैः-

प्रमुख लेखा परीक्षि वव्् हमारा उततर/प्रकरि्ाएं

अधरिम – वगगीकरि एवं प्रावधानन

(रवत्तलीर रववरखणरों की अनुसूचली – 9 का संिभया लें)

असग्रमों को अजयाक तथा अनजयाक (एन.पली.ए.) असग्रमों कले  रूप में 
वगचीकृत दकरा जाता है और भारतलीर ररज़वया बैंक (भा.रर.बैंक) 
द्ारा सनधायाररत प्रमिु सनरम एवं शतयों कले  अनुसार, उन पर 
प्रावधानन दकरा जाता है। बैंक कले  कोर बैंदकंग सॉलरूशन (सली.
बली.एस.) कले  एकीकृत सॉफरवलेरर द्ारा वगचीकरण एवं प्रावधानन 
दकरा जाता है। रववलेकपणूया मानिं्डों कले  तहत एनपलीए कले  प्रावधान 
की सलीमा मुखर रूप सले इसकी उम्र बढ़नले और रलेिांदकत सरुषिा 
की पनुप्रायासप्त पर आधाररत है।

रववलेकपूणया मानिं्डों कले  दकसली भली अनसुचत आवलेिन रा सरुषिा 
कले  गलत मलूर पर रवचार करनले की खसथसत में, करोंदक सुरषिा 
कले  मलूरांकन में उचच सतर का अनमुान और सनणयार शासमल 
है, असग्रमों का वहन मलूर वररक्तगत रूप सले रा सामदूहक रूप 
सले भौसतक रूप सले िराब हो सकता है, और रवत्तलीर वक्तवरों में 
असग्रमों की रासश कले  महतव कले  मद्लेनजर, असग्रमों कले  वगचीकरण 
और प्रावधान को हमारले ललेिा परीषिा में मखुर ललेिा परीषिा 
पिाथया माना गरा है। 

हमारी लेखा परीक्षि प्रकरि्ाएं

हमनले आससत वगचीकरण और प्रावधानन कले  संबंध में बैंक कले  सॉफरवलेरर, पररपत्रों, 
दिशा-सनिदेशों, भा.रर. बैंक कले  दिशा-सनिदेशों तथा बैंक कले  आतंररक सनिलेशों एवं 
प्रदक्रराओं की जानकारी प्राप्त की। हमारले ललेिा परीषिण का दृरष्टकोण अनजयाक 
आखसतरों की पहचान कले  सलए प्रणालली कले  द्डजाईन की जांच की तादक मामलले में 
भा.रर. बैंक कले  दिशा-सनिदेशों की परुष्ट करतले हुए अनजयाक आखसतरों की पहचान 
तथा मूलरांकन की रलेसर चैदकंग की जा सकले ।

हमनले प्रललेिलीकरण, पररचालनों/सनषपािनों की पनुसयामलीषिा की है और असग्रम िातों 
की सनगरानली, बड़ले एवं िबावग्रसत ऋणों की रलेसर चैंदकंग कले  आधार पर तादक दकसली 
ऋण िातले में असतिलेर गलत आचरण तथा कमजोरी को ससुनखश्त करनले, रह 
ससुनखश्त करनले दक इसका वगचीकरण भा.रर. बैंक की सनरम एवं शतयों कले  अनसुार 
है। हमारले द्ारा ललेिा परीखषित शािाओ ंकले  संबंध में, शािा सांरवसधक ललेिाकारों 
द्ारा ललेिा परीखषित शािाओ ंकले  संबंध में, हम उनकी ररपोरयों पर रवश्वास करतले 
हैं और ससुनखश्त दकरा दक शािा ललेिाकारों द्ारा सझुाए गए पररवतयानों को, जहाँ 
कही भली आवशरक था, दकरा गरा।

इसकले  अलावा हमनले रैसर पररषिण कले  आधार पर क्रले द्डर ऑद्डर, सनरीषिण ऑद्डर, 
जोखिम आधाररत आतंररक ऑद्डर, समवतची ऑद्डर, सनरामक ऑद्डर  ररपोरयों की 
समलीषिा की है दक ऋणों में कोई प्रसतकूल फीचर/दरपपखणरों का पता लगानले कले  
सलए और बैंक प्रणालली द्ारा लली गई ररपोरयों की समलीषिा की है।

ललेिा परीषिण कले  िौरान आवशरक पररवतयानों को दकरा गरा और 31 माचया, 2020 
को समाप्त व्या की रवत्तलीर रववरखणरों में इसकले  प्रभाव का ललेिांकन दकरा गरा है।

हमारे पररिामः

ललेन-िलेनों की वासतरवकता पर रवचार करतले हुए, हमारले ललेिा परीषिण की प्रदक्ररा 
कले  पररणाम परायाप्त और संतो्जनक पाए गए।     
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Key Audit Matters

4. Key audit matters are those matters that, in our professional judgment, were of most significance in our audit of the financial
statements of the current period. These matters were addressed in the context of our audit of the financial statements
as a whole, and in forming our opinion thereon, and we do not provide a separate opinion on these matters. We have
determined the matters described below to be the key audit matters to be communicated in our report:

Key Audit Matters How the matter was addressed in our audit

Advances - Classification and Provisioning

(Refer Schedule 9 to the financial statements)

The advances are classified as performing 
and non-performing advances (NPA) and 
provisioning thereon is made in accordance 
with the prudential norms as prescribed by the 
Reserve Bank Of India (RBI).The classification and 
provisioning is done by the Bank’s IT Software 
integrated with its Core Banking Solution (CBS). 
The extent of provisioning of NPA under the 
prudential norms are mainly based on its ageing 
and recoverability of the underlined security. 

In the event of any improper application of 
the prudential norms or consideration of the 
incorrect value of the security, as the valuation 
of the security involves high degree of estimation 
and judgement, the carrying value of the 
advances could be materially misstated either 
individually or collectively, and in view of the 
significance of the amount of advances in the 
financial statements, the classification of the 
advances and provisioning thereon has been 
considered as Key Audit Matter in our audit.

We obtained an understanding of the Bank’s Software, circulars, guidelines 
and directives of the RBI and the Bank’s internal instructions and procedures 
in respect of the asset’s classification and its provisioning. Our audit approach 
consisted of testing the design of system for identification of Non – Performing 
assets to ensure conformity with the guidelines of the RBI in the matter and 
test checking, identification and valuation of Non-performing assets.

We have reviewed the documentations, operations / performance and 
monitoring of the advance accounts, on test check basis of the large and 
stressed advances, to ascertain any overdue, unsatisfactory conduct or 
weakness in any advance account, to ensure that its classification is in 
accordance with the prudential norms of RBI, in respect of the branches 
audited by us. In respect of the branches, audited by the branch statutory 
auditors we have placed reliance on their reports and ensured that changes 
suggested by the Branch auditors were duly carried out wherever necessary.

Further we have reviewed on test check basis the reports of the credit audit, 
inspection audit, risk based internal audit, concurrent audit, regulatory audit 
to ascertain the advances having any adverse features / comments, and 
reviewed the reports generated from the bank's system.

Necessary changes were carried out during the course of audit and the effect 
of same was duly accounted for in the Financial statements for the year ended 
31st March, 2020. 

Our Results:

The results of our audit process were observed to be adequate and satisfactory 
considering the materiality of the transactions.
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ननवेश – अनज्डक ननवेशों हेतु मू््ांकन, पहचान और प्रावधानन

(रवत्तलीर रववरखणरों की अनुसूचली – 8 का संिभया लें)

बैंक कले  सनवलेश संरवभाग सरकारी प्रसतभसूतरों, बाण्डों, द्डबेंचरों, 
शलेररों, प्रसतभसूत प्रासप्तरों तथा अन्र अनमुोदित प्रसतभूसतरों 
में सनवलेश सखममसलत है खजनको तलीन वगयों में वगचीकृत दकरा 
जाता है जसैले पररपकवता तक रिना, रबक्री हलेत ुउपलबध तथा 
वरापार हलेत ुरिना।

सनवलेशों का मलूरांकन, अनजयाक सनवलेशों (एनपलीआई) की 
पहचान, उनसले संबंसधत आर की पहचान नहीं करना और उन 
पर प्रावधानन को संबंसधत पररपत्रों/दिशा-सनिदेशों/भा.रर. बैंक 
कले  सनिदेशों कले  अनसुार दकरा जाता है। 

सनवलेशों कले  प्रसत हमारले ललेिा परीषिण कले  दृरष्टकोण में   भा.रर. बैंक कले  पररपत्रों/
दिशासनिदेशों कले  संिभया में सनवलेशों सले संबंसधत मूलरह्ास/प्रावधानन, अनजयाक सनवलेशों 
की पहचान, वगचीकरण, मूलरांकन कले  संबंध में परायाप्त ललेिा परीषिण प्रदक्रराओं और 
आतंररक सनरंत्रण की पररचालन प्रभावोक्ता सखममसलत हैं। 

- हमनले बैंक द्ारा संबंसधत भा.रर. बैंक कले  दिशा-सनिदेशों का अनपुालन करनले हलेतु
प्रणालली और आंतररक सनरंत्रण का मूलरांकन कर, इसको समझा है।

- हमनले एन.पली.आई. की पहचान करनले की प्रदक्ररा, संबसंधत आर का प्रतरावतयान
और प्रावधान कले  सजृन  का मूलरांकन और आंकलन दकरा है।

- हमनले सवतंत्र रूप सले बनाए जानले वालले प्रावधान की दफर सले गणना करनले कले  सलए
महतवपणूया ऑद्डर प्रदक्रराएं कीं। ऑद्डर कले  िौरान आवशरक पररवतयान दकए गए
थले और उसली कले  प्रभाव को 31 माचया, 2020 को समाप्त हुए रवत्तलीर रववरणों में
रवसधवत रूप सले िजया दकरा गरा था।

हमारे पररिाम:

ललेनिलेन की भौसतकता को िलेितले हुए हमारी ऑद्डर प्रदक्ररा कले  पररणाम परायाप्त और 
संतो्जनक पाए गए।

िूचना प्रौद्ोधगकी (आईिी) का आकलन:
आईरी ललेनिलेन की ररकाद्डिंग पर सनरंत्रण रिता है, आरबलीआई 
कले  दिशासनिदेशों / सनिदेशों कले  अनुपालन में रवसभन्न ररपोरया 
तैरार करता है। इसकी ररपोदरिंग बैंक में कोर बैंदकंग प्रणालली 
कले  कारया पर सनभयार करतली है। इससलए दकसली भली सतरापन में 
रवफलताओ,ं गलत इनपरु ्डलेरा और ्डलेरा कले  गलत सनषक्याण 
सले प्रबंधन और सनरामकों को ्डलेरा की गलत ररपोदरिंग हो 
सकतली है।

हमनले बैंक द्ारा अपनाई गई सलीबलीएस प्रणालली का मूलरांकन दकरा और समझा।

-हमनले सससरम में ्डलेरा की फीद्ंडग का आकलन दकरा और बैंक में मौजिू आईरी
सससरम सले फाइनेंसशरल इंफॉमदेशन और रववरखणरों कले  िलेिा।

नमनूले कले  आधार पर सससरम द्ारा िी गई आउरपरु और ररपोरया की समलीषिा की।

हमारे पररिाम:
सससरम को और मजबतू करनले की आवशरकता है।

आसथधगत कर पररिंपलतत्ों की पहचान
आसथसगत आरकर कर रोगर आर और ललेिांकन आर कले  
बलीच समर कले  अतंर कले  प्रभाव को िशायाता है। आसथसगत 
कर पररसंपरत्त की पहचान नहीं होगली जब तक कोई परोषि 
सनखश्तता नहीं होगली दक  भरवषर में परायाप्त कर रोगर आर 
उपलबध होगली, खजसकले  रवरुद्ध ऐसली पररसंपरत्तरों सले वसलूली होगली।

हम भरवषर में कर रोगर आर कले  रवरुद्ध सलेरऑफ कले  सलए कर हासन की पात्रता 
कले  संबंध में प्रबंधन कले  अनमुानों पर भरोसा करतले हैं और हमें उपलबध कराए गए 
प्रबंधन कले  िावों,  मान्रताओ ंऔर लाभप्रिता कले  पूवायानमुान और िावले का मूलरांकन 
करनले में अपनली आंतररक रवशले्ज्ता का उपरोग करतले हैं, परायाप्त भरवषर कर 
आर होगली आगले दकए गए कर हासन कले  रवरुद्ध सलेर ऑफ कले  सलए उपलबध होगली।

आकलसमक दे्ताएं और दावे
आकखसमक िलेरता एक संभारवत िासरतव है, खजसकले  आकखसमक 
रूप सले घरनले रा नहीं घरनले पर एक रा असधक असनखश्त 
घरनाएं घर सकतली हैं। प्रबंधन कले  सनणयार कले  अनसुार, बैंक कले  
रवरुद्ध कर मांगों सदहत इस तरह कले  िावले और मकुिमले अतंतः 
एक िासरतव नहीं बनेंगले। रद्यरप, एक प्रसतकूल पररणाम होता 
है तो बैंक बराज/जमुायानले कले  साथ रववादित मात्रा का भगुतान 
करनले कले  सलए उत्तरिारली होगा, जसैा दक सषिम असधकारररों 
द्ारा तर दकरा जा सकता है, खजसका प्रभाव इस सतर पर 
असनखश्त/नगणर है।

हम बैंक द्ारा उपलबध कराए गए प्रबंधन नोर और काननूली रार पर भरोसा करतले 
है जो सक इस तरह कले  मकुिमों और िावों की प्रकृसत, उनकले  सथासरतव और िावों/
मकुिमों की संभावना की समलीषिा करनले कले  सलए अपनली आतंररक रीम को अंसतम 
संकलप में, आज तक की सतसथ तक उपलबध ररकॉ्डया और घरनाक्रम तक। शासमल 
दकरा है,
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Investments – Valuation, and identification and 
provisioning for Non-Performing Investments.

(Refer Schedule 8 to the financial statements)

Investment portfolio of the bank comprises of 
Investments in Government Securities, Bonds, 
Debentures, Shares, Security Receipts and other 
Approved Securities which are classified under 
three categories, Held to Maturity, Available for 
Sale and Held for trade.

Valuation of investments, identification of 
Non-Performing Investments (NPI) and the 
corresponding non-recognition of income and 
provision thereon, is carried out in accordance 
with the relevant circulars / guidelines / 
directions of RBI.  

- Our Audit approach towards Investments with reference to the RBI
circulars/directives included the review and testing of the design, operating
effectiveness of internal controls and substantive audit procedures in
relation to valuation, classification, identification of Non-Performing
Investments, provisioning / depreciation related to Investments.

- We evaluated and understood the system and internal control as laid down
by the Bank to comply with relevant RBI guidelines.

- We assessed and evaluated the process of identification of NPI’s, and
corresponding reversal of income and creation of provision.

- We carried out substantive audit procedures to re-compute independently
the provision to be created. Necessary changes were carried out during
the course of audit and the effect of same was duly accounted for in the
Financial statements for the year ended 31st March, 2020.

Our Results:

The results of our audit process were observed to be adequate and satisfactory 
considering the materiality of the transactions.

Assessment of Information Technology (IT):

IT controls with respect to recording of 
transactions, generating various reports in 
compliance with RBI guidelines/directions.
Such reporting is dependent on  working of 
Core Banking System in the Bank. Therefore 
any validation failures, incorrect input data and 
wrong extraction of data may result in wrong 
reporting of data to the management and 
regulators.

We evaluated and understood the CBS system adopted by the Bank.

-We assessed the feeding of  the data in the system and going through the
extraction of the financial information and statements from the IT system
existing in the bank.

-Reviewed the output and reports generated by the system on sample basis.

Our Result: 

The system needs to be further strengthened.

Recognition of Deferred Tax Assets

Deferred income tax reflects the impact of 
timing difference between taxable income and 
accounting income. Deferred tax asset is not 
recognized unless there is a virtual certainty that 
sufficient future taxable income will be available 
against which such asset will be realized.

We have relied upon the management estimates regarding eligibility of carried 
forward tax losses for setoff against future taxable income and used our own 
internal expertise in evaluating the claims, assumptions and profitability 
forecasts and assertions of the management provided to us, that sufficient 
future taxable income will be available for set off against the tax losses carried 
forward.

Contingent Liabilities and Claims

Contingent Liability is a possible obligation, 
outcome of which is contingent upon occurrence 
or non-occurrence of one or more uncertain future 
events. In the judgement of the management, 
such claims and litigations including tax demands 
against the bank would not eventually lead to a 
liability. However, should there be an adverse 
outcome, the bank will be liable to pay the disputed 
amounts with interest/ penalty as may be decided 
by the competent authorities, the impact of which 
is uncertain/unascertainable at this stage.

We have relied upon the management note and legal opinions obtained by 
the bank regarding the claims and tax litigations and involved our internal 
team to review the nature of such litigations and claims, their current status, 
sustainability, examining recent orders and/or communication received from 
various tax authorities/judicial forums and follow up actions thereon and 
likelihood of claims/litigations materializing into eventual liability upon final 
resolution, from the available records and developments to date.
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COVID-19 प्रकोप के कारि िंशोधधत ऑड्डि प्रकरि्ा की 
गईं :
हमारी ऑद्डर की अवसध कले  िौरान कें द्र / राजर सरकार / 
सथानलीर असधकारररों द्ारा राष्टवरापली बंि कले  कारण COVID-19 
महामारी कले  कारण सिलेह आवाजाही पर प्रसतबंध लगा दिरा। 
भारतलीर ररज़वया बैंक को सनिदेश दिरा गरा है दक जहाँ कहीं भली 
भौसतक पहँुच संभव न हो, िरू सले ऑद्डर करनले की सुरवधा 
प्रिान करले।  बैंक कले  प्रधान कारायालर कले  कुछ रवभागों में/ 
कुछ शािाओ ं/ आचंसलक कारायालरों /  में जाकर ऑद्डर नहीं 
दकरा जा सका है
जसैा दक हम शािा / आचंसलक / प्रधान कारायालर में 
असधकारररों कले  साथ सिलेह आमनले-सामनले और वररक्तगत 
बातचलीत में ऑद्डर साक्र एकत्र नहीं कर सकले , हमनले ऐसले 
संशोसधत ऑद्डर प्रदक्रराओं को कंुजली ऑद्डर मैरर कले  रूप में 
पहचान की है।
तिनसुार, हमारी ऑद्डर प्रदक्रराओं को िरूसथ रूप सले  संशोसधत 
दकरा गरा था।

जहां तक   भौसतक पहंुच संभव नहीं थली, वहां बैंक द्ारा हमें द्डखजरल माधरम, 
ईमलेल और सलीबलीएस तक ररमोर सले आवशरक ररकॉ्डया / ररपोरया / िसतावलेज / 
प्रमाण पत्र उपलबध कराए गए। इस हि तक, ऑद्डर प्रदक्ररा को ऐसले िसतावलेजों, 
ररपोरयों और ररकॉ्डया कले  आधार पर दकरा गरा जो हमें उपलबध कराए गए तथा जो 
ऑद्डर कले  सबतू कले  रूप में ऑद्डर करनले और वतयामान अवसध कले  सलए ररपोदरिंग 
करनले पर सनभयार थले।

तिनसुार, हमनले अपनली ऑद्डर प्रदक्रराओं को इस प्रकार संशोसधत दकरा:

क. बैंक की कुछ शािाओ ं/आचंसलक कारायालरों और प्रधान कारायालर कले   रवभागों 
कले  संबंध में ररमोर एकसलेस / ईमलेल कले  माधरम सले,  इललेकट्रॉसनक रूप सले 
िसतावलेज / सलीबलीएस जहां भली भौसतक पहंुच संभव नहीं थली, आवशरक ररकॉ्डया 
का सतरापन दकरा गरा।  

ि. िसतावलेजों, प्रमाणपत्रों की सकैन की गई प्रसतरों और संबंसधत ररकॉडसया का 
सतरापन हमें ररमोर एकसलेस कले  जररए ईमलेल और सलीबलीएस कले  माधरम सले 
उपलबध करारा गरा।

ग. संबंसधत असधकारररों कले  साथ बातचलीत करनले कले  सलए आमनले-सामनले कले  बजार 
रलेललीफ़ोन द्ारा / ईमलेल कले  माधरम सले ऑद्डर कले  परायावलोकन पर चचाया की 
समाधान दकरा।

अन् मामले

5. हमनले बैंक कले  एकल रवत्तलीर रववरखणरो में शासमल 689 शािाओ ंकले  रवत्तलीर रववरणों/सूचनाओं का ललेिा-परीषिण नहीं दकरा है, खजनकले
रवत्तलीर रववरण/रवत्तलीर जानकारी 31 माचया 2020 तक रु.  22481.54 करो्ड कले  कुल असग्रम तथा उस सतसथ को समाप्त व्या में कुल बराज
सले आर रु. 2148.55 करोड़  िशायातली है,  जसैा दक एकल रवत्तलीर रववरखणरों में रवचार दकरा गरा है। इन शािाओ ंकले  रवत्तलीर रववरणों/
सचूनाओ ंका ललेिा-परीषिण शािा ललेिा परीषिकों द्ारा दकरा गरा है, खजनकी ररपोरदे हमें उपलबध करारली गई है, और अब तक की हमारी
रार, इन शािाओ ंकले  संबंध में शासमल रासशरों और िलुासों सले संबसंधत है, परूी तरह सले ऐसले शािा ललेिा परीषिकों की ररपोरया पर आधाररत
है।

ववततसी् वववरणि्ाँ और उनपर लेखा परीक्षक की ररपोि्ड के अनतररकत अन् जानकारी

6. बैंक का सनिलेशक म्ंडल अन्र सचूनाओ ंकले  सलए खजममलेिार है। अन्र जानकारी में कॉरपोरलेर गवननेंस ररपोरया शासमल है (ललेदकन इसमें रवत्तलीर
रववरखणराँ और उनपर हमारले ललेिा परीषिक की ररपोरया शासमल नहीं है), जो हमनले इस ऑद्डरर की ररपोरया की तारीि सले पहलले प्राप्त की थली,
और सनिलेशकों की ररपोरया, खजसमें अनुलगनक, रदि कोई हो, शासमल है, जोदक उस तारीि कले  बाि हमें उपलबध कराए जानले की उममलीि है।

 रवत्तलीर रववरणों पर हमारी रार बसैलेल II कले  अतंगयात रपलर 3 कले  तहत अन्र जानकारी और प्रकरीकरण को कवर नहीं करतली है और हम
इस पर  आश्वासन सनषक्या कले  दकसली भली रूप को वरक्त नहीं करतले हैं/करेंगले।

 रवत्तलीर रववरणों कले  ऑद्डर कले  संबंध में, हमारी खज़ममलेिारी उपरोक्त िी गई अन्र सचूनाओ ंको पढ़ना है और ऐसा करनले पर, रवचार करना है
दक करा रवत्तलीर रववरणों कले  साथ िी गई अन्र जानकारी रा ऑद्डर करनले पर प्राप्त हमारी जानकारी भौसतक रूप सले असंगत है, रा अन्रथा
भौसतक रूप सले गलत होना दििता है।

 रदि, उस ऑद्डरर की ररपोरया की सतसथ सले पूवया प्राप्त की गई अन्र जानकारी कले  आधार पर दकए गए कारया कले  आधार पर, हम रह सनषक्या
सनकालतले हैं दक इस अन्र जानकारी मले कोई तथर गलत है, तो हमें उस तथर की ररपोरया करना आवशरक है। हमारले पास इस संबंध में
ररपोरया करनले कले  सलए कुछ भली नहीं है।

जब हम सनिलेशक मं्डल की ररपोरया पढ़तले हैं, अनलुगनक सदहत, रदि कोई है, तो, रदि हम रह सनषक्या सनकालतले हैं दक इसमें कोई तथर
गलत है, तो हमें इस मामलले को शासन कले  साथ सपं्रले्ण करनले की आवशरकता है।
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Modified Audit Procedures carried out in light 
of COVID-19 outbreak:

COVID-19 pandemic induced restrictions on 
physical movement   due to Nation-wide lockdown 
by Central/ State government/ Local Authorities 
during the period of our audit. RBI directions to 
the Bank to facilitate to carrying out audit remotely 
wherever physical access was not possible; audit 
could not be conducted by visiting the premises 
of certain Branches/ ZOs/various departments at 
Head Office of the Bank.

As we could not gather audit evidence in person/ 
Physically and personal interaction with the 
officials at the Branch/ Zonal/ Head Office we have 
identified such modified audit procedures as Key 
Audit Matter.

Accordingly, our audit procedures were modified 
to carry out remotely.

Wherever physical access was not possible, necessary records/ reports/ 
documents/ certificates were made available to us by the Bank through digital 
medium, emails and remote access to CBS. To this extent, the audit process 
was carried out on the basis of such documents, reports and records made 
available to us which were relied upon as audit evidence for conducting the 
audit and reporting for the current period.

Accordingly, we modified our audit procedures as follows:

a.  Conducted verification of necessary records. Documents/ CBS electronically
through remote access/ emails in respect of some of the Branches/ ZO and 
Head Office Departments of the Bank wherever physical access was not
possible.

b. Carried out verification of scanned copies of the documents, certificates
and the related records made available to us through emails and CBS
through remote access.

c. Discussions and resolution of audit observations telephonically/through
emails instead of face to face interaction with the concerned officials.

Other Matters

5. We did not audit the financial statements / information of 689 branches included in the standalone financial statements of
the Bank whose financial statements / financial information reflect total advances of Rs. 22481.54  Crore as at 31st March
2020 and total interest income of Rs. 2148.55 Crores for the year ended on that date, as considered in the standalone
financial statements. The financial statements / information of these branches have been audited by the branch auditors
whose reports have been furnished to us, and in our opinion in so far as it relates to the amounts and disclosures included
in respect of branches, is based solely on the report of such branch auditors.

Information Other than the Financial Statements and Auditor's Report thereon

6. The Bank's Board of Directors is responsible for the other information. The other information comprises the Corporate
Governance Report (but does not include the financial statements and our auditor's report thereon), which we obtained
prior to the date of this auditor's report, and Directors' Report, including annexures, if any, thereon, which is expected to
be made available to us after that date.

Our opinion on the financial statements does not cover the other information and Pillar 3 disclosure under Basel II and we
do not and will not express any form of assurance conclusion thereon.

In connection with our audit of the financial statements, our responsibility is to read the other information identified above
and, in doing so, consider whether the other information is materially inconsistent with the financial statements or our
knowledge obtained in the audit, or otherwise appears to be materially misstated.

If, based on the work we have performed on the other information that we obtained prior to the date of this auditor's
report, we conclude that there is a material misstatement of this other information, we are required to report that fact. We
have nothing to report in this regard.

When we read the Directors' Report, including annexure, if any, thereon, if we conclude that there is a material misstatement
therein, we are required to communicate the matter to those charged with governance.



iatkc ,.M fla/ cSad

okf"kZd fjiksVZ 2019-20230

प्रबंधन एवं ववततसी् वववरणि्ों के सलए एकल रूप िे उततरदा्सी गवननेंि प्रभारी

7. बैंक का सनिलेशक मण्डल उन रवत्तलीर रववरखणरों की तरैारी कले  संबंध में खजममलेिार है, जो  सामान्रतराः भारत में सवलीकृत ललेिांकन मानकों
कले  अनसुार बैंक की रवत्तलीर खसथसत और रवत्तलीर प्रिशयान की उसचत और सनषपषि जानकारी िलेतले हैं, खजसमें आईसलीएआई द्ारा जारी दकए गए
ललेिा मानक. बैंदकंग रवसनरमन असधसनरम, 1949 की धारा 29 कले  प्रावधान और समर-समर पर भारतलीर ररज़वया बैंक ('RBI') द्ारा जारी
दकए गए दिशासनिदेश शासमल हैं। इस खज़ममलेिारी में बैंक कले  आखसतरों की सरुषिा. धोिाधड़ी और अन्र असनरसमतताओं को रोकनले तथा पता
लगानले हलेत ुअसधसनरम कले  प्रावधानों कले  अनसुार परायाप्त ललेिों कले  असभललेिों का रिरिाव करना भली शासमल है;  उसचत ललेिांकन नलीसतरों का
चरन और उनको लागू करना; सनणयार ललेना और आकंलन करना जो उसचत एवं रववलेकपूणया है; और परायाप्त आतंररक रवत्तलीर सनरंत्रणों का
द्डजाइन, कारायान्वरन और रिरिाव, जो दक ररकॉ्डया की सरीकता और पणूयाता को ससुनखश्त करनले कले  सलए प्रभावली ढंग सले पररचालन कर रहा
है, और रवत्तलीर वरवसथाओं की तैरारी और प्रसततुलीकरण कले  सलए प्रासंसगक है जो एक उसचत और सनषपषि जानकारी िलेतले हैं और धोिाधड़ी
रा त्रदुर कले  कारण होनले वालले वासतरवक गलत असभकथन सले मकु्त हैं।

 रवत्तलीर रववरखणरों को तैरार करनले कले  सलए, बैंक का एक संसथा कले  रूप में लगातार कारया करतले रहनले, प्रकरीकरण जसैा भली लागू हो, कारयारत
संसथा सले संबंसधत रव्रों और कारयारत संसथा कले  आधार पर ललेिा परीषिण कले  आकंलन कले  सलए प्रबंधन खज़ममलेिार होता है  जब तक दक
प्रबंधन रा तो बैंक का पररसमापन करनले रा पररचालन बंि करनले का इरािा रिता है, रा उसकले  पास ऐसा करनले कले  असतररक्त अन्र कोई
रवकलप नहीं हो।

ववततसी् वववरणि्ों के लेखा परीक्षि हेतु लेखा परीक्षकों का उततरदान्तव

8. हमारा उद्लेशर इस संबंध में उसचत आश्वासन प्राप्त करना है दक करा परूले रवत्तलीर रववरणों की रव्र-वसतु, चाहले धोिाधड़ी रा त्रदुर कले  कारण
गलत कथन सले मकु्त है और एक ललेिा परीषिक की ररपोरया जारी की जाए खजसमें हमारी रार शासमल हो। उसचत आश्वासन एक उचच सतर
का आश्वासन है, ललेदकन गारंरी नहीं है दक एसएएस कले  अनसुार की गई ऑद्डर हमलेशा एक गलत कथन का पता लगाएगा जब रह मौजूि
है। धोिाधड़ी रा त्रदुर कले  कारण गलत जानकारी उतपन्न हो सकतली हैं और इन रवत्तलीर रववरखणरों कले  आधार पर सलए गए उपरोगकतायाओं
कले  आसथयाक सनणयारों को वररक्तगत रूप सले रा कुल समलाकर अप्रतरासशत रूप सले प्रभारवत करनले कले  सलए वले रथोसचत हो सकतले हैं।

एसएएस कले  अनसुार एक ललेिापरीषिण कले  रूप में, हम ललेिा परीषिण कले  िौरान पलेशलेवर संिलेह को बनाए रितले  हैं और  पलेशलेवर सनणयार ललेतले
हैं। हम करतले हैं:

• रवत्तलीर रववरखणरों की वासतरवक जानकारी छुपानले कले  जोखिम की पहचान और उसका आकंलन चाहले वले धोिाधड़ी रा त्रदुर कारया-प्रणालली
कले  कारण हो, उन जोखिमों कले  प्रसत उत्तरिारली होतले हुए, ललेिा परीषिण की प्रदक्ररा करें और ऑद्डर साक्र प्राप्त करें जो हमारले असभमत
हलेत ुआधार प्रिान करनले कले  सलए उसचत और परायाप्त हो। धोिाधड़ी सले उतपन्न होनले वालली गलत भौसतक जानकारी की पहचान नहीं करनले
कले  कारण त्रदुर कले  कारण होनले वालली हासन कले  जोखिम सले असधक है, करोंदक धोिाधड़ी में समललीभगत, जालसाजली, जानबझू कर की गई
चकू, , गलतबरानली, अथवा आतंररक सनरंत्रण की असधकता शासमल हो सकतली है।

• अाॅस्डर सले संबसधत अाॅस्डर प्रदकृराओ ंको द्डजाइन करनले कले  सलए प्रासंसगक आतंररक सनरंत्रण की समझ प्राप्त करना, जो उन पररखसथसतरों
में उपरुक्त हो, दकंत ुबैंक कले  आतंररक सनरंत्रण की प्रभावशलीलता पर रार वरक्त करनले कले  उद्लेशर सले नहीं।

• प्रबंधन द्ारा उपरोग की गई ललेिांकन नलीसतरों की वरावहाररकता और ललेिांकन अनमुानों तथा संबंसधत प्रकरीकरणों कले  औसचतरकरण
का मलूरांकन करें।

• ररपोरया करें दक शािा में प्राप्त ललेिा परीषिण साक्रों कले  आधार पर प्रबंधन कले  उपरोग में लाए जा रहले ललेिांकन कले  आधार शािा सतर
पर ललेिा परीषिण का समापन नहीं हो सका और शािा सतर पर गलत साक्र प्राप्त होनले कले  आधार पर, चाहले घरनाओ ंसले संबंसधत
भौसतक असनखश्तता हो अथवा एक कारयाशलील संसथा कले  रूप में बैंक की षिमता पर एक महतवपणूया संिलेह हो सकता है। रदि हम रह
सनषक्या सनकालतले हैं दक दकसली रव्र पर असनखश्तता मौजूि है, तो हम को अपनले ललेिा परीषिक की ररपोरया में रवत्तलीर रववरणों में
संबंसधत प्रकरीकरणों पर धरान आकर्यात करना होगा रा रदि इस तरह कले  प्रकरीकरण अपरायाप्त हैं, तो हमारी रार को संशोसधत करना
होगा। हमारले सनषक्या हमारले ललेिा परीषिक की ररपोरया की तारीि तक प्राप्त ऑद्डर साक्र पर आधाररत हैं। हालांदक, भरवषर में होनले
वालली घरनाएं रा खसथसतरां बैंक की सचंता बन सकतली हैं।

• रवत्तलीर रववरखणरों कले  समग्र प्रसतसुतकरण, सट्रकचर और रव्र-वसतु का प्रकरन सदहत मलूरांकन करें, तथा करा रवत्तलीर रववरखणरां
सचदह्नत ललेन—िलेनों और घरनाओं का इस प्रकार प्रसतसनसधतव करतली हैं जो उसचत प्रसतसुतकरण िले सकले ।
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Responsibilities of Management and Those Charged with Governance for the Standalone Financial Statements

7. The Bank’s Board of Directors is responsible with respect to the preparation of these financial statements that give a true
and fair view of the financial position, financial performance and cash flows of the Bank in accordance with the accounting
principles generally accepted in India, including the Accounting Standards issued by ICAI, and provisions of Section 29 of
the Banking Regulation Act, 1949 and circulars and guidelines issued by the Reserve Bank of India (‘RBI’) from time to time.
This responsibility also includes maintenance of adequate accounting records in accordance with the provisions of the
Act for safeguarding of the assets of the Bank and for preventing and detecting frauds and other irregularities; selection
and application of appropriate accounting policies; making judgments and estimates that are reasonable and prudent;
and design, implementation and maintenance of adequate internal financial controls, that were operating effectively for
ensuring the accuracy and completeness of the accounting records, relevant to the preparation and presentation of the
financial statements that give a true and fair view and are free from material misstatement, whether due to fraud or error.

In preparing the financial statements, management is responsible for assessing the Bank’s ability to continue as a going
concern, disclosing, as applicable, matters related to going concern and using the going concern basis of accounting unless
management either intends to liquidate the Bank or to cease operations, or has no realistic alternative but to do so.

Auditor’s Responsibilities for the Audit of the Financial Statements

8. Our objectives are to obtain reasonable assurance about whether the financial statements as a whole are free from material
misstatement, whether due to fraud or error, and to issue an auditor’s report that includes our opinion. Reasonable
assurance is a high level of assurance, but is not a guarantee that an audit conducted in accordance with SAs will always
detect a material misstatement when it exists. Misstatements can arise from fraud or error and are considered material if,
individually or in the aggregate, they could reasonably be expected to influence the economic decisions of users taken on
the basis of these financial statements.

As part of an audit in accordance with SAs, we exercise professional judgment and maintain professional skepticism
throughout the audit. We also:

• Identify and assess the risks of material misstatement of the financial statements, whether due to fraud or error, design
and perform audit procedures responsive to those risks, and obtain audit evidence that is sufficient and appropriate to
provide a basis for our opinion. The risk of not detecting a material misstatement resulting from fraud is higher than
for one resulting from error, as fraud may involve collusion, forgery, intentional omissions, misrepresentations, or the
override of internal control.

• Obtain an understanding of internal control relevant to the audit in order to design audit procedures that are
appropriate in the circumstances, but not for the purpose of expressing an opinion on the effectiveness of the Bank’s
internal control.

• Evaluate the appropriateness of accounting policies used and the reasonableness of accounting estimates and related
disclosures made by management.

• Conclude on the appropriateness of management’s use of the going concern basis of accounting and, based on the
audit evidence obtained, whether a material uncertainty exists related to events or conditions that may cast significant
doubt on the bank’s ability to continue as a going concern. If we conclude that a material uncertainty exists, we are
required to draw attention in our auditor’s report to the related disclosures in the financial statements or, if such
disclosures are inadequate, to modify our opinion. Our conclusions are based on the audit evidence obtained up to the
date of our auditor’s report. However, future events or conditions may cause the bank to cease to continue as a going
concern.

• Evaluate the overall presentation, structure and content of the financial statements, including the disclosures, and
whether the financial statements represent the underlying transactions and events in a manner that achieves fair
presentation.
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हम अन्र मामलों में, ललेिा परीषिण कले  सनरोखजत िाररले और समर और महतवपूणया ललेिा परीषिण सनषक्यों कले  बलीच, शासन कले  साथ उन 
लोगों कले  साथ संवाि करतले हैं, जो आतंररक ललेिा परीषिण में हमारले द्ारा पहचानले जानले वालले आतंररक सनरंत्रण में दकसली भली महतवपणूया कसमरों 
को इंसगत करतले हैं।

हम उन लोगों को जो शासन करतले हैं, एक रववरणली प्रिान करतले हैं खजसकाले हमनले सवतंत्रतापूवयाक प्रासंसगक नसैतक आवशरकताओं कले  साथ 
परूा दकरा है, और उन सभली ररशतों कले  साथ सपं्रलेर्ण और अन्र मामलों जो हमारी सवतंत्रता कले  सलए उसचत रूप सले सहनले रोगर हैं, और 
जहां लागू हो, संबंसधत सरुषिा उपारों को लागू करतले हैं।

शासन कले  साथ संबसंधत मामलों सले सपं्रलेर्त मामलों में, हम उन मामलों को सनधायाररत करतले हैं जो वतयामान अवसध कले  रवत्तलीर रववरणों की 
ललेिा परीषिा में सबसले असधक महतव रितले थले और इससलए वले प्रमुि ललेिा परीषिाण मामलले हैं। हम अपनले ऑद्डरर की ररपोरया में इन मामलों 
का वणयान करतले हैं जब तक दक काननू रा रवसनरमन इस मामलले कले  संबंध में सावयाजसनक प्रकरीकरण नहीं करता है रा जब अतरंत िलुयाभ 
पररखसथसतरों में,  हम रह सनधायाररत करतले हैं दक हमारी ररपोरया में दकसली मामलले का संप्रले्ण नहीं दकरा जाना चादहए करोंदक ऐसा करनले सले 
प्रसतकूल पररणामों हलेत ुरथोसचत अपलेषिा की जाएगली। इस तरह कले  संप्रले्ण सले सावयाजसनक दहत को हासन संभव हो सकतली हैं।

अन् ववधधक तथा ववनन्ामक आवश्कताओं पर ररपोि्ड

9. तलुन-पत्र और लाभ हासन िातले, बैंदकंग रवसनरमन असधसनरम, 1949 की धारा 29 कले  अनसुार तैरार दकए गए हैं।

उपरोक्त 6 सले 8 तक पररचछलेिों में ललेिा परीषिा कले  आधार पर तथा बैंदकंग कंपनली (उपक्रमों का अजयान एवं अतंरण) असधसनरम, 1970/1980
तथा उसमें अपलेखषित प्रकरीकरण की सलीमाओ ंकले  अधलीन तथा ललेिा नलीसतरों और ललेिा संबंधली दरपपखणरों को धरान में रितले हुए हम ररपोरया
करतले हैं दकः

क) जो सचूनाएं और सपष्टलीकरण हमारी जानकारी एवं रवश्वास कले  अनसुार ललेिा परीषिण हलेत ुआवशरक थले, हमनले वले सभली सचूनाएं प्राप्त की
हैं और इन्हें संतो्जनक पारा है।

ि) बैंक कले  ऐसले सभली ललेन-िलेन जो हमारी जानकारी में आए हैं, बैंक कले  असधकारों कले  अतंगयात थले।

ग) बैंक कले  कारायालरों/शािाओ ंसले प्राप्त रववरखणरों को सामान्रतः ललेिा परीषिण हलेत ुउपरकु्त पारा गरा है।

10. आगले हम सूसचत करतले हैं दकः

क)  हमारी रार में, बैंक द्ारा ललेिों का उसचत रिरिाव दकरा गरा है जसैा दक रवसधक रूप सले आवशरक है और जैसा दक रह हमारले द्ारा
की गई ललेिों की जांच सले पता चलता है।

ि)  ररपोरया में िशायाए गए तलुन-पत्र तथा लाभ-हासन िातले और कैश फलो की रववरखणराँ, तथा ऐसली शािाएं जहाँ रवखजर नहीं दकरा गरा
दक रररनया, ललेिा बदहरों सले मलेल िातली हैं ।

ग)  बैंदकंग रवसनरमन असधसनरम, 1949 की धारा 29 कले  तहत बैंक कले  शािा ललेिा परीषिकों द्ारा ललेिा परीखषित शािा कारायालरों कले  िातों
की ररपोरया हमें भलेजली गई है और इस ररपोरया को तैरार करनले में हमारले द्ारा उसचत प्रकार सले कारयावाई की गई है; और

घ)  हमारी रार में, तुलन-पत्र, लाभ-हासन िाता तथा नकिी प्रवाह रववरणली लागू ललेिा मानकों कले  अनसुार हैं और भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा
सनधायाररत ललेिांकन नलीसतरों कले  समरूप हैं।

्ड.) रवत्तलीर ललेनिलेन रा अन्र दकसली मामलले पर कोई दरपपणली नहीं है खजसका बैंक कले  कामकाज पर कोई प्रसतकूल प्रभाव पड़ता हो।

(च) जसैा दक प्रबंधन द्ारा परुष्ट की गई है, बैंक कले  सनिलेशक मं्डल में सले दकसली को भली भारतलीर प्रसतभसूत और रवसनमर बो्डया, कॉपवोरलेर
मंत्रालर द्ारा कंपसनरों कले  सनिलेशक कले  रूप में सनरुक्त रा जारी रिनले सले 31,2020 कले  रूप में ्डलेरबर रा अरोगर घोर्त नहीं दकरा गरा 
है। मामलले रा कोई अन्र वैधासनक प्रासधकरण।

छ) रिरिाव कले  संबंध में कोई रोगरता, आरषिण रा प्रसतकूल दरपपणली नहीं है िातों और अन्र मामलों में जडु़ले।

ज) बैंक नले आवशरकतानसुार आतंररक रवत्तलीर सनरंत्रण की ररपोदरिंग को सथसगत करनले का रवकलप चुना है RBI और इससलए माचया 31,2020 
को समाप्त वतयामान व्या कले  सलए कोई ररपोदरिंग की आवशरकता नहीं है।
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We communicate with those charged with governance regarding, among other matters, the planned scope and timing of 
the audit and significant audit findings, including any significant deficiencies in internal control that we identify during our 
audit.

We also provide those charged with governance with a statement that we have complied with relevant ethical requirements 
regarding independence, and to communicate with them all relationships and other matters that may reasonably be 
thought to bear on our independence, and where applicable, related safeguards. 

From the matters communicated with those charged with governance, we determine those matters that were of most 
significance in the audit of the financial statements of the current period and are therefore the key audit matters. We 
describe these matters in our auditor’s report unless law or regulation precludes public disclosure about the matter or 
when, in extremely rare circumstances, we determine that a matter should not be communicated in our report because 
the adverse consequences of doing so would reasonably be expected to outweigh the public interest benefits of such 
communication.

Report on Other Legal and Regulatory Requirements

9. The Balance Sheet and the Profit and Loss Account have been drawn up in accordance with Section 29 of the Banking
Regulation Act, 1949;

Subject to the limitations of the audit indicated in paragraphs 6  to 8  above and as required by the Banking Companies
(Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 1970/1980, and subject also to the limitations of disclosure required therein,
we report that:

a) We have obtained all the information and explanations which, to the best of our knowledge and belief, were necessary
for the purposes of our audit and have found them to be satisfactory;

b) The transactions of the Bank, which have come to our notice, have been within the powers of the Bank; and

c) The returns received from the offices and branches of the Bank have been found adequate for the purposes of our
audit.

10. We further report that:

a) in our opinion, proper books of account as required by law have been kept by the Bank so far as it appears from our
examination of those books

b) the Balance Sheet, the Profit and Loss Account and the Statement of Cash Flows dealt with by this report are in
agreement with the books of account and with the returns received from the branches not visited;

c) the reports on the accounts of the branch offices audited by branch auditors of the Bank under section 29 of the
Banking Regulation Act, 1949 have been sent to us and have been properly dealt with by us in preparing this report;
and

d) In our opinion, the Balance Sheet, the Profit and Loss Account and the Statement of Cash Flows comply with the
applicable accounting standards, to the extent they are not inconsistent with the accounting policies prescribed by RBI.

e) There are no observations or comments on financial transactions or matters which have any adverse effect on the
functioning of the bank.

f) As confirmed by the management, none of the directors on the Board of the Bank have been  debarred or disqualified
as on March 31,2020 from being appointed or continuing as Directors of Companies by the Securities and Exchange
Board of India, Ministry of Corporate Affairs or any such other Statutory Authority.

g) There are no qualifications, reservations or adverse remarks relating to the maintenance of accounts and other matters
connected therewith.

h) The bank has opted for deferment of reporting of Internal Financial Control as required by  RBI and hence no reporting
is required for the current year ended March 31,2020.
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कृतले एस. मान एण्ड कं. कृतले बलिलेव कुमार एण्ड कं.
सनिी ललेिाकार  सनिी ललेिाकार 
एफआरएन: 000075एन   एफआरएन: 013148एन

रू्डलीआईएन - 20080500AAAACE9146 रू्डलीआईएन – 20092225AAAAAX8283

सथानः नई दिललली  सथानः चं्डीगढ

सलीए सभुा् मान सलीए बलिलेव गगया
पारयानर पारयानर
एम.नं. 080500 एम.नं. 092225

सरुलेश चन्द्र एण्ड एसोसशएटस     राज गपु्ता एण्ड कंपनली 
सनिी ललेिाकार  सनिी ललेिाकार 
एफआरएन:001359एन एफआरएन:000203एन 

रू्डलीआईएन – 20090205AAAAAK4156 रू्डलीआईएन -20017039AAAABZ9765
सथानः नई दिललली  सथानः लुसधराना  

सलीए मधरु गपु्ता                                        सलीए संिीप गुप्ता
एम.नं. 090205                                         एम.नं. 529774

सथानः नई दिललली 

दिनांकः 29.06.2020
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For S. Mann & Co. 
Chartered Accountants
FRN – 000075N
UDIN - 20080500AAAACE9146
Place - New Delhi

CA Subhash Mann
Partner
M.No. 080500

For Baldev Kumar & Co.
Chartered Accountants
FRN – 013148N
UDIN – 20092225AAAAAX8283
Place - Chandigarh

CA Baldev Garg
Partner
M.No. 092225

For Suresh Chandra & Associates
Chartered Accountants
FRN – 001359N
UDIN – 20090205AAAAAK4156
Place - New Delhi

CA Madhur Gupta
Partner
M.No. 090205

For Raj Gupta & Co.
Chartered Accountants
FRN- 000203N
UDIN -20017039AAAABZ9765
Place - Ludhiana

CA Raj Gupta
Partner
M. No. 017039

Place: New Delhi
Date: 29 June, 2020
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पंजाब एण्ड सिधं बैंक
31 माच्ड, 2020 का तुलन-पत्र

(000 छोड़कर)

रु. रु.
पूँजसी तथा दे्ताएं अनुिूचसी 31.03.2020 की

लसथनत के अनिुार
(लेखा परीक्क्षत)

31.03.2019 की
लसथनत के अनिुार

(लेखा परीक्क्षत)

पूँजली 1 7010531 5649123

आरखषित सनसध एवं असधशले् 2 48953443 51364900

जमारासशराँ 3 896675534 985576045

उधार 4 32130500 27140000

अन्र िलेरताएं तथा प्रावधान 5 20268062 20090390
जोड़ 1005038070 1089820458

आलसत्ाँ   

नकिी और भारतलीर ररज़वया बैंक में इसतशले् 6 94884015 49410845

बैंकों में इसतशले् एवं मांग तथा अलप सचूना पर प्रापर धन 7 898529 16771391

सनवलेश 8 245520958 261729278

असग्रम 9 584119082 691755333

अचल आखसतराँ       10 12408273 12303845

अन्र आखसतराँ       11 67207213 57849766
जोड़ 1005038070 1089820458

आकखसमक िलेरताएं 12 53899320 72625233

वसलूली कले  सलए रबल  8990861 7647029

उलललेिनलीर  ललेिा नलीसतराँ  17

िातों सले संबसंधत दरपपखणराँ 18

अनसुचूली 1 सले 18 फॉमया िातों का असभन्न अगं हैं। 
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PUNJAB & SIND BANK
BALANCE SHEET AS ON 31st MARCH, 2020

  (000'S OMITTED)

Rs. Rs.

CAPITAL & LIABILITIES SCHEDULE AS ON AS ON SCHEDULE AS ON 31.03.20 
[Audited]

AS ON 31.03.19
[Audited]

Capital 1 7010531 5649123

Reserves & Surplus 2 48953443 51364900

Deposits 3 896675534 985576045

Borrowings 4 32130500 27140000

Other liabilities & Provisions            5 20268062 20090390

TOTAL 1005038070 1089820458

ASSETS

Cash & balances with Reserve Bank Of India           6 94884015 49410845

Balances with banks & money at call and short notice        7      898529 16771391

Investments 8 245520958 261729278

Advances 9 584119082 691755333

Fixed Assets 10 12408273 12303845

Other Assets 11 67207213 57849766

TOTAL 1005038070 1089820458

Contingent Liabilities 12 53899320 72625233

Bills for Collection 8990861 7647029

Significant Accounting Policies 17

Notes on Accounts              18

Schedule 1 to 18 form an integral part of the accounts
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31 माच्ड, 2020 को िमापत व््ड के सलए लाभ-हानन खाता
(000 को छोड़कर)

रु. रु.
अनसुचूली 31.03.2020 को समाप्त 

व्या (ललेिा परीखषित)
31.03.2019 को समाप्त 

व्या (ललेिा परीखषित)
I. आ्

अखजयात बराज 13 79295261 85586703

अन्र आर 14 8973975 8282784

जोड़  88269236 93869487
II. व््

बराज पर दकरा गरा वरर 15 58719813 62789690

पररचालन वरर 16 18580275 17111220

प्रावधान और आकखसमक 20877131 19403356
जोड़ 98177219 99304266

III. लाभ/हानन
अवसध कले  शदु्ध लाभ/हासन (-) -9907983 -5434779

अग्रानलीत लाभ/हासन (-) 3231063 9869878

सामान्र ररज़वया सले आहरण 0 0
जोड़ -6676920 4435099

मलू एवं तनकृुत अजयान प्रसत शलेरर (ईपलीएस) -15.76 -9.62
IV. ववनन्ोजन

अतंरण:
सांरवसधक आरखषित सनसधराँ

0 0

पूँजली आरखषित सनसध (सनवलेश) 601708 868633

धारा 36 (i) (viii) कले  अंतगयात रवशले्  आरखषित सनसधरां 87260 173560

आरखषित सनवलेश 126437 161843

आसथसगत कर िलेरताएं 0 0

कापवोरलेर सामाखजक उत्तरिासरतव सनसध 0 0

प्रसतारवत लाभांश (ईखकवरी) 0 0

लाभांश रवतरण कर 0 0

शले् को आगले तलुन-पत्र में लले जारा गरा -7492325 3231063
जोड़ -6676920 4435099

उलललेिनलीर  ललेिा नलीसतराँ 17

िातों सले संबसंधत दरपपखणराँ 18

अनसुचूली 1 सले 18 फॉमया िातों का असभन्न अगं हैं। 
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PROFIT AND LOSS ACCOUNT FOR THE YEAR ENDED 31st MARCH, 2020
 (000'S OMITTED)

Rs. Rs.

YEAR ENDED 31.03.20
[Audited]

YEAR ENDED 31.03.19
[Audited]

I. INCOME

Interest earned 13 79295261 85586703

Other income 14 8973975 8282784

TOTAL 88269236 93869487

II. EXPENDITURE

Interest expended 15 58719813 62789690

Operating expenses 16 18580275 17111220

Provisions and contingencies 20877131 19403356

TOTAL     98177219 99304266

III. PROFIT/LOSS

Net Profit/ Loss (-) for the period -9907983 -5434779

Profit/ Loss(-) brought forward 3231063 9869878

Withdrawal from General Reserve 0 0

TOTAL         -6676920 4435099

Basic & Diluted Earning per Share (EPS) -15.76 -9.62

IV. APPROPRIATIONS

Transfer to:
Statutory Reserve

0 0

Capital Reserve [Investment] 601708 868633

Special Reserve u/s 36(1)(viii) 87260 173560

Investment Reserve 126437 161843

Deferred Tax Liability 0 0

Corporate Social Responsibility

Fund 0 0

Proposed Dividend (Equity) 0 0

Dividend Distribution Tax 0 0

Balance carried over to Balance Sheet -7492325 3231063

TOTAL -6676920 4435099

Significant Accounting Policies 17

Notes on Accounts 18

Schedule 1 to 18 form an integral part of the accounts



iatkc ,.M fla/ cSad

okf"kZd fjiksVZ 2019-20240

 रवन्नली मिलीज़ा सली.एम.ससंह  ररव मलेहरा  गोपाल कृषण 
 मखुर प्रबंधक सहारक महाप्रबंधक महाप्रबंधक महाप्रबंधक 

पंकज दद्वलेिी वली.कले .मलेहरोत्रा   राजलीव रावत हररवन्द्र सचिलेव
महाप्रबंधक महाप्रबंधक   महाप्रबंधक महाप्रबंधक

ह्या बलीर ससंह  री.आर.मेंदिरत्ता   एम.एस.िाि ू एस.आर.घलेदड़रा
सनिलेशक सनिलेशक सनिलेशक सनिलेशक
सथान : चं्डीगढ़ सथान : नोए्डा सथान : नोए्डा सथान : मुंबई

बली.पली.रवजरलेन्द्र एस.आर.मलेहर अखजत कुमार िास फरीि अहमि
सनिलेशक सनिलेशक  कारयाकारी सनिलेशक कारयाकारी सनिलेशक
सथान : मुंबई सथान : नई दिललली सथान : नई दिललली सथान : नई दिललली 

एस. हररशंकर चरन ससंह 
प्रबंध सनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी असधकारी गैर-कारयाकारी अधरषि
सथान : नई दिललली  सथान : नोए्डा

िमनतधथ पर हमारी ररपोि्ड के अनुिार

कृतले एस. मान एण्ड कं. कृतले बलिलेव कुमार एण्ड कं.
सनिी ललेिाकार  सनिी ललेिाकार 
एफआरएन: 000075 एन एफआरएन: 013148 एन 
रू्डीआईएन - 20080500AAAACE9146    रू्डीआईएन – 20092225AAAAAX8283
सथान : नई दिललली  सथान : च्ंडीगढ़

(सभुा् मान) (बलिलेव गगया)
पारनयार पारनयार
एम.नं. 080500 एम.नं. 092225

कृतले सरुलेश चन्द्र एण्ड एसोससएटस   कृतले राज गपु्ता एण्ड कं.
सनिी ललेिाकार  सनिी ललेिाकार 
एफआरएन: 001359 एन एफआरएन: 000203 एन 
रू्डलीआईएन – 20090205AAAAAK4156 रू्डलीआईएन -20017039AAAABZ9765
सथान : नई दिललली  सथान : लसुधराना

(मधुर गुप्ता) (राज गुप्ता)
पारनयार पारनयार
एम.नं. 090205 एम.नं. 017039

सथान : नई दिललली 
दिनांक : 29.06.2020
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VINNY MAKHIJA C.M. SINGH RAVI MEHRA GOPAL KRISHAN
CHIEF MANAGER ASSTT.GEN.MANAGER GENERAL MANAGER           GENERAL MANAGER

PANKAJ DWIVEDI  V.K. MEHROTRA RAJIV RAWAT HARVINDER SACHDEV
GENERAL MANAGER GENERAL MANAGER GENERAL MANAGER    GENERAL MANAGER

HARSH BIR SINGH T.R. MENDIRATTA  M.S. DADU S.R. GHEDIA
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
PLACE : CHANDIGARH PLACE : NOIDA PLACE : NOIDA PLACE : MUMBAI

B.P. VIJAYENDRA S.R. MEHAR AJIT KUMAR DAS         FAREED AHMED
DIRECTOR DIRECTOR EXECUTIVE DIRECTOR  EXECUTIVE DIRECTOR
PLACE : MUMBAI    PLACE : NEW DELHI    PLACE : NEW DELHI      PLACE : NEW DELHI    

S. HARISANKAR CHARAN SINGH
MANAGING DIRECTOR & CEO NON EXECUTIVE CHAIRMAN
PLACE : NEW DELHI PLACE : NOIDA

AS PER OUR REPORT OF EVEN DATE

For S. Mann & Co. 
Chartered Accountants
FRN – 000075N
UDIN - 20080500AAAACE9146
Place - New Delhi

CA Subhash Mann
Partner
M.No. 080500

For Baldev Kumar & Co.
Chartered Accountants
FRN – 013148N
UDIN – 20092225AAAAAX8283
Place - Chandigarh

CA Baldev Garg
Partner
M.No. 092225

For Suresh Chandra & Associates
Chartered Accountants
FRN – 001359N
UDIN – 20090205AAAAAK4156
Place - New Delhi

CA Madhur Gupta
Partner
M.No. 090205

For Raj Gupta & Co.
Chartered Accountants
FRN- 000203N
UDIN -20017039AAAABZ9765
Place - Ludhiana

CA Raj Gupta
Partner
M. No. 017039

Place: New Delhi 
Dated: June 29, 2020 
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(000 को छोड़कर)
रु. रु.

अनिुूचसी 1 - पँूजसी 31.03.2020 की लसथनत 
के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)

31.03.2019 की लसथनत 
के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)

प्राधधकृत पूँजसी :
I. इखकवरी शलेरर पूँजली 30000000 30000000

II. असधमान शलेरर पूँजली (बलेसमरािी गैर-संचरली) (पली.एन.सली.पली.एस.) 0 0

30000000 30000000
ननग्डम, असभदतत एवं प्रदतत पूँजसी :

I.

इलकविी शे् र पँूजसी प्रतरलेक रु. 10/. कले  70,10,53,096 शलेरर 
(रपछलले व्या 56,49,12,284) खजसमें कले न्द्रीर सरकार की धाररता 
में प्रतरलेक रू. 10/. कले  58,23,17,742 शलेरर (रपछलले व्या 
48,33,24,032) सखममसलत हैं।

7010531 5649123

II. असधमान शलेरर पूँजली (बलेसमरािी गैर-संचरली) (पली.एन.सली.पली.एस.) 0 0

कुल [I+II] 7010531 5649123

(000 को छोड़कर)

रु. रु.

अनिुूचसी 2 - आरक्क्षत ननधध एवं अधधशे् 31.03.2020 की लसथनत 
के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)

31.03.2019 की लसथनत 
के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)

I िांववधधक आरक्क्षत ननधध
अथशले् 10936906 10936906

व्या कले  िौरान  पररवधयान 0 0

उप-्ोग- I 10936906 10936906
II. पूँजसी आरक्क्षत ननधध

क) पनुमूयालरन आरखषित सनसध (सथारली आखसतराँ)
अथशले् 9298144 8470420

जमा: व्या कले  िौरान पररवधयान 0 884594

घरा: व्या कले  िौरान करौसतराँ -56870 -56870

उप-्ोग II क 9241274 9298144

ि. पूँजली आरखषित सनसध (सनवलेश)
अथशले् 5154369 4285736

जमा: व्या कले  िौरान पररवधयान 601708 868633

उप-्ोग  II ख 5756077 5154369
III. शे् र प्रसीसम्म

अथ शले् 19375543 19375543

जमा: व्या कले  िौरान पररवधयान 7508592 0

जमा: सावयाजसनक सनगयाम वरर -12066 0

उप-्ोग – III 26872069 19375543
IV. राजसव तथा अन् आरक्क्षत ननधध्ाँ

क) िामान् आरक्क्षत
अथ शले् 1089003 1089003

जमा: व्या कले  िौरान पररवधयान 0 0

घरा: व्या कले  िौरान करौसतराँ 0 0

उप-्ोग- IV. क 1089003 1089003
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000'S OMITTED)

Rs.             Rs.             

SCHEDULE 1-CAPITAL AS ON 31.03.20
[Audited]

AS ON 31.03.19
[Audited]

Authorised Capital : 

I. Equity Share Capital 30000000 30000000

II.  (Perpetual Non-cumulative)  (PNCPS) 0 0
30000000 30000000

Issued, Subscribed and Paid-up Capital:

I.  Equity Share Capital 70,10,53,096 (Previous Year 56,49,12,284) shares of 
Rs.10/- each [including 58,23,17,742 (Previous Year 48,33,24,032)   shares of 
Rs.10/- each held by Central Government]

7010531 5649123

II. Preference Share Capital (Perpetual Non-cumulative) (PNCPS) 0 0
TOTAL [I+II] 7010531 5649123

(000'S OMITTED)
Rs.             Rs.             

SCHEDULE 2 - RESERVES & SURPLUS AS ON 31.03.20
[Audited]

AS ON 31.03.19
[Audited]

I. Statutory Reserves 
Opening Balance 10936906 10936906
Addition during the year 0 0
Sub Total I 10936906 10936906

II. Capital Reserves: 
a.Revaluation Reserve (Fixed Assets):
Opening Balance 9298144 8470420
Add: Addition during the year 0 884594
Less:Deduction during the year -56870 -56870
Sub Total II.a 9241274 9298144
b.Capital Reserve [Investments]
Opening Balance 5154369 4285736
Add: Addition during the year 601708 868633
Sub-Total II.b 5756077 5154369

III. Share Premium:
Opening Balance 19375543 19375543
Add: Addition during the year 7508592 0
Less: Share Issue Expenses -12066 0
Sub-Total III 26872069 19375543

IV. Revenue & Other Reserves
a). General Reserves
Opening Balance 1089003 1089003
Add: Addition during the year 0 0
Less: Deduction during the year 0 0
Sub-Total IV.a 1089003 1089003
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ख) राजसव आरक्क्षत ननधध :
अथशले् 162570 368342

जमा: व्या कले  िौरान पररवधयान 56870 56870

घरा: व्या कले  िौरान करौसतराँ 0 -262642

उप-्ोग  IV ख 219440 162570
ग) ववशे्  आरक्क्षत धारा 36 ( i) (viii) के अतंग्डत(-)
अथशले् 1918642 1745082

जमा: व्या कले  िौरान पररवधयान 87260 173560

उप-्ोग IV ग 2005902 1918642

घ) आरखषित सनवलेश
अथ शले् 198660 36817

जमा: व्या कले  िौरान पररवधयान 126437 161843

उप-्ोग IV घ 325097 198660
V. लाभ-हानन खात ेमें शे् -7492325 3231063

कुल ्ोग (I-V) 48953443 51364900

   (000 को छोड़कर)

रु. रु.
अनिुूचसी 3 - जमा रासश्ाँ 31.03.2020 की लसथनत 

के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)
31.03.2019 की लसथनत 

के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)
क. I मांग जमा

i) बैंकों सले 471789 733548

ii) अन्र सले 31655987 49026087

II. बचत बैंक जमा रासश्ाँ 233045225 214311187

III. सम्ादी जमा
i) बैंकों सले 12385620 18901180

ii) अन्र सले 619116913 702604043

जोड़ (I+II+III) 896675534 985576045

ि) भारत में शाखाओ ंकी जमारासश्ाँ 896675534 985576045

   (000 को छोड़कर)

रु. रु.
अनिुूचसी 4 - उधार 31.03.2020 की लसथनत 

के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)
31.03.2019 की लसथनत 

के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)
1.) भारत में उधार

i) भारतलीर ररज़वया बैंक 4410000 0

ii) अन्र बैंक 0 0

iii) अन्र संसथान और असभकरण 347500 1390000

iv) असतररक्त रीरर 1 बॉण्ड 10000000 10000000

v) गौण ऋण 17373000 15750000

2.) भारत सले बाहर उधार 0 0

जोड़ (1+2) 32130500 27140000

उपरोक्त जोड़ (1) और (2) में सखममसलत प्रसतभतू उधार 4757500 1390000
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b). Revenue Reserve:
Opening Balance 162570 368342
Add: Addition during the year 56870 56870
Less:Deduction during the year 0 -262642
Sub-Total IV.b 219440 162570
c). Special Reserve u/s 36(i) (viii):
Opening Balance 1918642 1745082
Add: Addition during the year 87260 173560
Sub-Total IV.c 2005902 1918642
d). Investment Reserve 
Opening Balance 198660 36817
Add: Addition during the year 126437 161843
Sub-Total IV.d 325097 198660

V. Balance in Profit & Loss Account -7492325 3231063
Total [I to V] 48953443 51364900

(000'S OMITTED)

Rs.             Rs.             

SCHEDULE 3 - DEPOSITS AS ON 31.03.20
[Audited]

AS ON 31.03.19
[Audited]

A I. Demand Deposits

i. From Banks 471789 733548

ii. From others 31655987 49026087

II. Savings Bank Deposits 233045225 214311187

III. Term Deposits

i. From Banks 12385620 18901180

ii. From others 619116913 702604043

TOTAL [I+II+III] 896675534 985576045

B Deposits of branches in India 896675534 985576045

(000'S OMITTED)
Rs.             Rs.             

SCHEDULE  4 - BORROWINGS AS ON 31.03.20
[Audited]

AS ON 31.03.19
[Audited]

I. Borrowings in India

i) Reserve Bank of India 4410000 0

ii) Other Banks 0 0

iii) Other institutions & agencies 347500 1390000

iv) Additional Tier - I Bonds 10000000 10000000

v) Subordinated Debt 17373000 15750000

II. Borrowings outside India 0 0

TOTAL [I & II] 32130500 27140000

Secured borrowings Included in I & II above 4757500 1390000
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   (000 को छोड़कर)
रु. रु.

अनिुूचसी 5 - अन् दे्ताएं और प्रावधान 31.03.2020 की लसथनत 
के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)

31.03.2019 की लसथनत 
के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)

I. िलेर रबल 1814011 2243306

II. अतंकारायालर समारोजन (सनवल) 342400 0

III. प्रोिभतू बराज 8756406 10197908

IV. आसथसगत कर िलेरता 0 0

VI. अन्र (इसमें प्रावधान सखममसलत हैं) 9355245 7649176

जोड़ 20268062 20090390

   (000 को छोड़कर)

रु. रु.

अनिुूचसी 6 - भारतसी् रऱिव्ड बैंक के पाि नकदी और इनतशे् 31.03.2020 की लसथनत 
के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)

31.03.2019 की लसथनत 
के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)

I. हाथ में नकिी(इसमें रविलेशली करेंसली नोर सखममसलत हैं) 3042599 2080512

II. भारतलीर ररज़वया बैंक में इसतशले्
i) चाल ूिातों में 91841416 43830333

ii) अन्र िातों में 0 3500000

जोड़ (I तथा II) 94884015 49410845

   (000 को छोड़कर)
रु. रु.

अनुिूचसी 7 - बैंकों में शे्  और मांग तथा अ्प िूचना पर प्राप् धन 31.03.2020 की लसथनत 
के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)

31.03.2019 की लसथनत 
के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)

1.) भारत में
i) बकैों में शले्

क) चाल ूिातों में 371423 327281

ि) अन्र जमा िातों में 0 0

ii) मांग तथा अलप सचूना पर प्रापर धन
क) बैंकों सले 0 5000000

ि) अन्र संसथाओ ंसले 0 10792541

उप ्ोग- (1) 371423 16119822

2.) भारत के बाहर
i) चाल ूिातों में 527106 651569

ii) अन्र जमा िातों में 0 0

iii) मांग और अलप सचूना  पर प्रापर धन 0 0

उप-्ोग (2) 527106 651569

जोड़ (1+2) 898529 16771391
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(000'S OMITTED)
Rs.             Rs.             

SCHEDULE  5 - OTHER LIABILITIES AND PROVISIONS AS ON 31.03.20
[Audited]

AS ON 31.03.19
[Audited]

I. Bills Payable 1814011 2243306

II. Inter-office adjustments [net] 342400 0

III. Interest accrued 8756406 10197908

IV. Deferred Tax Liability 0 0

V. Others (including provisions) 9355245 7649176

TOTAL 20268062 20090390

(000'S OMITTED)

Rs.             Rs.             

SCHEDULE 6 - CASH & BALANCES WITH RESERVE BANK OF INDIA AS ON 31.03.20
[Audited]

AS ON 31.03.19
[Audited]

I. Cash in hand [including foreign currency notes] 3042599 2080512

II. Balances with Reserve Bank of India

i) in Current Account 91841416 43830333

ii) in Other Account 0 3500000

TOTAL [I & II] 94884015 49410845

(000'S OMITTED)
Rs.             Rs.             

SCHEDULE 7 - BALANCES WITH BANKS & MONEY AT CALL & SHORT NOTICE AS ON 31.03.20
[Audited]

AS ON 31.03.19
[Audited]

I. In India

i) Balance with banks

a) in Current Accounts 371423 327281

b) in other Deposit Accounts 0 0

ii) Money at call & Short notice

a) with banks 0 5000000

b) with other institutions 0 10792541

SUB-TOTAL [I] 371423 16119822

II. Outside India

i) In Current Accounts 527106 651569

ii) In Other Deposit Accounts 0 0

iii) Money at call & Short notice 0 0

SUB-TOTAL [II] 527106 651569

TOTAL [I & II] 898529 16771391
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   (000 को छोड़कर)
रु. रु.

अनिुूचसी 8 - ननवेश 31.03.2020 की लसथनत 
के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)

31.03.2019 की लसथनत 
के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)

1.) भारत में सनवलेश
i) सरकारी प्रसतभसूतराँ ''  ** 190597471 206305705

ii) अन्र अनमुोदित प्रसतभूसतराँ 69969 84903

iii) शलेरर 1301206 1975232

iv) द्डबैंचर तथा बांड् स 53135155 52465415

v) सहारक इकाइरां तथा  संरकु्त उपक्रम एवं प्रारोखजत  संसथान 0 0

vi) अन्र
क) वाखणखजरक पत्र/सली्डी/प्रसतभूसत रसलीिें/आरआई्डीएफ 376223 864567

ि) र.ूरी.आई.कले  रूसनर, अन्र मरचूअुल फं्ड 40934 33456

उप-्ोग  (I) 245520958 261729278

II. भारत सले बाहर सनवलेश NIL NIL

कुल ्ोग  (I+II) 245520958 261729278

कुल मलूर 249463766 264613157

मलूर ह्ास का प्रावधान (-) 3942808 2883879

ननवल ननवेश 245520958 261729278

** इनमें रू. 663.28 करोड़ की भारग्रसत प्रसतभूसतराँ (अदंकत मलूर रू. 658.43 करोड़) सखममसलत हैं। रपछलले व्या रह रू. 230.93 
करोड़ (अंदकत मलूर रू.231.60 करोड़) थली। 

(000 को छोड़कर)

रु. रु.

अनिुूचसी 9 – अधरिम 31.03.2020 की लसथनत 
के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)

31.03.2019 की लसथनत 
के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)

क) i) क्रर दकए गए तथा भनुाए गए रबल 3545869 4389918

ii) नकिी उधार, असधरवक्या और मांग पर प्रसतिलेर उधार 251691819 304788136

iii) मलीरािी ऋण 328881394 382577279

जोड़ 584119082 691755333

ख) i) मूत्ड आलसत्ों दवारा प्रनतभूत
(बही ऋण कले  एवज़  सदहत असग्रम)

455846086 552980588

ii) बैंक/सरकारी प्रसतभूसतरों द्ारा संरखषित 111430163 98086614

iii) प्रसतभसूत रदहत 16842833 40688131

जोड़  584119082 691755333

ग) भारत में अधरिम
i) प्राथसमकता षिलेत्र 239641997 240410834

ii) सावयाजसनक षिलेत्र 146305934 142616281

iii) बैंक 0 10164478

iv) अन्र 198171151 298563740

जोड़ 584119082 691755333
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(000'S OMITTED)
Rs.             Rs.             

SCHEDULE 8  - INVESTMENTS AS ON 31.03.20
[Audited]

AS ON 31.03.19
[Audited]

I. Investments in India in

i) Government Securities ** 190597471 206305705

ii) Other approved  securities 69969 84903

iii) Shares 1301206 1975232

iv) Debentures & Bonds 53135155 52465415

v) Subsidiaries, and/or Joint Ventures & Sponsored  Institutions 0 0

vi) Others:

a) Commercial Paper/CD/Securitised  Receipts 376223 864567

b) Units of UTI, other MF 40934 33456

SUB-TOTAL [I] 245520958 261729278

II. Investments outside India NIL NIL

TOTAL [I + II] 245520958 261729278

Gross Value 249463766 264613157

Provision for Depreciation [-] 3942808 2883879

Net Investments 245520958 261729278
** Includes encumbered securities of Rs.663.28 crore [Face Value Rs.658.43 crore] previous year Rs.230.93 crore [Face Value 
Rs.231.60 crore]

(000'S OMITTED)
Rs.             Rs.             

SCHEDULE 9 - ADVANCES AS ON 31.03.20
[Audited]

AS ON 31.03.19
[Audited]

A  i) Bills purchased & discounted 3545869 4389918
ii) Cash credits, overdrafts and loans repayable on demand 251691819 304788136
iii) Term Loans 328881394 382577279
Total 584119082 691755333

B i) Secured by tangible assets
(includes advances against Book Debt)

455846086 552980588

ii) Covered by Bank/ Government Guarantees 111430163 98086614
iii) Unsecured 16842833 40688131
Total 584119082 691755333

C ADVANCES IN INDIA
i) Priority Sector 239641997 240410834
ii) Public Sector 146305934 142616281
iii) Banks 0 10164478
iv) Others 198171151 298563740
Total 584119082 691755333
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(000 को छोड़कर)

रु. रु.
अनिुूचसी 10 - सथा्सी  आलसत्ाँ 31.03.2020 की लसथनत 

के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)
31.03.2019 की लसथनत 

के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)
1.) पररसर  
   पररसर का मलूर (अथ शले्) 1490259 1226329

   पनुमूयालरन कले  िौरान लागत में पररवधयान 9355015 9190459

उप- ्ोग 10845274 10416788

व्या कले  िौरान पररवधयान 
  वासतरवक लागत 39627 271211

  पनुमूयालरन लागत पर 0 9355015

व्या कले  िौरान करौसतराँ
  वासतरवक लागत पर -728 -7281

  पनुमूयालरन लागत पर 0 -9190459

घराएं- अद्यसतत दिनांक को मलूरह्ास
  वासतरवक लागत पर -181099 -164057

  पनुमूयालरन लागत पर -113741 -56870

जोड़ 1 10589333 10624347

2.) अन्र सथारली आखसतराँ
   (इसमें फनचीचर और जडु़नार सखममसलत हैं)

मलूर (अथ शले्)         5193901 4839442

व्या कले  िौरान पररवधयान 622531 453700

व्या कले  िौरान करौसतराँ -72999 -99241

अद्यतन मलूरह्ास -3924493 -3514403

जोड़ 2 1818940 1679498

कुल जोड़ (1+2) 12408273 12303845

   (000 को छोड़कर)

रु. रु.
अनिुूचसी 11 - अन् आलसत्ाँ 31.03.2020 की लसथनत 

के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)
31.03.2019 की लसथनत 

के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)
I अतंर कारायालर समारोजन (सनवल) 0 649173

II. प्रोिभतू बराज 6272917 5327329

III. असग्रम रूप सले संित्त/स्ोत पर कारा गरा कर 1682683 44183

IV. ललेिन सामग्रली और सरामप 40030 39393

V. िावों की संतुरष्ट में प्राप्त की गई गैर बैंककारी आखसतराँ 0 0

VI. आसथसगत कर पररसंपरत्त (सनवल) 17502682 11130753

VII. अन्र $$ 41708901 40658935

जोड़ 67207213 57849766

$$ आर.आई.्डी.एफ. कले  अतंगयात नाबा्डया कले  साथ संरकु्त रूप सले जमा रासश रु. 2977.53 करोड़ (रपछलले व्या रह रु. 2878.39 करोड़ थली) सखममसलत है।
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(000'S OMITTED)

Rs.             Rs.             

SCHEDULE 10 - FIXED ASSETS AS ON 31.03.20
[Audited]

AS ON 31.03.19
[Audited]

I. Premises

     Cost [Opening Balance] 1490259 1226329

     Appreciation in cost on account of revaluation 9355015 9190459

Sub-Total 10845274 10416788

Additions during the year

    Original Cost          39627 271211

    Revaluation Cost    0 9355015

Deductions during the year on

    Original Cost          -728 -7281

    Revaluation Cost    0 -9190459

Less Depreciation to date on

   Original cost -181099 -164057

   Revaluation cost -113741 -56870

Total-I 10589333 10624347

II. Other Fixed Assets
(including Furniture & Fixtures)

       Cost [Opening Balance] 5193901 4839442

       Additions during the year 622531 453700

       Deductions during the year -72999 -99241

       Depreciation to date -3924493 -3514403

Total II 1818940 1679498

TOTAL I & II 12408273 12303845

(000'S OMITTED)
Rs.             Rs.             

SCHEDULE 11 - OTHER ASSETS AS ON 31.03.20
[Audited]

AS ON 31.03.19
[Audited]

I. Inter-office adjustments [net] 0 649173

II. Interest accrued 6272917 5327329

III. Tax paid in advance/ Tax  deducted at source 1682683 44183

IV. Stationery & Stamps 40030 39393

V. Non Banking assets acquired in satisfaction of claims 0 0

VI. Deferred Tax asset (Net) 17502682 11130753

VII. Others $$ 41708901 40658935

TOTAL 67207213 57849766

$$ Includes deposits placed with NABARD under RIDF Rs.2977.53 crore [Previous Year Rs.2878.39 crore]



iatkc ,.M fla/ cSad

okf"kZd fjiksVZ 2019-20252

 (000 को छोड़कर)

रु. रु.

अनिुूचसी- 12 - आकलसमक दे्ताएं 31.03.2020 की लसथनत 
के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)

31.03.2019 की लसथनत 
के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)

I. बैंक कले  रवरुद्ध ऐसले िावले खजन्हें ऋण कले  रूप में सवलीकार नहीं
दकरा गरा है

74825 47907

II. अशंतः प्रित्त सनवलेशों कले  सलए िलेरता 840898 0

III. बकारा वारिा रविलेशली रवसनमर सरंविाओं कले  सलए िलेरता 19426190 42915007

IV संघरकों की ओर सले िी गई प्रसतभूसतराँ
क) भारत में 26303069 27284544

ि) भारत कले  बाहर 7078

V. सवलीकृसतराँ, पषृ्ठांकन तथा अन्र बाधरताएं 1292420 1802955

VI अन्र मिें, खजनकले  सलए बैंक आकखसमक रूप सले उत्तरिारली है 5954840 574820

जोड़ 53899320 72625233

(000 को छोड़कर)
रु. रु.

अनिुूचसी 13 - अलज्डत ््ाज 31.03.2020 की लसथनत 
के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)

31.03.2019 की लसथनत 
के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)

I. असग्रमों/रबलों पर बराज/ बटरा 57738308 60297191

II. सनवलेशों पर आर 19904903 22977517

III. भारतलीर ररज़वया बैंक कले  असतशले्ों और अन्र अन्तर
बैंक सनसधरों पर बराज    

374777 602627

IV अन्र 1277273 1709368

जोड़ 79295261 85586703

(000 को छोड़कर)
रु. रु.

अनिुूचसी 14 - अन् आ् 31.03.2020 की लसथनत 
के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)

31.03.2019 की लसथनत 
के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)

I  कमलीशन, रवसनमर और िलालली          886823 947900

II  सनवलेशों कले  रवक्रर पर लाभ (सनवल)         4048278 3583587

III  भसूम, भवन तथा आखसतरों कले  रवक्रर पर लाभ (सनवल) 9639 97994

IV  रवसनमर ललेन-िलेन पर लाभ (सनवल) 230557 198918

V. रवरवध आर 3798678 3454385

जोड़ 8973975 8282784
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(000'S OMITTED)
Rs.             Rs.             

SCHEDULE 12 - CONTINGENT LIABILITIES AS ON 31.03.20
[Audited]

AS ON 31.03.19
[Audited]

I. Claims against the bank not acknowledged as debts 74825 47907

II. Liability for partly paid investments 840898 0

III. Liability on account of outstanding forward exchange contracts 19426190 42915007

IV. Guarantees given on behalf  of Constituents

a) In India 26303069 27284544

b) Outside India 7078

V. Acceptances, Endorsements and other obligations 1292420 1802955

VI. Other items for which the bank is contingently liable 5954840 574820

TOTAL 53899320 72625233

(000'S OMITTED)
Rs.             Rs.             

SCHEDULE 13 - INTEREST EARNED Year Ended 31.03.20
[Audited]

Year Ended 
31.03.19

[Audited]
I. Interest/discount on advances/ bills 57738308 60297191

II. Income on investments 19904903 22977517

III. Interest on balances with Reserve Bank of India and other inter-bank funds 374777 602627

IV. Others 1277273 1709368

TOTAL 79295261 85586703

(000'S OMITTED)
Rs.             Rs.             

SCHEDULE 14 - OTHER INCOME Year Ended 31.03.20
[Audited]

Year Ended 31.03.19
[Audited]

I. Commission, exchange and brokerage 886823 947900

II. Profit on sale of Investments [net] 4048278 3583587

III. Profit on sale of land, buildings and other assets [net] 9639 97994

IV. Profit on exchange transactions [net] 230557 198918

V. Miscellaneous Income 3798678 3454385

TOTAL 8973975 8282784



iatkc ,.M fla/ cSad

okf"kZd fjiksVZ 2019-20254

(000 को छोड़कर)
रु. रु.

अनिुूचसी 15 - अपधचत ््ाज 31.03.2020 की लसथनत 
के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)

31.03.2019 की लसथनत 
के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)

I  जमारासशरों पर बराज 56107308 59906866

II भारतलीर ररज़वया बैंक/अतंर बैंक उधारों पर बराज 201364 208218

III अन्र 2411141 2674606

जोड़ 58719813 62789690

(000 को छोड़कर)

रु. रु.
अनिुूचसी 16 - पररचालन व्् 31.03.2020 की लसथनत 

के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)
31.03.2019 की लसथनत 

के अनुिार (लेखा परीक्क्षत)
I  कमयाचारररों को भुगतान और प्रावधान 12110889 11758113

II दकरारा, कर और रोशनली 1376175 1335493

III मदु्रण एवं ललेिन सामग्रली 86403 86862

IV रवज्ापन और प्रचार 56266 30457

V  बैंक की समपसत पर मलूरह्ास 539094 -147207

   घरा: पनुमूयालरन आरखषित सनसध सले अतंरण 0 0

-539094 -147207

VI  सनिलेशकों कले  शलुक, भत्तले और वरर 9818 5170

VII ललेिा परीषिकों की फीस और वरर
(इसमें शािा ललेिा परीषिकों की फीस और वरर शासमल हैं)

112479 116831

VIII रवसध प्रभार 118774 91413

IX ्डाक िचया, तार और रलेललीफोन आदि 92360 86575

X  मरममत और अनरुषिण 219896 176323

XI बलीमा 895463 953525

XII अन्र वरर 2962658 2617665

जोड़ 18580275 17111220
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(000'S OMITTED)
Rs.             Rs.             

SCHEDULE 15 - INTEREST EXPENDED Year Ended 31.03.20
[Audited]

Year Ended 31.03.19
[Audited]

I. Interest on deposits 56107308 59906866

II. Interest on Reserve Bank of India/inter-bank borrowings 201364 208218

III. Others 2411141 2674606

TOTAL     58719813 62789690

(000'S OMITTED)
Rs.             Rs.             

SCHEDULE 16 - OPERATING EXPENSES Year Ended 31.03.20
[Audited]

Year Ended 
31.03.19

[Audited]
I. Payments to and provisions for employees 12110889 11758113

II. Rent, taxes and lighting 1376175 1335493

III. Printing and stationery 86403 86862

IV. Advertisement & publicity 56266 30457

V. Depreciation on Bank's property 539094 -147207

      Less: Transfer from Revaluation Reserve 0 0

-539094 -147207

VI. Directors' fees, allowances and expenses 9818 5170

VII. Auditors' fees and expenses (including branch auditors' fee & expenses) 112479 116831

VIII. Law Charges 118774 91413

IX. Postages, Telegrams, Telephones etc. 92360 86575

X. Repairs & maintenance 219896 176323

XI. Insurance 895463 953525

XII. Other expenditure 2962658 2617665

TOTAL     18580275 17111220
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अनुिूचसी – 17
प्रमुख लेखा नसीनत्ां
1. िामान्

मूल-भूत आधार

 रवत्तलीर रववरणों को  ललेिा उपचर आधार पर ऐसतहाससक लागत परंपरा जहाँ अन्रथा सपष्ट न दकरा गरा हो एवं सामान्र 
रूप सले सवलीकृत ललेिा ससद्धातों, बैंककारी रवसनरमन असधसनरम, 1949 कले  अतंगयात सनधायाररत सांरवसधक आवशरकताओं, भारतलीर 
ररज़वया बैंक द्ारा समर-समर पर जारी पररपत्रों एवं दिशा-सनिदेशों तथा कंपसनरों द्ारा असधसूसचत ललेिा मानकों (ललेिा मापिं्डों) 
सनरमों, 2006 भारत में बैंदकंग उद्योग में लागू और वतयामान कारयाकलापों कले  आधार पर तैरार एवं प्रसतुत दकरा गरा है।

 प्राककलन का उप्ोग
 रवत्तलीर वक्तवरों की तैरारी हलेत ुप्रबंधन को ररपोदरिंग अवसध कले  सलए रवत्तलीर रववरणों की सतसथ, सूसचत आर और वरर कले  अनसुार 

ररपोरया की गई पररसंपरत्तरों व िलेरताओ ं(आकखसमक िलेरताओ ंसदहत) की रासशरों में आकंलन करनले व और रवचार करनले की 
आवशरकता होतली है। प्रबंधन का रवश्वास है दक रवत्तलीर वक्तवरों बनानले में प्ररोग दकए गए अनुमान रववलेकपणूया और उसचत हैं।

2. ववदेशसी मुद्रा लेनदेन
2.1 रविलेशली मदु्राओ ंवालली समसत मौदद्रक आखसतरों तथा िलेरताओ ंका भारतलीर रुपरले में पररवतयान तलुन-पत्र की दिनांक को लागू 

रवसनमर िरों पर दकरा गरा है, खजन्हें भारतलीर रविलेशली रवसनमर वरापारी संघ (फै्डाई) द्ारा असधससूचत दकरा गरा था। इसकले  
लाभ-हासन की गणना लाभ-हासन िातले में की गई है।

2.2 बकारा रविलेशली मदु्रा सौिले को सौिले की सतसथ को प्रचसलत रवसनमर िर कले  अनसुार दकरा गरा है। ऐसले सौिों में लाभ रा हासन
की संगणना फैड़ाई कले  द्ारा िी गई िरों पर तथा फै्डाई कले  दिशा-सनिदेशों व एएस 11 कले  परैा 38 कले  प्रावधानों कले  अनसुार की 
गई है। 

2.3 रविलेशली मदु्रा ललेनिलेन सले संबंसधत आर और वरर की वसतुएं ललेनिलेन की सतसथ पर प्रचसलत रवसनमर िरों पर पररवसतयात दकरा 
गरा हैं।

2.4 सवलीकृसत, पषृ्ठांकन तथा अन्र िासरतवों पर आकखसमक िलेरताएं, रविलेशली मदु्रा गारंरी एवं साि-पत्र का मूलरांकन फै्डाई द्ारा 
वार्याक संवरण की दिनांक को जारी िरों पर दकरा गरा है जबदक समाहरण कले  सलए रबलों को प्रसतुसतकरण कले  समर अनमुासनत 
िरों पर ललेिाबद्ध दकरा गरा है।

3. ननवेश
3.1 सनवलेश सले संबंसधत वगचीकरण तथा मलूरांकन को भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा सनधायाररत रववलेकशलील मानिं्डों कले  अनरुूप दकरा गरा

है जोदक भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा दिए गए सपष्टलीकरणों/दिशा-सनिदेशों कले  अनरुूप है।

3.2 समसत सनवलेश सरंवभाग को तलीन भागों में वगचीकृत दकरा गरा है जसैले ‘पररपकवता तक रिना’ ‘रबक्री कले  सलए उपलबध’ तथा 
‘‘वरापार हलेत ुरिना’’ जोदक भारतलीर ररज़वया बैंक कले  दिशा-सनिदेशों/सनिदेशों कले  अनरुूप है। इन तलीनों वगयों कले  अतंगयात सनवलेशों का 
प्रकरीकरण सनमनांदकत छह वगचीकरणों कले  अनरुूप दकरा गरा हैः

I. सरकारी प्रसतभसूतरां

II. अन्र अनमुोदित प्रसतभूसतरां

III. शलेरर (अंश)

IV. ऋण-पत्र (द्डबलेन्चसया) तथा बॉण्ड

V. सहारक ईकाइरां/संरकु्त उपक्रम तथा

VI. अन्र
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SCHEDULE 17

SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES
1. GENERAL

BASIS OF PREPARATION

The financial statements have been prepared and presented under historical cost convention on accrual basis of accounting
unless otherwise stated and comply with Generally accepted accounting principles, statutory requirements prescribed
under Banking Regulation Act, 1949, circulars and guidelines issued by Reserve Bank of India from time to time and notified
accounting standards by companies (Accounting Standards) Rules, 2006 to the extent applicable and current practices in
Banking Industry in India.

USE OF ESTIMATES

The preparation of financial statements requires the management to make estimates and assumptions considered in the
reported amounts of assets and liabilities (including contingent liabilities) as of date of the financial statements and the
reported income and expenses for the reporting period. Management believes that the estimates used in the preparation of
the financial statements are prudent and reasonable.

2. Foreign Exchange Transactions

2.1 All the Monetary assets and liabilities in foreign currencies are translated in Indian rupees at the exchange rates prevailing 
at the Balance Sheet date as notified by Foreign Exchange Dealers Association of India (FEDAI). The resultant gain / loss is 
accounted for in the Profit & Loss account.

2.2 The outstanding foreign exchange contracts are stated at the prevailing exchange rate on the date of commitment. Profit or 
loss on such contracts is accounted for as per rates advised by FEDAI and in accordance with FEDAI guidelines and provisions 
of para 38 of AS-11.

2.3 Items of Income and expenditure relating to foreign exchange transactions are recorded at exchange rates prevailing on the 
date of the transactions.

2.4 Contingent liabilities on account of acceptances, endorsements and other obligations including guarantees & letter of credits 
in foreign currencies are valued as per rates published by FEDAI except Bills for Collection which are accounted for at the 
notional rates at the time of lodgment.

3. Investments

3.1 Classification and valuation of investments are made in accordance with the prudential norms prescribed by Reserve Bank of 
India read with clarifications / directions given by RBI.

3.2 The entire investment portfolio is classified into three categories, viz, Held to Maturity, Available for Sale and Held for Trading 
in line with the guidelines / directions of Reserve Bank of India. Disclosure of the investments under the three categories 
mentioned above is made under six classifications viz.,

i. Government Securities

ii. Other approved securities

iii. Shares

iv. Debentures

v. Subsidiaries / Joint Ventures and

vi. Others
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3.3 वगगीकरि का आधार
I. ऐसले सनवलेश खजन्हें बैंक पररपकवता तक रिनले का इरािा रिता हो, उन्हें ‘पररपकवता तक रिना’ कले  रूप में वगचीकृत दकरा गरा है।

II. ऐसले सनवलेश खजन्हें िरीिनले की तारीि सले 90 दिनों कले  भलीतर सदै्धांसतक रूप सले पुन: रवक्रर कले  सलए रिा हो, उन्हें ‘वरा पार कले  सलए रिनले’ कले
रूप में वगचीकृत दकरा गरा है।

III. ऐसले सनवलेश जो उक्त िोनों श्रलेखणरों में वगचीकृत नहीं हों, उन्हें ‘’रवक्रर कले  सलए उपलबध’’ कले  रूप में वगचीकृत दकरा गरा है।

IV. सनवलेशों को क्रर करतले समर उक्त तलीनों श्रलेखणरों में वगचीकृत दकरा जाता है। एक वगया सले िसूरले वगया में प्रसतभसूतरों का अतंरण सामान्रत:
बो्डया कले  अनमुोिन सले व्या में एक बार दकरा जाता है। अतंरण की सतसथ को असधग्रहण लागत सले कम मलूर/बहीमलूर/बाजार
मलूर पर अतंररत दकरा गरा है तथा इस प्रकार कले  अतंरण पर मलूर ह्ास,रदि कोई हो, पर प्रावधान पणूयातरा दकरा गरा 
है और प्रसतभूसतरों कले  अदंकत मलूरों में तिनसुार पररवतयान दकरा गरा है। 

3.4  प्रसतभूसतरां, खजन्हें ्‘’पररपकवता तक रिना है’’ को असधग्रहण लागत मलूर पर सलरा गरा है। रदि लागत मलूर अदंकत मलूर 
सले असधक है तो प्रलीसमरम सवत: पररपकवता की शले् अवसध कले  भलीतर पररशोधनलीर है। ऐसले पररशोधन को अनसुचूली 13 मि II 

में ‘’सनवलेशों पर आर’’ शली्या कले  अंतगयात िशायारा गरा है। जहाँ लागत मलूर प्रसतिान मलूर सले कम है, वहाँ अतंर वसलूली रोगर 
न होनले कले  कारण इस आर को नहीं सलरा गरा है। सहारक ईकाइराँ तथा संरकु्त उपक्रम कले  सनवलेश कले  मलूर में असथाई  तौर 
पर आई कमली कले  सलए प्रतरलेक सनवलेश हलेत ुअलग-अलग सलरा गरा है।

3.5 “रबक्री हलेत ुउपलबध” िातले कले  अतंगयात प्रसतभूसतरों का मलूरांकन खसक्रप वार दकरा गरा है तथा हास/वरृद्ध को श्रलेणलीवार पथृक 
दकरा गरा है। शदु्ध वरृद्ध को शासमल नहीं दकरा गरा है। 

3.6 ‘’वरापार हलेत ुरिली गई  प्रसतभूसतरों’’ का मलूरांकन  बाजार मलूर पर दकरा  गरा है एवं प्रतरलेक  वगया में शदु्ध मलूरह्ास  को 
लगारा गरा है तथा  शदु्ध वरृद्ध, रदि कोई  है, को शासमल नहीं दकरा गरा है।

3.7 सनवलेशों की लागत वगया कले  अनरुूप भाररत औसतन लागत रवसध पर आधाररत है।

3.8 लेखा पद्धनत – लेखा ननपिान नतधथ
ललेिा सनपरान सतसथ का असभप्रार (क) संसथा द्ारा प्राप्त की गई आखसत खजस दिन इसकी पहचान हुई, और (ि) संसथा द्ारा 
इसकले  सनसतारण दकए जानले वालले दिन पर होनले वालले लाभ अथवा हासन की पहचान करना और आखसत की पहचान समाप्त करना।

तिनसुार, संपणूया सरंवभाग कले  सलए बैंक ललेिा सनपरान सतसथ का, एस.एल.आर. और गैर एस.एल.आर. हलेत ु अनपुालन करता 
है। सनवलेश की लागत भाररत औसत लागत पद्धसत वगया कले  अनुसार आधाररत है। 

3.9 ‘’रबक्री हलेत ुउपलबध’’ एवं ‘वरापार हलेत ुरिली गई प्रसतभूसत’ श्रलेणली कले  अन्तगयात प्रसतभूसतरों कले  सनवलेश मलूर को् ‘’बाजार िर’’ 
सनधायारण हलेत ुसरॉक एकसचेंजों पर दिए गए भाव िरों कले  अनरुूप भारतलीर ररज़वया बैंक की मलूर सचूली, प्राइमरी ्डीलसया एसोससएशन 
ऑफ इंद्डरा (पली.्डी.ए.आई) की दफकस्ड इन्कम मनली मादकया र एं्ड ्डलेररवलेदरव एसोससएशन ऑफ इंद्डरा (दफम्डा) कले  साथ संरकु्त 
रूप सले सनधायाररत दकए गए मूलरों कले  अनरुूप दकरा गरा है।

अवगचीकृत सनवलेशों कले  संबंध में अपनाई गई प्रदक्ररा सनमन है:

क. भारत सरकार की प्रसतभसूतरां: और राजर 
सरकार की प्रसतभसूतरां दफम्डा/पली्डीएआई द्ारा िी गई िरों पर।

ि. अन्र अनमुोदित प्रसतभसूतरां, असधमान शलेररों, 
ऋण-पत्रों तथा पली.एस.र ूबाणडस पर लाभ:

दफम्डा/पली्डीएआई द्ारा िी गई िरों कले  अनरुूप पररपकवता कले  आधार पर 
जोदक पली्डीएआई/दफम्डा एवं भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा सनधायाररत दकए गए हैं।

ग. ईखकवरी शलेरर:

सनदियाष्ट भाव वालले शलेरर कले  सलए बाजार मूलर एनएसई तथा बलीएसई सले 
सलरा गरा है । नवलीनतम तलुन-पत्र पर आधाररत रिलेक-अप मलूर (आरखषित 
पनुमूयालरांकन को रबना धरान में रिकर) आधार पर जो दक मलूरांकन की 
सतसथ पर एक व्या सले परुानली नहीं है। ऐसले प्रकरणों में जहाँ पर नवलीनतम तलुन-
पत्र उपलबध नहीं है शलेररों का मलूर 1/- रूपरले प्रसत  कमपनली  माना गरा है।

घ. मरूचअुल फं्ड रूसनटस : पनुः क्रर मलूर पर रा शदु्ध आखसत मूलर पर।

्ड.
ट्रलेजरी रबल, वाखणखजरक पत्र, जमा प्रमाण-
पत्र, पुनः पूँजलीगत बांडस, सहारक सरंकु्त 
उपक्रम तथा प्रारोखजत संसथानः 

शदु्ध लागत पर।
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3.3 Basis Of Classification: 

i. Investments that the Bank intends to hold till maturity are classified as Held to Maturity.

ii. Investments that are held principally for resale within 90 Days from the date of purchase are classified as Held for Trading.

iii. Investments which are not classified in the above two categories, are classified as Available for Sale.

iv. An investment is classified under the above three categories at the time of its purchase. Shifting of securities from one
category to another is done with the approval of the Board normally once in a year. Shifting is effected at the lower of
acquisition cost / book value / market value on the date of transfer and the depreciation, if any, on such shifting is fully
provided for and the book value of securities is changed accordingly.

3.4 Securities under ‘Held to Maturity’ are stated at acquisition costs unless such costs are higher than the face value, in which 
case the premium is amortized over the remaining period of maturity. Such amortization is shown under “Income on 
Investments– Schedule 13 item II.  In case, the cost is less than the redemption value, the difference being the unrealized 
gain, is ignored. Any diminution in value of investments in subsidiaries and joint venture, other than temporary in nature, is 
provided for each investment individually.

3.5 Securities under ’Available for sale’ are valued scrip wise and depreciation/ appreciation is segregated category wise. While 
net appreciation is ignored, net depreciation under each category is provided for.

3.6 Securities under 'Held for Trading' are valued at market price and the net depreciation under each category is provided for 
and the net appreciation, if any, is ignored.

3.7 Cost of investment is based on the weighted average cost method category wise.

3.8 Method Of Accounting – Settlement Date Accounting 

Settlement date accounting refers to (a) the recognition of an asset on the day it is received by the entity, and (b) the 
derecognition of an asset and recognition of any gain or loss on disposal on the day it is delivered by the entity. 

Accordingly, Bank follows settlement date accounting for the whole portfolio, SLR as well as Non SLR. Cost of investment is 
based on the weighted average cost method category wise.

3.9 The 'market value' for the purpose of valuation of investments included in the 'Available for Sale' and 'Held for Trading' 
categories is the market price of the scrip as available from the trades/quotes on the stock exchanges, price list of RBI, 
prices declared by Primary Dealers Association of India (PDAI) jointly with the Fixed Income Money Market and Derivatives 
Association of India (FIMMDA). 

In respect of unquoted securities, the procedure adopted is as below:

a. Government of India Securities: and State 
Government securities.

At rates put out by FIMMDA/PDAI

b. Other approved Securities, Preference 
Shares, Debentures and PSU Bonds:

On yield to maturity (YTM) basis at the rate prescribed by FIMMDA/ 
PDAI with such mark ups as laid down by RBI or FIMMDA/PDAI

c. Equity Shares: At market price taken from NSE and BSE for quoted share. For unquoted 
at Break-up Value (without considering revaluation reserve) based on 
the latest Balance Sheet, which are not older than one year on the date 
of valuation is considered. In cases where latest Balance Sheets are not 
available, the shares are valued at Re.1 per company

d. Mutual Fund Units: At re-purchase price or Net Assets Value

e. Treasury Bills, Cash Management Bill, 
Commercial Papers, Certificate of Deposits, 
Recapitalization Bonds, Subsidiaries, Joint 
Ventures and Sponsored Institutions:

At carrying cost.
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3.10 सनवलेशों कले  असधग्रहण मलूर का सनधायारण:

a. असभिान कले  समर प्राप्त प्रोतसाहन को प्रसतभूसतरों की लागत सले घरारा गरा है।

b. प्रसतभूसतरों कले  असधग्रहण पर वरर की गई िलालली/कमलीशन/सरांप डररूी को राजसव वरर में सलरा गरा  है।

c. सनवलेशों कले  असधग्रहण पर दिए िंद्डत अवसध कले  प्रित्त बराज को, रदि कोई हो, लाभ-हासन िातले कले  नामले ्डाला गरा है। प्रसतभूसतरों की रबक्री 
पर प्राप्त िंद्डत अवसध कले  बराज को बराज आर माना गरा है।

3.11 सनवलेशों की रबक्री सले लाभ-हासन को लाभ एवं हासन िातले में सलरा गरा है। दफर भली, ‘‘पररपकवता तक रिना’’ श्रलेणली में सनवलेशों 
की रबक्री सले आर पर लाभ की खसथसत में इसकले  समतलुर लाभ रासश को आरखषित पंूजली में रवसनरोखजत दकरा गरा है।

3.12 अनज्डक ननवेश: 
गैर-सनषपादित प्रसतभसूतरों कले  संबंध में आर की पहचान नहीं की गई है तथा ऐसली प्रसतभूसतरों कले  मलूर में भारतलीर ररज़वया बैंक 
कले  दिशा-सनिदेशानसुार मलूरह्ास कले  सलए उपरकु्त प्रावधान दकरले गरले हैं।

3.13 शलेररों तथा मरचूअुल फं्ड पर लाभांश आर प्रासप्त कले  आधार पर आर की गणना की जातली है।

3.14 रदि दकसली मामलले में, ‘एएफएस’ और ‘एचएफरी’ श्रलेखणरों में एमरीएम िातले पर दकसली भली व्या में मलूर- हास कले  कारण दकए 
गए प्रावधान आवशरक रासश सले असधक पारा जाता है तो असतररक्त रासश को लाभ एवं  हासन िातें में जमा कर दिरा जाता 
है और उसकले  समान रासश को अनसुचूली 2 में सनवलेश आरखषित िातें –  “राजसव एवं अन्र आरखषिसतरां” कले  शली्या कले  अतंगयात 
“आरखषित और असधशले्” में समारोखजत कर  दिरा  जाता है।

4. अधरिम
4.1  भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा सनधायाररत रववलेकपूणया मानिं्डों कले  अनसुार असग्रमों का वगचीकरण सनषपािक तथा गैर-सनषपािक आखसतरों

में दकरा गरा है। बैंक नले गैर-सनषपािक आखसतरों पर भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा सनधायाररत रववलेकपूणया मानिं्डों कले  अनसुार सनमन 
प्रकार प्रावधान दकरा हैः

आलसत्ों की शे्िसी प्रावधान मानदं्ड

अवमानक

आरखषित ऋणों पर 15%
* गैर-आरखषित ऋणों का 25%
* गैर-आरखषित ऋणों का 20%
आधारभतू िातों कले  संबंध में, जहाँ सनखश्त संरषिण जसैले दक सनलंब िातले उपलब ्ध हैं

संदिगध-I
जमानतली ऋण पर 25%
गैर-जमानतली ऋण पर 100%

संदिगध-II
जमानतली ऋण पर 40%
गैर-जमानतली ऋण पर 100%

संदिगध-III
जमानतली ऋण पर 100%
गैर-जमानतली ऋण पर 100% 

हासन बकु बकारा का 100% 
* गैर-जमानतली ऋणों को ऐसले ऋण कले  रूप में पररभार्त दकरा गरा है जहाँ बैंक द्ारा/अनमुोदित मूलरांकन/भारतलीर ररज़वया

बैंक कले  सनरीषिण असधकारररों द्ारा आरंभ सले ही प्रसतभूसत का मलूर, ऋण कले  10 प्रसतशत सले असधक नहीं है अथायात बकारा
जोखिम।

4.2 असग्रमों को गैर-मान्रता शुद्ध बराज पर वखणयात दकरा गरा है तथा अनपु्ररोजर असग्रमों पर प्रावधान/तकनलीकी बटरले िातले कले  
आधार पर दकरा गरा है। ्डी.आई.सली.जली.सली/ई.सली.जली.सली. सले प्राप्त िावों को उनकले  समारोजन/तकनलीकी रूप सले बटरले िातले ्डालनले 
तक इस प्रकार कले  असग्रमों में सले कम नहीं दकरा गरा है। जबदक एनपलीए िातों में आंसशक वसलूली को असग्रमों में सले घरारा 
गरा है।

4.3  मानक असग्रमों पर प्रावधान दकरा गरा है तथा उन्हें भारतलीर ररजवया बैंक कले  दिशा-सनिदेशों कले  अनसुार ‘अन्र िासरतवों तथा 
प्रावधान’ शली्या कले  अतंगयात रिा गरा है।

4.4 असग्रमों की भगुतान अनसुचूली पुनः बनानले/पनुः सनधायाररत करनले हलेत ुभारतलीर ररजवया बैंक कले  दिशा-सनिदेशानसुार प्रावधान दकरा 
गरा है।
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3.10 In determining acquisition cost of investments:

a. Incentive received on subscription is deducted from the cost of securities;

b. Brokerage / commission/ stamp duty paid in connection with acquisition of securities are treated as revenue expenditure;

c. Broken period interest, if any, paid on acquisition of investment is debited to profit & loss account. Broken period interest
received on sale of securities is recognized as Interest Income.

3.11 Profit/ Loss on sale of investments is taken to profit and loss account.  However, in case of profit on sale of investments in 
'Held to Maturity' category, an equivalent amount of profit is appropriated to Capital Reserve.

3.12 Non Performing Investments

In respect of Non-Performing Securities, income is not recognized and appropriate provision is made for depreciation in the 
value of such securities as per Reserve Bank of India guidelines. 

3.13 Dividend Income on shares and units of mutual funds is booked on receipt basis.

3.14 In the event, depreciation  booked on account of MTM in the ‘AFS’ or ‘HFT’ categories are found to be in excess of the 
required amount in any year, the excess is credited to the P.& L. Account and an equivalent amount is appropriated to an 
Investment Reserve Account in Schedule 2 – “Reserve & Surplus” under the head “Revenue and Other Reserves”.

4. Advances

4.1 Advances are classified into “Performing” and “Non-Performing” assets and provisions are made as per the prudential norms 
prescribed by the Reserve Bank of India. Bank has made provisions on Non-Performing Assets as per the prudential norms 
prescribed by the RBI as under:

Category of Assets Provision norms

Sub-Standard

15% on Secured Exposure. 
25% on Unsecured Exposure*
20% on Unsecured Exposure*   
in respect of Infrastructure loan accounts where certain safeguards such as escrow accounts 
are available 

Doubtful-I 25% on Secured
100% on Unsecured

Doubtful-II 40% on Secured
100% on Unsecured

Doubtful-III 100% on Secured
100% on Unsecured

Loss 100% of Book Outstanding 

* Unsecured exposure is defined as an exposure where the realizable value of the security, as assessed by the bank/ approved
valuers/ Reserve Bank’s Inspecting Officers, is not more than 10 per cent, ab-initio, of the outstanding exposure.

4.2 Advances are stated net of de-recognized interest and provisions/ Technical write off made in respect of non-performing 
advances.  Claims received from DICGC/ CGTMSE/ ECGC are not reduced from such advances till adjusted/ technically 
written-off whereas part recovery in all NPA accounts is reduced from advances.

4.3 Provisions on standard advances are made and are included under “Other Liabilities and Provisions” as per RBI’s guidelines.

4.4 For restructured/ rescheduled advances, provisions are made in accordance with the guidelines issued by RBI. 
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4.5  भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा सनधायाररत दिशा-सनिदेशों कले  अनसुार अनजयाक िातों की रबक्री की जातली हैः

i) जब बैंक प्रसतभूतलीकरण कंपनली (एससली)/पनुसयारचना कंपनली (आरसली) को अपनली रवत्तलीर आखसतरां बलेचता है तो इसको बदहरों सले हरा दिरा
जाता है।

ii)  रदि रबक्री का मलूर कुल बही मलूर (एनबलीवली) (अथायात बही मलूर में कम प्रावधान है) सले कम है तो इस कमली को रबक्री दकए व्या कले  लाभ
हासन िातले सले ्डलेरबर दकरा जाता है।

iii)  रदि रबक्री का मलूर कुल बही मलूर (एनबलीवली) सले असधक है तो असतररक्त प्रावधान को उस व्या में प्रतरावसतयात कर दिरा जाता है खजसमें
रह रासश प्राप्त हुई थली।

5. असथाई प्रावधान
भारतलीर ररज़वया बैंक कले  दिशासनिदेशों कले  अनरुूप, बैंक कले  पास असग्रमों एवं सनवलेशों हलेत ुअसथाई प्रावधानों को अलग सले करनले
और उपरोग करनले कले  सलए एक अनमुोदित नलीसत है। प्रतरलेक रवत्तलीर व्या की समासप्त पर, बनाए जानले वालले असथाई प्रावधानों
का आंकलन दकरा जाएगा। भारतलीर ररज़वया बैंक की पवूया अनमुसत सले असथाई प्रावधानों का उपरोग रवशले् पररखसथसत में
आकखसमकताओ ंहलेत ुदकरा जाएगा।

6. अचल िंपलतत्ां
6.1  पररसर तथा अन्र अचल आखसतरों को परमपरागत लागत पनूमूयालरन िातों में सलरा गरा है। पररसर खजनमें भूसम तथा ऊपरी

भाग में अन्तर दकरा जाना समभव नहीं था, ऊपरी भाग कले  मलूर में वरृद्ध को शासमल दकरा गरा है। 

6.2  सथाई पटरले पर सलरले गए पररसरों को पूणया सवासमतव वाला पररसर माना गरा है और पररशोसधत नहीं दकरा गरा है।

7. अचल िंपलतत्ों पर मू््हाि:
7.1  मलूरह्ास सनमनानुसार लगारा गरा है:

7.1.1 कंपररूर पर सलीधली करौतली प्रणालली कले  अनसुार 33.33 % पररवधयान पर पूरले व्या का मलूरहास लगारा गरा है चाहले भारतलीर
ररज़वया बैंक कले  दिशासनिदेशों कले  अनसुार पररवधयान की जो भली सतसथ हो। 

 7.1.2 अचल पररसंपरत्तरों कले  5% पर अवसशष्ट मलूर को धरान में रितले हुए, पररसंपरत्तरों को उपरोग की अवसध कले  अनसुार, अचल 
पररसंपरत्तरों पर मलूरह्ास को सट्रलेर लाइन मलेथ्ड (एसएलएम) कले  आधार पर बिल दिरा जाता है। व्या कले  िौरान इसकले  परूले होनले 
की तारीि कले  बावजूि व्या कले  सलए असतररक्त मलूरह्ास दकरा जाता है। उपरोग की अवसध और मलूरह्ास िर नलीचले िी गई है:   

रिम िं. वववरि उप्ोग की अवधध मू््ह्ाि दर
1 पररसर 60 1.58%

2 फनचीचर तथा दफकचर 10 9.50%

3 पलांर तथा मशलीनरी 15 6.33%

4 वाहन 8 11.88%

7.1.3 जहाँ कहीं भवन कले  ऊपरी भाग सले शले् भूसम का मलूर पथृक करना संभव नहीं था, वहाँ पररसरों का मलूर सखममसश्रत मलूर 
पर सलरा गरा है।

7.2  व्या कले  िौरान बलेचली गई/सनपराई गई आखसतरों  पर कोई प्रावधान नहीं  दकरा गरा है। 

7.3 आखसतरों में होनले वालले पनुमूयालरन कले  मलूरह्ास कले  बराबर की रासश को पनुमूयालरन संचरली िातले सले लाभ-हासन िातले में अतंररत 
कर दिरा गरा है।

8. राजसव पहचान
8.1  जहाँ अन्रथा वखणयात न हो, आर और िचयों को उपचर आधार पर सलरा गरा है।

8.2 भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा सनधायाररत रववलेकपूणया मानिण्डों कले  अनुपालन में अनपु्ररोजर आखसतरों पर होनले वालली आर का मलूरांकन
वसलूली आधार पर दकरा गरा है।

8.3 अनपु्ररोजर िातों में आसंशक वसलूली सले पहलले मलू रासश तथा उसकले  पश्ात बराज को समारोखजत दकरा गरा है।
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4.5 The sale of NPA is accounted for as per guidelines prescribed by RBI:-

i).  When the bank sells its financial assets to Securitization Company (SC)/ Reconstruction Company (RC), the same is 
removed from the books.

ii).  If the sale is at  a price below the net book value (NBV) (i.e. book value less provisions held), the shortfall is debited to 
the Profit & Loss account of the year of sale.

iii).  If the sale is for a value higher than the NBV, the excess provision is reversed in the year the amounts are received. 

5 Floating Provisions 

In accordance with the RBI guidelines, the bank has an approved policy for creation and utilization of floating provisions 
separately for advances and investments. The quantum of floating provisions to be created would be assessed, at the end 
of each financial year. The floating provisions would be utilized only for contingencies under extra ordinary circumstances 
specified in the policy with prior permission of Reserve Bank of India.

6 Fixed Assets

6.1 Premises and other Fixed Assets are stated at historical cost/revalued amount. In respect of premises, where segregation is 
not possible between land and superstructure, are considered in the value of superstructure.

6.2 Premises taken on perpetual lease are considered as freehold premises and are not amortized.

7 Depreciation on Fixed Assets

7.1 Depreciation is provided for on -

7.1.1 Computers at 33.33%, on straight-line method; additions are depreciated for the full year irrespective of the date of addition 
as per RBI guidelines.

7.1.2 Depreciation on fixed Assets is charged on Straight Line Method (SLM) basis as per useful life of assets, considering residual 
value at 5% of original cost. Additions during the year are depreciated for the full year irrespective of its date of addition. The 
useful life and depreciation rate are given hereunder:

S. No. Particulars Useful life Depreciation Rate

1 Premises 60 1.58%

2 Furniture and fixtures 10 9.50%

3 Plant & Machinery 15 6.33%

4 Vehicles 8 11.88%

7.1.3 Cost of premises is taken composite, wherever it is not possible to segregate the cost of land from the cost of the superstructure.

7.2 No depreciation is provided on assets sold/disposed of during the year.

7.3 Depreciation attributable to revalued portion of the assets is charged to Profit & Loss Account and equivalent amount is 
transferred from Revaluation Reserve Account to Revenue Reserve Account.

8 Revenue Recognition 

8.1 Income and expenditure are accounted for on accrual basis unless otherwise stated.

8.2 Income on non-performing assets is recognized on realization basis in accordance with the prudential norms prescribed by 
Reserve Bank of India.

8.3 Partial recovery in non-performing assets is appropriated first towards principal and thereafter towards interest.       
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8.4 भारतलीर ररजवया बैंक द्ारा  शरुु की गई रवशले् रोजनाओं  कले  अतंगयात सखममसलत  दकए गए मामलले हलेत ुअथायात  िबाव में 
आखसतरों की  धारणलीर भगुतान की अनसुूचली  पनु: बनानले की रोजना (एस4ए). नलीसतगत ऋण पनु:संरचना, लंबली अवसध की 
परररोजना ऋणों की लचलीलली संरचना(5/25), उधार  ललेनले वालली संसथाओ ंकले   सवासमतव में पररवतयान (नलीसतगत ऋण पुनसिंरचना  
रोजना कले  बाहर),जहाँ उसकले   बाि िाता अनजयाक हो  जाता है तो दकसली भली  वसूलली को पहलले ऋण एवं  असग्रमों पर बराज 
में  जमा दकरा जाएगा। उसकले   बाि वसलूली को बकारा  मलूधन में समारोखजत दकरा  जाएगा। उक्त रोजनाओं  कले  अतंगयात 
आ रहले सभली  िातों में ललेिा प्रदक्ररा  एक समान एक सली बनली  रहलेगली 

8.5  गारंदररों तथा जारी साि-पत्रों सले आर, लॉकर दकरारा, मचनेंर बैंदकंग, ललेन-िलेन सले आर, मदु्रा-अतंरण सलेवा, अशंों पर लाभांश, 
आरकर की वापसली पर बराज, क्रले द्डर का्डया कमलीशन, असतिलेर रबलों पर बराज, प्रोसलेससंग फीस, सरकारी ललेन-िलेन खजसमें पेंशन 
कले  संरवतरण, मरचूुअल फण्ड उतपाि कले  रूसनरों की आर तथा ए.री.एम. पररचालन शासमल है, की संगणना को प्रासप्त आधार 
पर सलरा गरा है।

8.6 ऋण िातों कले  पूणया रूप सले समारोखजत होनले पर िातों कले  समाधान पर िी गई छूर को िातों में सलरा गरा है।

8.7 असतिलेर सावसध जमा रासशरों पर बराज की गणना बचत बैंक जमा िातले पर लागू बराज िर पर की गई है। 

8.8 पटरा करार कले  नवलीकरण पर वरृद्धशलील पटरा दकराए कले  संबंध में िलेरता की गणना पटरले कले  नवलीकरण कले  समर की गई है।

8.9 रीरर - II पूँजली में उन्न्रन कले  कारण बां्ड जारी करनले संबंधली वररों को आसथसगत राजसव वरर माना गरा है खजन्हें पाँच व्या 
की अवसध में बटरले िातले ्डाला जाना है।

8.10  शलेरर सनगयाम वररों को शलेरर प्रलीसमरम िातले सले समारोखजत दकरा गरा है।

9. कम्डचारी िेवाननवलृतत लाभ
9.1 ग्रलेचररुी सनसध, पेंशन सनसध तथा अवकाश नकिीकरण सनसध में वार्याक अशंिान का प्रावधान बलीमांदकक मलूरांकन कले  आधार

पर दकरा है। 

9.2 दिनांक 01.04.2010 रा उसकले  बाि सखममसलत कमयाचारररों को न्र ूपेंशन रोजना में शासमल दकरा गरा है। 

10. आलसत्ों का हाि
अचल पररसंपरत्तरों (पनुमूयालरांदकत आखसतरों सदहत) पर ह्ाससत हासन (रदि कोई हो) की पहचान आईसलीएआई द्ारा जारी एएस
28 (आखसतरों पर हास) कले  अनुसार की जातली है और लाभ-हासन िातले कले  नामले की जातली है।

11. आ् पर कर
11.1 चाल ूआरकर को लागू कर िरों तथा रवसधक सनणयारों/परामशया हलेत ुिी जानले वालली रासश कले  आधार पर आंका गरा है।

11.2 ए.एस. 22- आसथसगत कर अनसुार इस अवसध को आर गणना तथा कर रोगर आर कले  बलीच में समर अतंर कले  कारण
कर-पररकलन पर पड़ले प्रभाव को शासमल दकरा गरा है तथा आसथसगत कर-आखसतरों कले  संबंध में इसका मलूरांकन रथोसचत 
प्रसतफल को धरान में रिकर दकरा गरा है।  
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8.4 For cases covered under special schemes introduced by RBI viz. Scheme for Sustainable Structuring of Stressed Assets (S4A), 
Strategic Debt Restructuring, Flexible Structuring of Long Term Project Loans (5/25), Change in Ownership of Borrowing 
Entities (Outside Strategic Debt Restructuring Scheme), where subsequently the account turns NPA, any recovery shall be 
first credited to Interest on loans & Advances. Thereafter, the recovery shall be appropriated towards principal amount 
outstanding in the account. The accounting procedure shall be uniform and consistent in all accounts falling under above 
schemes.

8.5 Income on guarantees and letters of credit issued, locker rent, income from merchant banking transactions, money transfer 
services, dividend on shares, Interest on refund of income tax, commission on credit card, interest on overdue bills, processing 
fee, Government business including distribution of pension and income from units of mutual fund products and income from 
ATM operations are accounted for on receipt basis.

8.6 Rebate on compromised accounts is accounted for at the time of full and final adjustment of the account.

8.7 Interest on overdue Term Deposits is provided at the rate of interest applicable to Savings Bank Deposits.

8.8 Liability in respect of incremental lease rent on renewal of lease agreement is accounted for at the time of renewal of the 
lease.

8.9 Bond Issue Expenses incurred in connection with raising Tier-II Capital are treated as Deferred Revenue Expenditure to be 
written off over a period of five years. 

8.10 Share Issue Expenses are adjusted against the Share Premium Account

9 Staff Retirement Benefits

9.1 Annual contribution to Gratuity Fund, Pension Fund and Leave Encashment Fund, Silver Jubilee Bonus and Retirement Gifts 
are provided for on the basis of an actuarial valuation. 

9.2 The Employees joining on or after 01.04.2010 are being covered under the New Pension Scheme.

10. Impairment of Assets

Impairment losses (if any) on Fixed Assets (including revalued assets) are recognized in accordance with AS 28 (Impairment
of Assets) issued by the ICAI and charged off to Profit and Loss Account.

11  Taxes on Income

11.1 Current Income Tax is measured at the amount expected to be paid considering the applicable tax rates and favourable 
judicial pronouncement/ legal opinions.

11.2 In accordance with AS-22 Deferred Tax comprising of tax effect of timing differences between taxable and accounting income 
for the period, is recognized keeping in view the consideration of prudence in respect of Deferred Tax Assets/Liabilities.
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अनुिूचसी- 18
लेखों िे िंबंधधत टिपपणि्ां

1 बटह्ों का शे्  समलान व िमा्ोजन
1.1 कुछलेक शािाओ ंमें, सहारक बही िातों कले  साथ सनरंत्रण िातों कले  समलान/समारोजन की प्रदक्ररा चल रही है।  

1.2 सलीबलीएस सससरम सले पहलले, अतंर बैंक िातले (आईबलीआर+्डी्डी) में परुानली प्ररवरष्टरों कले  ्डलेरबर व क्रले द्डर बकारा का प्रारंसभक 
समलान। दिनांक 31.03.2020 तक समारोजन (परुानले बकारा प्ररवरष्टरों सदहत) कर सलरा गरा है और समलान जारी है।  

1.3 िलेर ड्ाफर, प्रापर/िलेर नामले नोर, आररीजलीएस/एनईएफरी (उंचत) इतरादि का समारोजन जारी है। आरबलीआई सनरमानुसार 
प्रावधान कर दिरा गरा है। दिनांक 31.03.2020 तक नोसट्रो िाता का समारोजन कर दिरा गरा है।  

प्रबंधन की रार में, लाभ व हासन िातले तथा तलुनपत्र पर उपरोक्त परैा 1.1 सले 1.3 का प्रभाव, रदि कोई है, हालांदक मात्रातमक 
नहीं है, तो नगणर होगा। 

1.4 भारतलीर ररज़वया बैंक कले  दिशासनिदेशों कले  अनसुार, 30.09.2019 तक की अवसध और 31.03.2020 तक शले् बकारा सले संबद्ध 
अतंर शािा िातों में ्डलेरबर और क्रले द्डर प्ररवरष्टरों का रवसंरोजन कर दिरा गरा है खजसकले  पररणामसवरूप रा तो कसतपर शली्या 
में सनवल ्डलेरबर रा अन्र शली्या में सनवल क्रले द्डर है। छह माह सले असधक की अवसध कले  सलए बकारा सनवल ्डलेरबर प्ररवरष्टरों कले  
संबंध में प्रावधान दकरा जाना है। अग्रिार समाशोधन िातों कले  सलए भली इन्हीं दिशासनिदेशों का अनसुरण दकरा जाता है।  

अतंर शािा िातले में सनवल क्रले द्डर शले् है इससलए प्रावधान की आवशरकता नहीं है। 

1.5 रवरवध ललेनिार अिावली (सनरुद्ध) िातले, सनरुद्ध नोसट्रो रवरवध िाता तथा सनरुद्ध अिावली जमारासश िाता (नए सनरुद्ध िाता) में 
िसशयात नोसट्रो िातों में 31.12.2009 तक बकारा जमा-प्ररवरष्टराँ रासश रुपरले 0.02 करोड़ को दिसंबर 2019 सतमाही कले  िौरान 
्डीईएएफ िातले में अतंररत कर दिरा गरा है। 01.01.2010 सले 31.03.2020 तक की अवसध कले  सलए अवरुद्ध अिावली जमारासश 
िाता (नए अवरुद्ध िाता) में बकारा जमा-प्ररवरष्ट रुपरले 0.04 करोड़ की रासश को माचया 2020 को समाप्त सतमाही कले  िौरान 
्डीईएएफ िातले में अतंररत कर दिरा गरा है। इसकले  असतररक्त 10 व्यों सले असधक सले संबसंधत असमारोखजत प्ररवरष्टरों को बैंक 
सतमाही आधार पर ्डीईएएफ िातले में अतंररत कर रहा है।    

31.03.2020 को, दिनांक 01.04.2010 सले 31.03.2017 तक की अवसध सले संबसंधत असमारोखजत जमा-प्ररवरष्टराँ रासश रुपरले 
0.82 करोड़ हैं तथा तलीन व्या सले असधक समर सले बकारा है और इससलए इसले सनरुद्ध अिावा जमारासश िातले (नए सनरुद्ध िाता) 
में सथानांतररत कर दिरा गरा है।   

2.1 31.03.2020 को रुपरले 1.00 करोड़ की मूल लागत वालली 02 बैंक की संपरत्तरों कले  संबंध में काननूली औपचाररकताओं को परूा 
दकरा जाना शले् है (रवगत व्या 2 संपरत्त रुपरले 1.00 करोड़ की लागत सले) 

3 पूंजसी
3.1 व्या एक िौरान, बैंक नले रुपरले 100 करोड़ कले  समचुचरन कले  सलए कमयाचारी सरॉक पचदेस रोजना कले  अतंगयात रुपरले 26.92 प्रसत

सामान्र शलेरर कले  सनगयाम मलूर में 25% की छूर पर प्रसत 10 रुपरले कले  अदंकत मलूर कले  37147102 इखकवरी शलेरर आबंदरत दकए 
हैं और रुपरले 25 करोड़ कले  सरंकु्त छूर कले  अवरव को कमयाचारी वरर कले  रूप में लाभ व हासन िातले को ्डलेरबर दकरा गरा है। 

3.2 इखकवरी शलेरर कले  असधमान्र आबंरन कले  सलए भारत सरकार नले रुपरले 787 करोड़ सनससाररत दकरा है। तिनसुार, बैंक नले रुपरले 
79.50 (रुपरले 69.50 प्रसत इखकवरी शलेरर कले  रप्रसमरम सदहत) कले  सनगयाम मलूर पर पूणयात: चकुता रुपरले 10/- कले  9,89,93,710 
सामान्र शलेरर आबंदरत दकए हैं।
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SCHEDULE 18
NOTES ON ACCOUNTS 

1 Balancing of Books and Reconciliation

1.1 In certain Branches, the balancing / reconciliation of control accounts with subsidiary ledgers is in progress.

1.2 Initial matching of debit and credit outstanding of old entries in Inter Branch Account (IBR+DD), prior to CBS System.  
Adjustments (including old outstanding entries) has been done up to 31.03.2020 and reconciliation is in progress.

1.3 Reconciliation of Drafts payable, Debit Note Receivable/ Payable, RTGS/NEFT (Suspense) etc. is in progress. Provisions have 
been made as per RBI norms. Reconciliation of Nostro accounts has been done as on 31.03.2020.

In the opinion of the management, the impact of the above para 1.1 to 1.3, if any, if any on the Profit & Loss Account and 
Balance Sheet though not quantifiable, will not be material.

1.4 In terms of Reserve Bank of India guidelines, segregation of Debit and Credit entries in Inter Branch Accounts pertaining to 
the period up to 30.09.2019 and remained outstanding as on 31.03.2020 has been done which has resulted in either net 
Debit in some heads or net credit in other heads. Provision is to be made in respect of  Net Debit Entries outstanding for 
period exceeding 6 months. Similar guidelines have been followed for imprest clearing Account also.

In Inter Branch Account there is net credit balance hence no provision is required to be made.

1.5 Credit entries outstanding in Nostro Accounts up to 31.12.2009 amounting to Rs.0.02 crore shown in Sundry Creditors 
Unclaimed (Blocked) Account, Blocked Nostro Sundry Account and Blocked Unclaimed Deposit Account (New Blocked 
account) has been transferred to the DEAF account during December 2019 Quarter. Credit entries outstanding in Blocked 
Unclaimed Deposit Account (New Blocked account) for the period 01.01.2010 to 31.03.2020 amounting to Rs.0.04 crore  has 
been transferred to DEAF account during quarter ended March 2020. Further, the Bank is transferring unreconciled entries 
pertaining to more than 10 years to DEAF account on quarterly basis.

As on 31.03.2020, un-reconciled credit entries amounting to Rs.0.82 crore pertain to the period from 01.04.2010 to 
31.03.2017 and are outstanding for more than 3 years and hence are transferred to Blocked Unclaimed Deposit Account 
(New Blocked Account).

2.1 Legal formalities are yet to be completed in respect of 02 Bank’s properties having original cost of Rs.1.00 crore as on 
31.03.2020 (Previous year 2 properties costing Rs.1.00 crore).    

3. Capital

3.1 During the year, Bank has allotted, 37147102 equity shares of face value of Rs.10 each at a discount of 25% on the issue 
price of Rs. 26.92 per equity share (i.e. offer price of Rs. 20.19 per equity share) under Employee Stock Purchase Scheme 
aggregating to Rs.100 Crore and the element of discount aggregating to Rs.25 Crore has been debited to Profit and Loss 
account as employee expenses.  

3.2 Government of India has infused Rs.787 Crore towards preferential allotment of Equity shares. Accordingly, the bank has 
allotted 9,89,93,710 equity shares of Rs.10/- each fully paid up at an issue price of Rs.79.50 (including premium of Rs.69.50 
per equity share).
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3.3 जोणखम भाररत पररिंपलतत अनुपात के सलए पंूजसी (िसीआरएआर)    
(रासश करोड़ में)                                                                                                            

मदें 2019-20 2018-19
(i) सलीआरएआर – रीरर I पूंजली (बासल – II) 7.91% 8.27%
(ii) सलीआरएआर – रीरर II पूंजली (बासल – II) 4.18% 2.44%
(iii) कुल सलीआरएआर (बासल – II) 12.09% 10.71%
(iv) सामान्र इखकवरी रीरर I पूंजली अनपुात (बासल - III) 7.59% 7.80%
(v) असतररक्त रीरर I पूंजली अनपुात (एरी- I) (बासल- III) 1.99% 1.70%
(vi) सलीआरएआर – रीरर I पूंजली अनपुात (बासल – III) 9.58% 9.50%
(vii) सली.आर.ए.आर. दररर-II पूंजली अनपुात (बासल III) 3.18% 1.43%
(viii) कुल पूँजली अनपुात(सलीआरएआर) (बासल-III ) 12.76% 10.93%
(ix) भारत सरकार कले  शलेरर धारकों की प्रसतशतता 83.06% 85.56%
(x) जरुाई गई इखकवरी पँूजली की रासश 887.00 शनू्र
(xi) जरुाई गई असतररक्त  दररर-I पूंजली अनपुात की रासश  खजसमें सले 

पली.एन.सली.पली.एस.:
आई.पली.्डी.आई. :

शनू्र
शनू्र
शनू्र

शनू्र
शनू्र
शनू्र

(xii) जरुाई गई असतररक्त दररर-II पूंजली खजसमें सले ऋण पूंजली सलखित :
असधमानली शलेरर पूंजली सलखित:्
[बलेमलीरािी संचरली असधमानली शलेरर (पलीसलीपलीएस)/प्रसतिलेर गैर संचरली असधमानली 
शलेरर (आरएनसलीपलीएस)/ प्रसतिलेर संचरली असधमानली शलेरर (आरसलीपलीएस)]

737.30
शनू्र
शनू्र

शनू्र
शनू्र
शनू्र

4. ननवेश
4.1  ननवेशों का मू् ्

(रुपरले करोड़ में)
मदे 2019-20 2018-19

(1) (i) सनवलेशों का सकल मलूर
(क) भारत में 24946.38 26461.32

(ि) भारत सले बाहर शनू्र शनू्र
(ii) मलूरहास कले  सलए प्रावधान (एनपलीए कले  सलए प्रावधान सदहत)

(क) भारत में 387.78 288.39

(ि) भारत सले बाहर शनू्र शनू्र
(iii) सनवलेशों का सनवल मलूर

(क) भारत में 24558.60 26172.93

(ि) भारत सले बाहर शनू्र शनू्र
(2) ननवेशों में मू् ्हाि के प्रावधानों में उतार-चढाव (एनपसीए के सलए प्रावधान िटहत)

(i) अथ शले् 288.39 168.28

(ii) जमा: व्या कले  िौरान दकए गए प्रावधान 174.68 136.30

(iii) घरा : व्या कले  िौरान असतररक्त प्रावधान का बटरले में ्डालना/प्रसतललेिन 68.79 16.19

(iv) अतं शले्       394.28      288.39
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3.3  Capital to Risk-Weighted Asset Ratio (CRAR)

(Rupees in crore)                                                                                                                           

Items 2019-20 2018-19

(i) CRAR - Tier I capital (Basel-II) 7.91% 8.27%

(ii) CRAR - Tier II capital (Basel-II) 4.18% 2.44%

(iii) Total CRAR (Basel-II) 12.09% 10.71%

(iv) Common Equity Tier I capital ratio (Basel-III) 7.59% 7.80%

(v) Additional Tier I capital ratio (AT-I) (Basel-III) 1.99% 1.70%

(vi) CRAR – Tier I capital ratio (Basel-III) 9.58% 9.50%

(vii) CRAR – Tier II capital ratio (Basel-III) 3.18% 1.43%

(viii) Total Capital ratio (CRAR) (Basel-III) 12.76% 10.93%

(ix) Percentage of the shareholding of the Government of India 83.06% 85.56%

(x) Amount of equity capital raised (including share premium) 887.00 NIL

(xi) Amount of Additional Tier I capital raised of which
PNCPS:
IPDI:

NIL
NIL
NIL

NIL
NIL
NIL

(xii) Amount of Tier II capital raised of which Debt capital instrument:
Preference Share Capital Instruments:
[Perpetual Cumulative Preference Share (PCPS) / Redeemable Non-
Cumulative Preference Shares (RNCPS) / Redeemable Cumulative 
Preference Shares (RCPS)]  737.30 

737.30
NIL
NIL

NIL
NIL
NIL

4. Investments

4.1  Value of Investments    

(Rupees in crore)                                            

Items 2019-20 2018-19
(1) (i) Gross Value of Investments

(a) In India 24946.38 26461.32
(b) Outside India Nil Nil

(ii) Provisions for Depreciation (including provision for NPA)

(a) In India 387.78 288.39

(b) Outside India Nil Nil

(iii) Net Value of Investments
(a) In India 24558.60 26172.93

(b) Outside India Nil Nil

(2) Movement of provision held towards depreciation on Investments (Including 
provision for NPAs)
(i) Opening balance 288.39 168.28
(ii) Add: Provisions made during the year 174.68 136.30
(iii) Less: Write-off/ write-back of excess provisions during the year 68.79 16.19
(iv) Closing balance       394.28      288.39
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4.2 रेपो/ ररवि्ड रेपो लेनदेन (अकंकत मू्् की शतमों पर)

4.2.1 रेपो/ररवि्ड रेपो लेनदेन (िरकारी प्रनतभनूत्ाँ)
    (रुपरले करोड़ में)

रववरण न्रनूतम बकारा असधकतम बकारा िैसनक औसत 
बकारा   

31.03.2020 को 
शले्

रलेपो कले  अतंगयात रबक्री की गई प्रसतभूसतराँ - 441.00 47.36 441.00

ररवसया रलेपो कले  अतंगयात िरीिी गई प्रसतभसूतराँ - 2600.00 337.06 -

4.2.2 रेपो/ ररवि्ड ररपो लेनदेन (कंपनसी ऋि प्रनतभूनत्ाँ)

रववरण न्रनूतम बकारा असधकतम बकारा िैसनक औसत 
बकारा   

31.03.2020 को 
शले्

रलेपो कले  अतंगयात रबक्री की गई प्रसतभूसतराँ - - - -

ररवसया रलेपो कले  अतंगयात िरीिी गई प्रसतभसूतराँ - - - -

4.3 एिजसीएल अतंरि फॉम्ड के वापिसी का वववरि तथा भारतसी् रऱिव्ड बैंक को भुगतान की गई दं्ड की कुल रासश :

2019-20 2018-19

i. सनसध रा प्रसतभसूतरों की आवशरकता कले  कारण एसजलीएल अतंरण फॉमया वापसली की संखरा शनू्र शनू्र
ii. भारतलीर ररज़वया बैंक को चुकता की गई िं्ड रासश शनू्र शनू्र

4.4 गैर-िांववधधक तरलता अनुपात वाली ननवेश िूचसी : 31.03.2020 को जारीकता्ड िंगठन की लसथनत 
(रुपरले करोड़ में)

रि.िं जारी कता्ड रासश ननजसी सथापन 
की िसीमा 

ननवेश रेि्ड िे नसीचे 
प्रनतभनूतकरि की 

िसीमा 

अमू् ्ांककत 
प्रनतभूनत्ों की 

िसीमा 

अिूचसीगत 
प्रनतभूनत्ों की 

िसीमा 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
i. सावयाजसनक उपक्रम 3304.13 2957.82 0.00 2989.28 2576.03

ii. रवत्तलीर संसथान 485.51 14.60 0.00 46.66 14.60

iii. बैंक 145.49 0.00 0.00 25.09 0.00

iv. सनजली औद्योसगक 1902.51 240.05 517.12 264.23 216.51

v. सहारक/संरकु्त उपक्रम 0.00 0.00 0.00 0.00            0.00

vi. अन्र 42.00 42.00 37.62 42.00 42.00

vii. मलूरहास कले  सलए प्रावधान 
(एनपलीए सदहत)

(394.28)

कुल 5485.36 3254.46 554.74 3367.26 2849.14

4.5 गैर लनषपाटदत और गैर िांववधधक तरलता अनुपात ननवेशों में उतार चढाव
 (रुपरले करोड़ में)

मदें 2019-20 2018-19

अथ शले् 382.67 170.91

व्या  कले  िौरान पररवधयान 141.84 211.76

व्या  कले  िौरान करौसतराँ 56.15 -

इसत शले् 468.36 382.67

कुल प्रावधान 383.11 208.46
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4.2  Repo / Reverse Repo Transactions (in face value terms)

4.2.1 Repo / Reverse Repo Transactions (Government Securities

(Rupees in crore)

Particulars Minimum
Outstanding 

Maximum
Outstanding  

Daily Average
Outstanding  

Balance    as on 
31.03.2020

Securities sold under Repos - 441.00 47.36 441.00
Securities purchased under Reverse Repos - 2600.00 337.06 -

4.2.2 Repo / Reverse Repo Transactions (Corporate Debt Securities)        

Particulars Minimum
Outstanding 

Maximum
Outstanding  

Daily Average
Outstanding  

Balance    as on 
31.03.2020

Securities sold under Repos - - - -
Securities purchased under Reverse Repos - - - -

4.3 Detail of bouncing of SGL Transfer Forms and Quantum of Penalty paid to Reserve Bank of  India :

2019-20 2018-19
i. Number of instances when the SGL transfer form bounced for want of either
funds or the securities

Nil Nil

ii. Penalty paid to RBI on account of bouncing of SGL transfer form Nil Nil

 4.4  Non-SLR Investments Portfolio: Issuer Composition as on 31.03.2020

(Rupees in crore)

No Issuer Amount Extent of 
Private 

Placement

Extent of ‘Below 
Investment Grade’ 

Securities

Extent of  
‘Un-rated’ 
Securities

Extent of 
‘Unlisted’ 
Securities

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
i. PSUs 3304.13 2957.82 0.00 2989.28 2576.03
ii. FIs 485.51 14.60 0.00 46.66 14.60
iii. Banks 145.49 0.00 0.00 25.09 0.00
iv. Private Corporate 1902.51 240.05 517.12 264.23 216.51
v. Subsidiaries/ Joint Ventures 0.00 0.00 0.00 0.00            0.00
vi. Others 42.00 42.00 37.62 42.00 42.00
vii. Provision held towards 

depreciation (including NPA)
(394.28)

Total * 5485.36 3254.46 554.74 3367.26 2849.14

4.5  Movement of Non Performing Non SLR Investments 
(Rupees in crore)

Particulars 2019-20 2018-19
Opening balance 382.67 170.91
Additions during the year 141.84 211.76
Reductions during the year 56.15 -
Closing balance 468.36 382.67
Total Provisions held 383.11 208.46
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4.6  व्ुतपलतत्ाँ
 वरतुपरत्तराँ कले  अतंगयात बैंक कले वल वरापारी वारिा ठलेका में वरापार करता है और बकारा वारािा ठलेका रुपरले 427.40 करोड़ है।

4.7 व््ड के दौरान पुन:िंरधचत/पुन:ननधा्डररत/पुन: पररिसमत ननवेश
     (रुपरले करोड़ में) 

मदें 2019-20 2019-18

पनुसिंरसचत इतरादि कले  अधलीन मानक आखसतरां शनू्र शनू्र
पनुसिंरसचत इतरादि कले  अधलीन अवमानक आखसतरां शनू्र शनू्र
पनुसिंरसचत इतरादि कले  अधलीन संदिगध आखसतरां शनू्र शनू्र
पुनिसंरधचत इत्ाटद के अधसीन आलसत्ों की कुल रासश शून् शून्

4.8 माचया, 20 को समाप्त व्या कले  िौरान बैंक नले रुपरले 1967.87 करोड़ (अदंकत मलूर) (बही मलूर-रुपरले 1980.40 करोड़) रासश की 
शासकीर प्रसतभूसतरां “पररपकवता तक धारण (एचरीएम)” सले “रबक्री कले  सलए उपलबध (एएफएस)” श्रलेणली में सथानांतररत दकरा 
है और रुपरले 1051.98 करोड़ (अदंकत मलूर) (बही मलूर रुपरले 1033.28 करोड़) रासश की शासकीर प्रसतभूसतरां “रबक्री कले  सलए 
उपलबध (एएफएस)” सले “पररपकवता तक धारण (एचरीएम)” श्रलेणली में सथानांतररत दकरा है। अवसध कले  िौरान  एएफएस सले 
एचरीएम में प्रसतभूसतरों कले  सथानांतरण पर रुपरले 56.11 करोड़ का एमरीएम हासन सनधायाररत दकरा गरा था।

4.9.1 व्या कले  िौरान एचरीएम श्रलेणली सले सथानांतरण/रबदक्ररों का मलूर (पूवया घोर्त ओएमओ नलीलामली कले  अतंगयात एकबारगली अतंरण 
व रबक्री तथा भारत सरकार द्ारा शासकीर प्रसतभूसतरों कले  पनुियारीि कले  असतररक्त), व्या कले  प्रारंभ पर एचरीएम श्रलेणली में धाररत 
सनवलेश कले  बही-मलूर का 5% सले असधक नहीं है। 

4.9.2 एचरीएम श्रलेखणरों कले  अतंगयात प्रसतभूसतरों की रबक्री पर सकल लाभ (करों कले  समारोजन रबना) को आरखषित पूंजली िातले में 
सथानांतररत दकरा जाता है।

4.9.3 ‘एएफएस’ रा ‘एचएफरी’ श्रलेखणरों में मूलरहास कले  कारण दकए गए प्रावधान दकसली भली व्या में आवशरक रासश सले असधक पाए 
जातले हैं, असधकता को लाभ-हासन िातले में क्रले द्डर दकरा जाता है और समकषि रासश को सनवलेश आरखषित िातले में रवसनरोखजत 
दकरा जाता है। 

5. आलसत गुिवतता
5.1. गैर ननषपाटदत आलसत्ां

(रुपरले करोड़ में)
मदें 2019-20 2018-19

(i) सनवल एनपलीए को सनवल असग्रम (%) 8.03 7.22
(ii) प्रावधान समावलेश अनपुात (पलीसलीआर) (%) 66.74 59.46
(iii) िकल एनपसीए का उतार-चढाव

(क) अथ शले् 8605.87 7801.65

(ि) व्या कले  िौरान पररवधयान 2908.56 3666.37

(ग) व्या कले  िौरान करौतली 2639.86 2862.15

(घ) इनत शे्  8874.57 8605.87
(iv) ननवल एनपसीए में उतार चढाव

(क) अथ शले् 4994.23 4607.87

(ि) व्या कले  िौरान पररवधयान 2136.42 3048.58

(ग) व्या कले  िौरान करौतली 2446.50 2662.22

(घ) इनत शे्  4684.15 4994.23
(v) एनपसीए के सलए प्रावधान में उतार-चढाव (मानक आखसतरों पर प्रावधान कले  असतररक्त)

(क) अथ शले् 3563.60 3154.18

(ि) जमा: व्या कले  िौरान प्रावधान 805.68 2193.89

(ग) घरा : असधक प्रावधान का बटरा िातले ्डालना, प्रसतललेिन 230.49 1784.47

(घ) इनत शे् 4138.79 3563.60
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4.6  Derivatives

Bank under derivatives only deals in merchant forward contract and the value of outstanding Forward contract is Rs.427.40 
crore. 

4.7  Restructured / Rescheduled / Renegotiated - Investments during the year

(Rupees in crore)

Particulars 2019-20 2019-18
Standard assets subjected to restructuring etc. Nil Nil
Sub-standard assets subjected to restructuring etc. Nil Nil
Doubtful assets subjected to restructuring etc. Nil Nil
Total amount of assets subjected to restructuring etc. Nil Nil

4.8 During the year ending March, 20 the Bank has shifted Govt. securities amounting to  Rs.1967.87 crore (Face value) (Book 
Value -Rs.1980.40 crore) from “Held till Maturity (HTM)” to “Available for Sale (AFS)” category and Rs 1051.98 crore (Face 
Value) (Book Value Rs.1033.28 crore) from “Available for Sale (AFS)” to “Held till Maturity (HTM)” category. During the 
period, MTM loss of Rs.56.11 crore was booked on shifting to securities from AFS to HTM.

4.9.1 The value of shifting/ sales from HTM category(excluding one time transfer and sale under pre-announced OMO auctions 
and repurchase of Government securities by Government of India)  during the year does not exceed 5% of the book value of 
investments held in HTM category at the beginning of the year.

4.9.2 Gross profit (without netting of Taxes) on sale of securities under HTM categories are transferred to Capital Reserve Account.

4.9.3 Provisions created on account of depreciation in the ‘AFS’ or ‘HFT’ categories are found to be in excess of the required 
amount in any year, the excess is credited to the Profit & Loss Account and an equivalent amount is appropriated to an 
Investment Reserve Account.

5. Asset Quality

5.1.  Non-Performing Assets  
(Rupees in crore)

Items 2019-20 2018-19
(i) Net NPAs to Net Advances (%) 8.03 7.22
(ii) Provisioning Coverage Ratio (PCR) (%) 66.74 59.46
(iii) Movement of Gross NPAs 

(a) Opening Balance 8605.87 7801.65
(b) Additions during the year 2908.56 3666.37
(c) Reductions during the year 2639.86 2862.15
(d) Closing balance 8874.57 8605.87

(iv) Movement of Net NPAs 
(a) Opening Balance 4994.23 4607.87
(b) Additions during the year 2136.42 3048.58
(c) Reductions during the year 2446.50 2662.22
(d) Closing balance 4684.15 4994.23

(v) Movement of provisions for NPAs 
(excluding provisions on standard assets)
(a) Opening Balance 3563.60 3154.18
(b) Add: provisions made during the year 805.68 2193.89
(c) Less: write off, write back of excess provisions 230.49 1784.47
(d) Closing balance 4138.79 3563.60



iatkc ,.M fla/ cSad

okf"kZd fjiksVZ 2019-20274

5.2  ्डीआईसलीजलीसली/ सलीजलीरीएमएसई/ईसलीजलीसली कले  उपरकु्त िावले, िाखिल तथा पनु: िाखिल िावले जो वधै/वसूलली रोगर हैं, को असग्रमों 
हलेत ुप्रावधान कले  सलए प्रसतभसूत कले  आधार पर रवचारणलीर माना गरा है।

5.3 आलसत वगगीकरि तथा एनपसीए प्रावधान में ववचलन
2018-19 को समाप्त हुए व्या कले  सलए जोखिम मलूरांकन ररपोरया (आरएआर) कले  अनपुालन में, गैर-सनषपादित पररसंपरत्तरों को 
ररपोरया कले  अनसुार वगचीकृत दकरा गरा है और असतररक्त प्रावधान दकरा गरा है। आरबलीआई पररपत्र संखरा बलीआर,.बलीपली.बलीसली.सं. 
63/21.04.018/2016-17 दिनांदकत 18.04.2017 व ्डीबलीआर.बलीपली.बलीसली.सं. 32/21.04.018/2018-19 दिनांदकत 01.04.2019 
तथा सलेबली पररपत्र सं. सलीआईआर/सलीएफ्डी/सलीएम्डी/80/2017 दिनांदकत 18.07.2017 कले  अनरुूप, आवशरक प्रकरीकरण का 
रववरण सनमन है:

रि िं. वववरि रासश (रुप्े करोड़ में)
1 दिनांक 31.03.2019 को बैंक द्ारा ररपोरया दकरा गरा सकल एनपलीए 8605.87
2 दिनांक 31.03.2019 को आरबलीआई द्ारा सनधायाररत सकल एनपलीए 8925.87
3 सकल एनपलीए में रवचलान (2-1) 320.00
4 दिनांक 31.03.2019 को बैंक द्ारा ररपोरया दकरा गरा सनवल एनपलीए 4994.22
5 दिनांक 31.03.2019 को आरबलीआई द्ारा सनधायाररत दकरा गरा सनवल एनपलीए 4677.22
6 सनवल एनपलीए में रवचलन (5-4) (317.00)
7 दिनांक 31.03.2019 को बैंक द्ारा ररपोरया दकए गए एनपलीए कले  सलए प्रावधान 3563.60
8 दिनांक 31.03.2019 को आरबलीआई द्ारा सनधायाररत एनपलीए कले  सलए प्रावधान 4200.60
9 प्रावधानन में रवचलन (8-7) 637.00

10 माचया 31, 2019 को समाप्त व्या कले  सलए कर पश्ात ररपोरया दकरा गरा सनवल लाभ (पलीएरी) (543.48)

11 प्रावधानन में अतंर को धरान में रितले हुए 31 माचया, 2019 को समाप्त व्या कले  सलए कर 
पश्ात समारोखजत (कखलपत) शदु्ध लाभ 

(1180.48)

* 31 माचया, 2019 संिसभयात अवसध की समासप्त है खजसकले  संबंध में सवचलन का सनधायारण दकरा गरा है।
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5.2 DICGC / CGTMSE/ ECGC claim eligible, lodged and re-lodged have been considered as security for provisioning on advances 
on the basis that such claims are valid / realizable. 

5.3 Divergence in Asset Classification and Provisioning for NPAs

In compliance with the Risk Assessment Report (RAR) for the year ended 2018-19, non-performing assets as per 
report have duly been classified and additional provision has been made. In conformity with RBI Circular No. BR.BP.
BC.NO>63/21.04.018/2016-17 dated 18th April 2017 & DBR.BP.BC.No.32/21.04.018/2018-19 dated April 1, 2019 and SEBI 
Circular No. CIR/CFD/CMD/80/2017 dated July 18, 2017, the required disclosure is detailed below- 

S. No Particulars Amount
(Rs. in crores)

1. Gross NPAs as on March 31, 2019* as reported by the bank 8605.87
2. Gross NPAs as on March 31, 2019 as assessed by RBI 8925.87
3. Divergence in Gross NPAs (2-1) 320.00
4. Net NPAs as on March 31, 2019 as reported by the bank 4994.22
5. Net NPAs as on March 31, 2019 as assessed by RBI 4677.22
6. Divergence in Net NPAs (5-4) (317.00)
7. Provisions for NPAs as on March 31, 2019 as reported by the bank 3563.60
8. Provisions for NPAs as on March 31, 2019 as assessed by RBI 4200.60
9. Divergence in provisioning (8-7) 637.00

10. Reported Net Profit after Tax (PAT) for the year ended March 31, 2019 (543.48)
11. Adjusted (notional) Net Profit after Tax (PAT) for the year ended March 31, 2019 after 

taking into account the divergence in provisioning
(1180.48)

* March 31, 2019 is the close of the reference period in respect of which divergences were assessed
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5.5  वत्डमान ऋिों की लचसीली िंरचना को लागू करना
(रु. करोड़ में)

अवसध लचलीलली संरचना हलेत ु
सलए गए ऋखणरों 

की संखरा

लचलीलली संरचना हलेत ुसलए गए 
ऋणों की रासश

लचलीलली संरचना हलेत ुसलए गए ऋणों 
की भाररत औसत जोखिम अवसध

मानक वगचीकृत एनपलीए वगचीकृत लचलीलली संरचना 
को लागू करनले 

सले पूवया

लचलीलली संरचना 
को लागू करनले 

कले  बाि
रवगत रवत्तलीर व्या (2018-19) - - - -
वतयामान रवत्तलीर व्या 2019-20 - - - - -

5.6 अनुकूल ऋि पुनःिंरचना ्ोजना (खाते जो वत्डमान में जकड़सी हुई अवधध में हैं)
(रुपरले करोड़ में) 

िातों की संखरा 
जहाँ एस्डीआर 

को इनवोक दकरा 
गरा 

ररपोरया करनले की सतसथ पर 
बकारा  रासश

िातों कले  संबंध में ररपोरया करनले की 
सतसथ पर बकारा  रासश जहाँ ऋण 
को ईखकवरी में पररवसतयात करना 

असनणचीत है।

िातों कले  संबंध में ररपोरया करनले की 
सतसथ पर बकारा  रासश जहाँ ऋण 
को ईखकवरी में पररवसतयात कर दिरा 

गरा है।
मानक 
वगचीकृत

एनपलीए 
वगचीकृत

मानक वगचीकृत एनपलीए वगचीकृत मानक वगचीकृत एनपलीए वगचीकृत

शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र

5.7 एि्डसीआर ्ोजना िे बाहर सवासमतव में पररवत्डन
(रुपरले करोड़ में) 

िातों की संखरा 
जहाँ बैंक नले 
सवासमतव में 
पररवतयान को 

प्रभावली करनले का 
सनणयार सलरा है।

ररपोरया करनले की 
सतसथ पर बकारा 

रासश

िातों कले  संबंध में 
ररपोरया करनले की सतसथ
पर बकारा  रासश जहाँ 
ऋण को ईखकवरी/सगरवली 
ईखकवरी शलेररों को लागू 
करना असनणचीत है।

िातों कले  संबंध में ररपोरया 
करनले की सतसथ पर बकारा  

रासश जहाँ ऋण को 
ईखकवरी/सगरवली ईखकवरी 
शलेररों को लागू कर दिरा 

गरा है।

िातों कले  संबंध में ररपोरया 
करनले की सतसथ पर बकारा  
रासश जहाँ प्रवतयाकों की 
ईखकवरी की रबक्री रा 

जारी दकए गए नए शलेररों 
सले सवासमतव में पररवतयान 

उखललखित है।
मानक 
वगचीकृत

एनपलीए 
वगचीकृत

मानक 
वगचीकृत

एनपलीए 
वगचीकृत

मानक 
वगचीकृत

एनपलीए 
वगचीकृत

मानक 
वगचीकृत

एनपलीए 
वगचीकृत

59.05 शनू्र शनू्र शनू्र 7.16 शनू्र NIL शनू्र

5.8 दबावरिसत आलसत्ों की धारिसी् पुनःिंरचना हेतु ्ोजना (एि4ए)
(रुपरले करोड़ में)

िातों की संखरा जहाँ एस4ए 
लागू दकरा गरा है।

कुल बकारा रासश बकारा रासश दकरा गरा प्रावधान

पारया A में पारया B में
मानक वगचीकृत - शनू्र - -

एनपलीए वगचीकृत - शनू्र - -
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5.5  Application of Flexible Structuring to Existing Loans 

(Rupees in crore)

Period No. of Borrowers 
taken up for flexibly 

structuring 

Amount of loans 
taken up for flexible 

structuring 

Exposure weighted average duration 
of loans taken up for flexible 

structuring 
Classified 

as Standard
Classified 

as NPA
Before applying 

flexile structuring
After applying 

flexible 
structuring

Previous Financial Year (2018-19) - - - - -
Current Financial Year (2019-20) - - - - -

5.6 Strategic Debt Restructuring Scheme (accounts which are currently under the stand-still period)

(Rupees in crore) 

No. of accounts 
where SDR has been 
invoked 

Amount outstanding as on the 
reporting date 

Amount outstanding as on the 
reporting date with respect to 
accounts where conversion of 

debt to equity is pending 

Amount outstanding as on the 
reporting date with respect to 
accounts where conversion of 
debt to equity has taken place 

Classified as 
Standard 

Classified as 
NPA 

Classified as 
Standard 

Classified as 
NPA 

Classified as 
Standard 

Classified as 
NPA 

NIL NIL NIL NIL NIL NIL

5.7 Change in Ownership outside SDR Scheme 

(Rupees in crore) 

No. of accounts 
where banks 
have decided 
to effect 
change in 
ownership 

Amount outstanding as 
on the reporting date 

Amount outstanding as 
on the reporting date 

with respect to accounts 
where conversion 
of debt to equity/

invocation of pledge of 
equity shares is pending 

Amount outstanding as 
on the reporting date 

with respect to accounts 
where conversion of debt 

to equity/invocation of 
pledge of equity shares 

has taken place 

Amount outstanding as 
on the reporting date with 
respect to accounts where 

change in ownership is 
envisaged by issuance 

of fresh shares or sale of 
promoters equity 

Classified 
as Standard 

Classified 
as NPA 

Classified as 
Standard 

Classified 
as NPA 

Classified as 
Standard 

Classified 
as NPA 

Classified as 
Standard 

Classified 
as NPA 

59.05 NIL NIL NIL 7.16 NIL NIL NIL

5.8 Scheme for Sustainable Structuring of Stressed Assets (S4A).

(Rupees in crore)

No. of accounts where S4A has 
been applied

Aggregate amount 
outstanding

Amount outstanding Provision held

In Part A In Part B

Classified as Standard - NIL - -
Classified as NPA - NIL - -
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5.9 आलसत पुनिंरचना हेतु प्रनतभनूतकरि/पुननन्डमा्डि कंपनन्ों को बेचसी गई ववततसी् िंपलतत्ों का वववरि

क.  बबरिी का वववरि  (रु.करोड़ में)

मदें 2019-20 2018-19

(i) िातों की संखरा 1 शनू्र
(ii) एस सली/आर सली को बलेचले गए िातों का कुल मलूर (शुद्ध प्रावधान) 0 शनू्र
(iii) कुल प्रसतफल 66.62 शनू्र
(iv) पहलले कले  व्यों में िातों कले  हसतांतरण सले वसलूा गरा असतररक्त प्रसतफल NIL शनू्र
(v) शदु्ध बही मलूर कले  ऊपर कुल लाभ/हासन 66.62 शनू्र

ख.  प्रनतभनूत प्रालपत्ों में ननवेश के बही मू्् का वववरि (रु.करोड़ में)

मदें 2019-20 2018-19

(i) बैंक द्ारा अनजयाक िातों में बलेचली गई अतंसनयादहत प्रसतभूसतरां 37.62 37.62

(ii) अन्र बैंकों/रवत्तलीर संगठनों/ गैर बैंदकंग रवत्तलीर कंपसनरों  द्ारा अनजयाक 
िातों में बलेचली गई अतंसनयादहत प्रसतभूसतरां

- -

कुल 37.62 37.62

5.10 खरीदे/बेचसी गईं गैर ननषपाटदत ववततसी् आलसत्ों के वववरिः
क) रि् की गईं गैर-ननषपाटदत ववततसी् आलसत्ों के वववरि (रु.करोड़ में)

वववरि 2019-20 2018-19

1. क) व्या कले  िौरान िरीिले गए िातले शनू्र शनू्र
ि) कुल बकारा शनू्र शनू्र

2. क) इनमें सले व्या कले  िौरान पुनगयादठत िातले शनू्र शनू्र
ि) कुल बकारा शनू्र शनू्र

ख)  बेचसी गईं गैर-ननषपाटदत ववततसी् आलसत्ों का वववरि (रु.करोड़ में)
       वववरि 2019-20 2018-19

1. बलेचले गए िातों की संखरा 01 शनू्र
2. कुल बकारा 122.32 शनू्र
3. प्राप्त कुल प्रसतफल 66.62 शनू्र

5.11  मानक आलसत्ों पर प्रावधान
मदें 2019-20 2018-19

मानक आखसतरों पर प्रावधान 309.96 269.81
अदंकत मलूर में ह्ास हलेत ुप्रावधान पुनगयादठत मानक असग्रम 13.49 8.33

5.12   धोखाधड़सी िंबंधसी खातों में प्रावधान
(रुपरले करोड़ में)   

व््ड ररपोि्ड ककए गए 
धोखाधड़सी के मामले िलममसलत रासश कक्ा ग्ा 

प्रावधान अपररशोधधत रासश आज की नतधथ में 
अपररशोधधत रासश

2019-20 67 397.28 380.09 17.19 17.19
2018-19 41 412.27 412.27 शनू्र शनू्र
2017-18 23 136.60 136.28 शनू्र शनू्र
2016-17 16 178.78 178.76 शनू्र शनू्र



Punjab & Sind Bank

Annual Report 2019-20 281

5.9  Details of Financial Assets sold to Securitization / Reconstruction Companies for Asset Reconstruction

A. Details of Sales (Rupees in crore)

Item 2019-20 2018-19
(i) Number of Accounts 1 Nil
(ii) Aggregate Value (net of provisions) of accounts sold to SC/RC 0 Nil
(iii) Aggregate consideration 66.62 Nil
(iv) Additional consideration realized in respect of accounts transferred in earlier years NIL Nil
(v) Aggregate gain/ loss over net book value 66.62 Nil

B. Details of Book Value of Investments in Security Receipts    (Rupees in crore)

Item 2019-20 2018-19
(i) Backed by NPAs sold by the bank as underlying 37.62 37.62
(ii) Backed by NPAs sold by other banks / financial institutions / non banking financial 

companies as underlying
- -

Total 37.62 37.62

5.10  Details of non-performing financial assets purchased / sold:

A. Details of non-performing financial assets purchased: (Rupees in crore)

Particulars 2019-20 2018-19
1. (a) No. of accounts purchased during the year NIL NIL

(b) Aggregate outstanding NIL NIL

2. (a) Of these, number of accounts restructured during the year NIL NIL
(b) Aggregate outstanding NIL NIL

B. Details of non-performing financial assets sold: (Rupees in crore)

Particulars 2019-20 2018-19
1. No. of accounts sold 01 NIL
2. Aggregate outstanding 122.32 NIL
3. Aggregate consideration received 66.62 NIL

5.11  Provisions on Standard Assets

(Rupees in crore)

Item 2019-20 2018-19
Provisions towards Standard Assets 309.96 269.81
Provision for Diminution in FV Restructured Standard Advances 13.49 8.33

5.12   Provisioning pertaining to Fraud Accounts

(Rs in crores)   

Year No of Frauds 
Reported

Amount 
Involved

Provision made Unamortized 
Amount

Unamortized Amount 
As on Date

2019-20 67 397.28 380.09 17.19 17.19
2018-19 41 412.27 412.27 Nil Nil
2017-18 23 136.60 136.28 Nil Nil
2016-17 16 178.78 178.76 Nil Nil
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5.13.1 भा.रर.बैं. कले  पररपत्र संखरा ्डीबलीआर सं. बलीपली.बलीसली.18/21.04.048/12018-19 दिनांक 01 जनवरी, 2019 सले और उसली 
दिशा-सनिदेश कले  सलए रवसताररत दिशा-सनिदेश भा.रर.बैं. कले  पररपत्र संखरा ्डीओआर.सं.बलीपली.बलीसली.34/ 21.04.048 / 2019-20 
फरवरी 11, 2020 को “माल और सलेवा कर (जलीएसरी) कले  तहत पंजलीकृत एमएसएमई उधारकतायाओ ंकले  सलए राहत, 31 माचया, 
2019 को एमएसएमई पनुगयाठन िातों का रववरण सनमनानुसार है: 

पनुगयाठन दकए गए िातों की संखरा रासश (करोड़ में)
4023 159.35

5.13.2 माननलीर सववोचच न्रारालर कले  आिलेश कले  अनुसार दिनांक 22.04.2019 और भारतलीर ररज़वया बैंक (भा.रर.बैं.) द्ारा जारी 
आवशरक दिशा-सनिदेश, बैंक नले दिललली एररपोरया मलेट्रो एकसप्रलेस प्राइवलेर सलसमरले्ड (DAMEPL) को मानक िातले कले  रूप में रिा है। 
हालाँदक, आईआरएसली मानिं्ड कले  अनसुार आवशरक प्रावधान @ 25% बनाए गए हैं जो सनमनानुसार हैं

आईआरएसली मानिं्ड कले  अनसुार एनपलीए 
कले  अनसुार रासश उपचाररत नहीं की गई

आईआरएसली मानिं्डों कले  अनसुार 
आवशरक प्रावधान

दकरा गरा वाखसतव प्रावधान

142.65 35.66 35.66

5.13.3 बैंक 31 माचया, 2020 तक रु. 3.36 करोड़ का प्रावधान कर रहा है, जो पंजाब सरकार द्ारा आरबलीआई  कले  पत्र क्रमांक 
्डीबलीआर (बलीपली) क्रमांक- 7201! 21.04.132/2017-18 दिनांक 08.02.2018 कले  अनसुार बकारा िाद्य ऋण का 5% है, जो 
भारतलीर सरलेर बैंक, लली्ड बैंक को जारी दकरा गरा।

5.13.4 बैंक नले भारतलीर ररज़वया बैंक (आरबलीआई)को 2019-20 कले  माचया 2020 सतमाही कले  िौरान सड़क परररोजनाओं में एक उधार 
िातले की ररपोरया िी है, खजसमें 31.12.2019 की बकारा रासश रु.38.19 करोड़ शासमल है। दिनांक 31.10.2016 सले िाता पहलले 
सले ही एनपलीए की श्रलेणली में था और 31.12.2019 तक 15.27 करोड़ रुपरले का प्रावधान था। 2019-20 की माचया सतमाही कले  
िौरान रु. 5.73 करोड़ का एक और प्रावधान दकरा गरा है और भारतलीर ररज़वया बैंक कले  पररपत्र संखरा ्डीबलीआर सं. बलीपली.
बलीसली.92/21.04.048/2015-16 दिनांक 18.04.2016 कले  अनसुार रु .17.19 करोड़ की शले् रासश कले  प्रावधान को सथसगत करनले 
का लाभ उठारा है। तिनसुार दिनांक 31.03.2020 तक रु 21 करोड़ की रासश प्रिान की गई है और शले् रासश 17.19 करोड़ 
रुपरले रवत्तलीर व्या 2020-21 की आगामली तलीन सतमादहरों में प्रिान की गई है।

6  कारोबार अनुपात
मदें 2019-20 2018-19

(i) औसत कारयाशलील सनसधरों का बराज आर में प्रसतशत 7.25% 7.42%
(ii) औसत कारयाशलील सनसधरों का गैर बराज आर में प्रसतशत 0.82% 0.72%
(iii) औसत कारयाशलील सनसधरों का पररचालन लाभ में प्रसतशत 1.00% 1.21%
(iv) आखसतरों सले आर (-) 0.91% (-)0.47%
(v) प्रसत कमयाचारी (रूपरले करोड़ में) कारोबार (जमारासशराँ +असग्रम)  16.98 18.87
(vi) प्रसत कमयाचारी लाभ (रूपए करोड़ में) (-) 11.14 (-)6.06
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5.13.1 As per RBI Circular No. DBR.No.BP.BC18\21.04.048/2018-19 dated 01st January, 2019 and extended guidelines for the 
same vide RBI Circular No. DOR.No.BP.BC.34/21.04.048/2019-20 dated February 11, 2020 on "Relief for MSME borrowers 
registered under Goods and Service Tax (GST), the details of MSME restructured accounts as on 31st March, 2019 are as 
under: 

No. of Accounts Restructured Amount( Rs.in crore)
4023 159.35

5.13.2 In terms of Hon`ble Supreme Court order dated 22.04.2019 and necessary guidelines issued by Reserve Bank of India 
(RBI), the Bank has kept Delhi Airport Metro Express Private Limited (DAMEPL) as standard account. However, the necessary 
provisions as per IRAC norms @ 25% have been made which are as under:

(Rs. in crore)

Amount not treated as per NPA as 
per IRAC norms

Provisions required to be made as 
per IRAC norms

Provisions actually held

142.65 35.66 35.66

5.13.3 The Bank is carrying a provision of Rs.11.36 crore as at 31st March, 2020 being 5% of outstanding food credit availed by the 
State Government of Punjab as per the RBI letter No. DBR(BP) No!7201!21.04.132/2017-18 dated 08.02.2018 issued to SBI 
the lead bank.

5.13.4  Bank has reported one borrowal account in the Road Projects under borrowal fraud category to Reserve Bank of India 
(RBI) during March 2020 quarter of the year 2019-20, involving an amount of Rs.38.19 crore outstanding as on 31.12.2019. 
The account was already under NPA category since 31.10.2016 and provision of Rs.15.27 crore was held  till 31.12.2019. 
A further provision of Rs.5.73 crore has been made during the March quarter of 2019-20 and has availed dispensation for 
deferment of balance provision of Rs.17.19 crore, as per RBI circular no DBR No.BP.BC.92/21.04.048/2015-16 dated 18-04-
2016. Accordingly, an amount of Rs.21 Crore has been provided till 31.03.2020 and balance Rs.17.19 crore has been deferred 
to be provided in next 3 quarters of Financial Year 2020-21.

6. Business Ratios

Items 2019-20 2018-19
(i) Interest Income as a percentage to average working funds 7.25% 7.42%
(ii) Non-Interest Income as a percentage to average working funds 0.82% 0.72%
(iii) Operating Profit as a percentage to average working funds 1.00% 1.21%
(iv) Return on Assets (-) 0.91% (-)0.47%
(v) Business [Deposits plus Advances] per employee (Rs. in crore) 16.98 18.87
(vi) Profit per employee (Rs. in crore) (-) 11.14 (-)6.06
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7. आलसत दे्ता प्रबंधन
31.03.2020 को आलसत्ों और दे्ताओ ंका पररपकवता सवरूप: (रुप्े करोड़ में)

पररपकवता सवरूप
(िम्ावधध) जमा रासश्ां ऋि तथा 

अधरिम ननवेश उधार
लवदेशसी मुद�ा

दे्ताएं आलसत्ां
1 दिन 401.19 760.48 0.00 0.00 17.53 97.22

2 – 7 दिन 1707.20 755.94 97.80 0.00 1.55 13.30

8 – 14 दिन 1222.60 1039.32 30.00 0.00 1.97 21.70

15 - 30 दिन 4118.03 845.49 5.21 0.00 9.13 32.33

31 दिन सले 2 महीनले 6672.76 535.82 75.20 0.00 15.59 63.86

2 महीनले सले  3 महीनले तक 6091.90 1161.84 60.98 0.00 8.11 84.10

3 महीनले  सले 6 महीनले तक 12333.02 1824.37 421.69 0.00 30.38 98.67

6 महीनले सले  1 साल तक 22997.51 4720.13 325.6 0.00 61.40 69.23

1 साल सले  3 साल तक 15804.33 10313.35 2567.35 475.75 87.61 0.23

3 साल सले 5 साल तक 9388.35 10268.47 2913.13 0.00 12.46 0.00

5 साल सले जरािा 8930.65 26186.69 18055.14 0.00 0.00 0.00

कुल 89667.55 58411.91 24552.10 475.75 245.73 480.64

8. ऋि जोणखम:
8.1  सथावर िंपदा क्षेत्र को ऋि जोणखम (रुपरले करोड़ में)

शे्िसी 31.03.2020 31.03.2019
1) प्रतरषि जोखिम

(क) ररहारशली बंधक
i. आवासलीर संपरत्त को बंधक रि श्रणृ िलेना पणूयातरा सरुखषित है 6575.30 6000.25

ii. प्राथसमकतो षिलेत्र कले  असग्रम में समावलेशन हलेत ुवररक्तगत आवासलीर श्रणृ उपरुक्त है। 4536.96 4342.82

(ि)  वरावसासरक अचल संपरत्त
वरावसासरक अचल संपरत्त(कारायालर इमारतों,िुिरा षिलेत्र,बहु उद्लेशर वरावसासरक 
पररसर, बहु पररवार आवासलीर इमारतों, बहु दकरारलेिार वरावसासरक पररसर, 
औद्योसगक गोिाम सथल,होरल, जमलीन असधग्रहण,रवकास एवं सनमायाण,इतरादि)  को 
बंधक रि श्रणृ िलेना पूणयातरा सरुखषित है। रववरण में गैर को् आधाररत सलीमाओ ं
को भली सलरा गरा है।

2054.98 2227.04

(ग) बंधक समसथयात प्रसतभूसतरां और अन्र प्रसतभसूतकृत रववरण में सनवलेश शनू्र शनू्र
क. आवासलीर शनू्र शनू्र
ि वरावसासरक अचल संपरत्त शनू्र शनू्र

2) अप्रतरषि रववरण
(राष्टलीर आवास बैंक और आवास रवत्त कंपसनरां पर को् एवं गैर को् आधाररत रववरण।)

4647.32* 4808.62*

सथावर िंपदा क्षेत्र में कुल ऋि भागसीदारी 13271.88 13035.91

* एनएचबली तथा हाउससंग फाइनांस कंपसनरों में दकए गए रु. 1256.55 करोड़(रवगत व्या में रु. 1373.81) कले  सनवलेश शासमल हैं।
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7. Asset Liability Management

Maturity Pattern of Assets and Liabilities as on 31.03.2020:

(Rupees in crore)

Maturity Pattern
(Time Buckets)

Deposits Loans &
Advances

Investments  Borrowings Foreign Currency

Liabilities Assets

  1 day 401.19 760.48 0.00 0.00 17.53 97.22

  2 – 7 days 1707.20 755.94 97.80 0.00 1.55 13.30

  8 – 14 days 1222.60 1039.32 30.00 0.00 1.97 21.70

15 - 30 days 4118.03 845.49 5.21 0.00 9.13 32.33

31 days to 2 months 6672.76 535.82 75.20 0.00 15.59 63.86

Over 2 months & up to 3 months 6091.90 1161.84 60.98 0.00 8.11 84.10

Over 3 months & up to 6 months 12333.02 1824.37 421.69 0.00 30.38 98.67

Over 6 months & up to 1 year 22997.51 4720.13 325.6 0.00 61.40 69.23

Over 1 year & up to 3 years 15804.33 10313.35 2567.35 475.75 87.61 0.23

Over 3 years & up to 5 years 9388.35 10268.47 2913.13 0.00 12.46 0.00

Over 5 years 8930.65 26186.69 18055.14 0.00 0.00 0.00

Total 89667.55 58411.91 24552.10 475.75 245.73 480.64

8. Exposures:

8.1  Exposure to Real Estate Sector  (Rupees in crore)

Category 31.03.2020 31.03.2019
1) Direct Exposure

(a) Residential Mortgages

i. Lending fully secured by mortgages of residential property   that is or will be  
occupied by the borrower or that is rented

6575.30 6000.25

ii. Individual housing loans eligible for inclusion in priority sector advances 4536.96 4342.82

(b) Commercial Real Estate

Lending secured by mortgages of commercial real estates (office buildings, retail 
space, multipurpose commercial premises, multifamily residential buildings, 
multi tenanted commercial premises, industrial or warehouse space, hotels, land 
acquisition, development and construction, etc) Exposure would also include non 
fund based (NFB) limits; 

2054.98 2227.04

(c) Investments in Mortgage Backed Securities (MBS) and other securitized exposures Nil Nil

a. Residential Nil Nil

b. Commercial Real Estate Nil Nil

2) Indirect Exposure 
[Fund based and Non-fund based exposures on National Housing Bank (NHB) and 
Housing Finance Companies (HFCs)] 

4647.32* 4808.62*

Total Exposure to Real Estate Sector 13271.88 13035.91

* includes Rs. 1256.55 crore (Previous year Rs. 1373.81 crore) by way of Investment in NHB & Housing Finance Companies.
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8.2   पंूजसी बाजार में ऋि भागसीदारी (एकिपोजर) 
 (रुपरले करोड़ में)

मदें 31.03.2020 31.03.2019
1. इखकवरी शलेररों, पररवतयानलीर बाण्ड, पररवतयानलीर ऋण पत्रों तथा इखकवरी उन्मिु मरचुअुल 

फण्डों कले  रसूनरों में सनवलेश खजनका पणूया रूप सले कमपनली ऋणों में रवसनरोग नहीं दकरा गरा।
352.25 344.79

2. सामान्र अशंों (आई.पली.ओ./ई.एस.ओ.पली.एस) पररवतयानलीर बां्डस, पररवतयानलीर ऋणपत्रों 
तथा इखकवरी उन्मिु मरूचअुल फं्डों में रवसनरोग कले  सलए अशंों /बाण्डों /ऋण पत्रों रा 
अन्र प्रसतभसूतरों कले  एवज़ में एकल सवासमरों को दिए गए असग्रम।

शनू्र 1.20

3. दकसली अन्र उद्लेशर हलेत ुदिरा गरा असग्रम जहाँ अशंों रा पररवतयानलीर अशंों रा पररवतयानलीर 
ऋण-पत्रों रा इखकवरी उन्मिु मरुचअुल फण्डों को प्राथसमक प्रसतभसूत कले  रूप में सलरा गरा है।

शनू्र शनू्र

4. शलेररों रा पररवतयानलीर बॉन््डों रा पररवतयानलीर द्डबेंचर रा इखकवरी ओररएंरले्ड मरूचअुल फंडस 
की इकाइरों की संपाखश्वयाक सरुषिा द्ारा दकसली अन्र उद्लेशर कले  सलए असग्रम रानली जहाँ शलेररों 
/ पररवतयानलीर बॉन््डों / पररवतयानलीर द्डबेंचसया / इखकवरी मरूचअुल फं्डों की इकाइरों कले  
अलावा अन्र प्राथसमक सुरषिा करता है  मरचूअुल फं्डों को परूी तरह सले कवर नहीं करना;

शनू्र शनू्र

5. सरॉक रिोकरों को जमानतली व गैर-जमानतली असग्रम तथा सरॉक रिोकरों और मादकया र मलेकसया 
द्ारा जारी गारंदररां।

8.60 8.54

6. नई कमपसनरों की इखकवरी हलेत ुफणडस एकरत्रत करनले कले  सलए तथा प्रवतयाकों कले  अशंिान 
को परूा करनले कले  सलए जो अशंों /बाण्डों /ऋण-पत्रों रा अन्र प्रसतभसूतरां रा सनबिंध आधार 
पर कंपसनरों कले  संसवलीकृत ऋण।

शनू्र      शनू्र

7. प्रतरासशत इखकवरी उपलबधता/सनगयामों पर कमपसनरों को पूरक ऋण शनू्र शनू्र
8. प्राथसमक अशंों रा पररवतयानलीर बाण्डों रा पररवतयानलीर ऋण-पत्रों रा इखकवरी उन्मिु 

मरचुअुल फण्डों कले  संबंध में बैंकों द्ारा दकए हामलीिारी वारिले ।
शनू्र शनू्र

9. सलीमांत सौिों हलेत ुसरॉक रिोकरों को दिरा गरा रवत्त । शनू्र शनू्र
10. पूंजली सनसधरों पर ऋण जोखिम (पंजलीकृत तथा अपंजलीकृत) 4.38 3.63

पूंजसी बाजार में कुल ऋि भागसीदारी 365.23 356.96

8.3  जोणखम शे्िसीवार कंट्ी एकिपोजर   
 िलेशांतर आधार पर बैंक द्ारा रविलेशली रवसनमर ललेन-िलेन कले  संबंध में दिए गए सनवल ऋण जो प्रतरलेक िलेश सले संबंसधत है, बैंक 

की कुल आखसतरों कले  1% कले  अिंर हैं। अतः भारतलीर ररज़वया बैंक कले  दिशा सनिदेशानसुार दकसली प्रकार कले  प्रावधान की आवशरकता 
नहीं है।  

8.4  बैंक दवारा अनतरिमि की गई एकल उधारी िसीमा (एिजसीएल), िमूह उधारी िसीमा (जसीबसीएल) का ््ौरा
व्या कले  िौरान बैंक नले भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा एकल उधारी/समहू उधारी हलेत ुसनधायाररत रववलेकपूणया ऋण सलीमा का सनमन मामलों 
कले  असतररक् त, खजन पर बो्डया का अनमुोिन प्राप्त कर सलरा गरा है, असतक्रमण नहीं दकरा हैः

रि.
िं

उधारकता्डओ ंका नाम व््ड के दौरान 
अधधकतम ऋि 

िसीमा  

एलईएफ के अनुिार 
ऋि जोणखम की 

िसीमा

31.03.2020 
को सलसमि/

दे्ताएं

31.03.2019 को 
टि्र-1 पंूजसी के िंबंध 
में एकिपोजर (%)

1 आईएलएफएस ग्रुप 1390 25% 1770.79 31.81%

2 इंद्डराबुलस ग्रुप 1390 25% 1513.95 27.19%

3 काललेश्वरम इररगलेशन प्रोजलेकर 
कॉपोरलेशन सलसमदर्ड

1390 25% 1401.69 25.18%
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8.2  Exposure to Capital Market

(Rupees in crore)

Items 31.03.2020 31.03.2019
1. Direct investment in equity shares, convertible bonds, convertible debentures and 

units of equity-oriented mutual funds the corpus of which is not exclusively invested 
in corporate debt;

352.25 344.79

2. Advances against shares/ bonds/ debentures or other securities or on clean basis 
to individuals for investment in shares (including IPOs/ ESOPs), convertible bonds, 
convertible debentures, and units of equity-oriented mutual funds;

Nil Nil

3. Advances for any other purposes where shares or convertible bonds or convertible 
debentures or units of equity oriented mutual funds are taken as primary security;

Nil Nil

4. Advances for any other purposes to the extent secured by the collateral security of 
shares or convertible bonds or convertible debentures or units of equity oriented 
mutual funds i.e. where the primary security other than shares/ convertible bonds/ 
convertible debentures/ units of equity oriented mutual funds does not fully cover the 
advances;

Nil Nil

5. Secured and unsecured advances to stockbrokers and guarantees issued on behalf of 
stockbrokers and market makers

8.60 8.54

6. Loans sanctioned to corporates against the security of shares/ bonds/ debentures or 
other securities or on clean basis for meeting promoter’s contribution to the equity of 
new companies in anticipation of raising resources;

Nil Nil

7. Bridge loans to companies against expected equity flows/ issues; Nil Nil
8. Underwriting commitments taken up by the banks in respect of primary issue of shares 

or convertible bonds or convertible debentures or units of equity oriented mutual 
funds;

Nil Nil

9. Financing to stockbrokers for margin trading; Nil Nil
10. All exposures to Venture Capital Funds (both registered and unregistered) 4.38 3.63

Total Exposure to Capital Market 365.23 356.96

8.3  Risk Category wise Country Exposure

The net country-wise funded exposure of the Bank in respect of Foreign Exchange Transactions in respect of each country is 
within 1% of the total assets of the Bank. Hence, no provision is required as per RBI guidelines.

8.4 Details of Single Borrower Limit (SGL), Group Borrower Limit (GBL) exceeded by the Bank

During the year 2019-20, Bank has exceeded the LEF limits set by RBI to single borrower/ group/ borrower, in the following 
case :

Sl.
No.

Name of the Borrower Maximum Limit 
during the year

Limit of Exposure 
as per LEF(%) 

Limit / Liability as 
on 31.03.2020

Exposure (%)
w.r.t. Tier-I Capital

as on 31.03.2019
1 ILFS GROUP 1390 25% 1770.79 31.81%
2 Indiabulls Group 1390 25% 1513.95 27.19%
3 Kaleshwaram Irrigation 

Project Corporation Limited
1390 25% 1401.69 25.18%
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8.5 अमूत्ड िंपालशव्डक के णखलाफ अिुरक्क्षत अधरिम 
(रुपरले करोड़ में)

वववरि 31.03.2020 तक  31.03.2019 तक
अमूतया प्रसतभूसतरों हलेत ुकुल असग्रम जैसले असधकारों, प्रासधकार, लाईसेंसों आदि 
पर ऋण भार ।

520.49 158.08

अमूतया प्रसतभसूतरों की कुल अनमुासनत मलूर जसैले असधकारों, प्रासधकार, 
लाईसेंसों पर ऋण भार

520.49 158.08

8.6 अतंर बैंक िहभाधगता प्रमािपत्र (आईबसीपसीिसी)
भा.रर. बैंक ्डीबलीओ्डी सं. बलीपली.बलीसली.57/62-88 द्ारा दिनांक 31 दिसमबर, 1988 को जारी दिशा-सनिदेशों कले  अनसुार रु3000 
करोड़ का जोखिम बाँरनले कले  आधार पर असधकतम 95 दिन कले  सलए अंतर बैंक सहभासगता प्रमाणपत्र (आईबलीपलीसली) जारी दकरा 
गरा है खजसकले  कारण कुछ सलीमा तक दिनांक 31.03.2020 को बैंक कले  कुल असग्रम उस सलीमा तक कम हो गए हैं।

9.1 भारतसी् रऱिव्ड बैंक दवारा लगाए गए दण्ड का प्रकिीकरि
 (रु.करोड़ में)

वववरि 2019-20 2018-19

क. व्या कले  िौरान बैक पर भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा लगारा जुमायाना 3.87 1.00

ि. प्रसतकूल तथरों कले  आधार पर भारतलीर ररजवया बैंक द्ारा दिए गए सनिदेश रा प्रसतकूल दरपपखणराँ शनू्र शनू्र

9.2 बैंक एश्ोरेंि व्विा् के िंबंध प्रापत शु् क/पाररश्समक का प्रकिीकरि 
 (रु.करोड़ में)

2019-20 2018-19

क. जलीवन बलीमा वरापार सले प्राप्त शलुक/पाररश्रसमक 5.15 2.83

ि. साधारण बलीमा वरापार सले प्राप्त शलुक/पाररश्रसमक शनू्र शनू्र
ग. एपलीवाई पर कमलीशन 0.89 0.38

10. मानक लेखांकन अनिुार प्रकिीकरि (एएि)
10.1 एएि-5 अवधध के सलए ननवल लाभ-हानन, पूव्ड अवधध मदें तथा लेखांकन नसीनत्ों में पररवत्डन।
10.1.1 लाभ-हासन िातले में पवूया अवसध मिों में सले कोई भली तथर शले् नहीं है खजन्हें भारतलीर ररज़वया बैंक कले  दिशा-सनिदेशों कले  अनसुार

एएस-5 में बतारा जाना हो, ससवार उनकले  खजन्हें नोरस में कहीं और िशायारा गरा है।

10.2 अप्रैल 2017 सले प्रॉपरटी पलांर एं्ड इखकवपमेंर पर अकाउंदरंग सरैं्ड्डया - 10, (संशोसधत 2016) कले  सलए रु 5.68 करोड़ का मलूरह्ास 
चाल ूव्या कले  िौरान अचल संपरत्तरों कले  पनुरीखषित दहससले पर 5.68 करोड़ रुपरले रलेवलरूशन ररजवया सले राजसव ररजवया में सथानांतररत 
कर दिए गए हैं, लाभ और हासन िातले में जमा करनले कले  बजार लाभ में 5.68 करोड़ की कमली आई है।

10.3 एएि-9 राजसव मान्त
10.3.1 आर की कुछ मिों को महतवपूणया ललेिांकन नलीसत- अनसुचूली-17 की मि संिरा 8 (राजसव मान्रता) में प्रकर मिों को वसलूली 

कले  आधार पर मान्रता िी गई है। दफर भली भारतलीर ररज़वया बैंक कले  सनिदेशानसुार उक्त आर को ठोस न माना जाए।

10.4 एएि 15 - कम्डचारी लाभ
10.4.1 पेंशन, ग्रलेचररुी, छुटरी नकिीकरण तथा अन्र िीघायावसध लाभ हलेत ुप्रावधानों को आई.सली.ए.आई द्ारा जारी संशोसधत ललेिा 

मानक (ए.एएस-15) कले  आधार पर दकरा गरा है।

10.4.2 लाभ-हासन िातले तथा तलुन पत्र में मान्रता प्राप्त सनरोजनोत्तर लाभों की संखषिप्त खसथसत सनमनानुसार है:
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8.5 Unsecured Advances against Intangible Collaterals

(Rs. in crore)

Particulars As on 
31.03.2020

As on 
31.03.2019

Total Advances against intangible securities such as charge over the rights, 
licenses, authority etc.

520.49 158.08

Estimated Value of intangible collateral such as charge over the rights, licenses, 
authority etc.

520.49 158.08

8.6 Inter-Bank-Participation Certificate (IBPC)

In terms of RBI Guidelines DBOD No. BP.BC.57/62-88 dated December 31, 1988, Inter-Bank-Participation Certificate (IBPC) 
of Rs.3000 crore has been issued on risk sharing basis for maximum period of 95 days, thereby reducing the Bank’s Total 
Advances as on 31.03.2020 to same extent.

9.1  Disclosure of penalties imposed by Reserve Bank of India

(Rs. in Crore)

Particulars 2019-20 2018-19
A. Penalty imposed by RBI on Bank during the year 3.87 1.00
B. Strictures or Directions by RBI on the basis of adverse findings NIL NIL

9.2  Disclosure of Fees/ Remuneration Received in respect of Bancassurance Business

(Rs. in Crore)

2019-20 2018-19

A. Fee/ Remuneration from Life Insurance Business 5.15 2.83
B. Fee/ Remuneration from General Insurance Business NIL NIL
C. Commission on APY 0.89 0.38

10. Disclosure as per Accounting Standard (AS)

10.1 AS-5 Net Profit or Loss for the period, prior period items and changes in accounting policies

10.1.1 There are no material prior period items included in Profit & Loss Account required to be disclosed as per AS-5 read with 
RBI guidelines except those disclosed elsewhere in the notes.

10.2 Pursuant to Accounting Standard – 10, (Revised 2016) on Property Plant & Equipment, applicable from 1st April 2017, 
depreciation of Rs.5.68 crore for the year on revalued portion of fixed assets has been transferred from Revaluation Reserve 
to Revenue Reserve during the current year instead of crediting to Profit and Loss Account resulting decrease in profit by 
Rs.5.68 crore.

10.3 AS-9 Revenue Recognition

10.3.1 Certain items of income are recognized on realization basis as disclosed at point no. 8 – “Revenue Recognition” of 
Schedule 17 – Significant Accounting Policies. However, in terms of RBI guidelines, the said income is not considered to be 
material. 

10.4 AS 15 - Employees Benefit

10.4.1 Provisions for Pension, Gratuity, Leave Encashment and Other long term benefits have been made in accordance with the 
Revised Accounting Standard (AS - 15) issued by the ICAI. 

10.4.2 The summarized position of post employment benefits recognized in the Profit & Loss A/c and Balance Sheet is as under:
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10.4.3 बाध्ताओं के वत्डमान मू्् में पररवत्डन
(रुपरले करोड़ में)

वववरि पेंशन (ननधधक) रिैच्ुिी (ननधधक) छुट्सी नकदीकरि (ननधधक)
2019-20 2018-19 2019-20 2018-19 2019-20 2018-19

सनधायाररत लाभ बाधरता का 1 अप्रलै को मलूर 3406.85 3200.85 269.15 298.90 148.59 139.43

बराज लागत 205.39 221.04 15.81 20.14 8.92 9.50

गत सलेवा लागत 0 0 0 0 0 0

वतमायान सलेवा लागत 165.89 92.08 14.11 11.86 16.36 8.85

प्रित्त लाभ (355.05) (345.89) (65.00) (75.24) (30.01) (32.56)

बाधरता पर बलीमांदकक हासन/(लाभ) 206.78 238.76 44.50 13.48 42.73 23.37

सनधायाररत लाभ बाधरता का 31 माचया को मलूर 3629.86 3406.85 278.57 269.15 186.59 148.59

10.4.4 ्ोजनागत आलसत्ों के वत्डमान मू्् में पररवत्डन
(रुपरले करोड़ में)

वववरि पेंशन (ननधधक) रिैच्ुिी (ननधधक) छुट्सी नकदीकरि (ननधधक)
2019-20 2018-19 2019-20 2018-19 2019-20 2018-19

रोजनागत आखसतरों का 1 अपै्रल को मलूर 3384.52 3153.22 292.95 224.78 149.24 103.80

रोजनागत आखसतरों सले अपलेखषित प्रसतलाभ 292.76 274.96 24.14 19.17 14.11 9.69

सनरोक्ता अंशिान 244.24 288.52 18.00 119.32 12.00 65.82

प्रित्त लाभ (355.05) (345.89) (65.00) (75.24) (30.01) (32.56)

बलीमांदकक हासन/(लाभ) 37.23 13.71 5.10 4.91 (0.14) 2.49

रोजनागत आखसतरों का 31 माचया को उसचत मलूर 3603.70 3384.52 275.19 292.95 145.20 149.24

रोजनागत आखसतरों पर वासतरवक प्रसतलाभ 329.99 288.67 29.24 24.08 13.97 12.18

10.4.5 कुल वासतववक हानन/ (लाभ)
(रुपरले करोड़ में)

वववरि पेंशन (ननधधक) रिैच्ुिी (ननधधक) अवकाश नकदीकरि (ननधधक)
2019-20 2018-19 2019-20 2018-19 2019-20 2018-19

मलूरांदकक हासन/(लाभ) िासरतव(ए) 206.78 238.76 44.50 13.48 42.73 23.37

पलान आखसतरों पर (बली) मूलरांदकक हासन/(लाभ) (37.23) (13.71) (5.10) (4.91) 0.14 (2.49)

शदु्ध मलूरांदकक हासन/(लाभ) 169.55 225.05 39.40 8.57 42.87 20.88

अवसध कले  िौरान पहचान की गई हासन/(लाभ) 169.55 225.05 39.40 8.57 42.87 20.88

व्या कले  अतं में रबना पहचान वालली मलूरांदकक हासन/(लाभ) शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र
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10.4.3 Changes in the Present value of the Obligation

(Rs. in crore)

Particulars Pension (Funded) Gratuity (Funded) Leave Encashment (funded)
2019-20 2018-19 2019-20 2018-19 2019-20 2018-19

Present Value of defined benefit 
obligation as at 1st April 

3406.85 3200.85 269.15 298.90 148.59 139.43

Interest cost 205.39 221.04 15.81 20.14 8.92 9.50
Past Service Cost 0 0 0 0 0 0
Current service cost 165.89 92.08 14.11 11.86 16.36 8.85
Benefits paid (355.05) (345.89) (65.00) (75.24) (30.01) (32.56)
Actuarial loss/ (gain) on obligations 206.78 238.76 44.50 13.48 42.73 23.37
Present value of defined 
Benefit  obligation at 31st March 

3629.86 3406.85 278.57 269.15 186.59 148.59

10.4.4 Changes in the Present Value of Plan Assets

(Rs. in crore)

Particulars Pension (Funded) Gratuity (Funded) Leave Encashment (funded)
2019-20 2018-19 2019-20 2018-19 2019-20 2018-19

Fair value of Plan Assets as at 1st April 3384.52 3153.22 292.95 224.78 149.24 103.80
Expected return of Plan Assets 292.76 274.96 24.14 19.17 14.11 9.69
Contributions 244.24 288.52 18.00 119.32 12.00 65.82
Benefits paid (355.05) (345.89) (65.00) (75.24) (30.01) (32.56)
Actuarial gain/(loss) 37.23 13.71 5.10 4.91 (0.14) 2.49
Fair value of Plan Assets as at 31st March 3603.70 3384.52 275.19 292.95 145.20 149.24
Actual return on Plan Assets 329.99 288.67 29.24 24.08 13.97 12.18

10.4.5 Net Actuarial Loss/ (Gain)

(Rs. in crore)

Particulars Pension (Funded) Gratuity (Funded) Leave Encashment (Funded)
2019-20 2018-19 2019-20 2018-19 2019-20 2018-19

Actuarial loss/(gain) on Obligation. (A) 206.78 238.76 44.50 13.48 42.73 23.37
Actuarial loss/(gain) on Plan Assets (B) (37.23) (13.71) (5.10) (4.91) 0.14 (2.49)
Net Actuarial loss/(gain) 169.55 225.05 39.40 8.57 42.87 20.88
Actuarial loss/(gain) recognized in the 
period

169.55 225.05 39.40 8.57 42.87 20.88

Unrecognized actuarial  loss/ (Gain) at the 
end of the year

NIL NIL NIL NIL NIL NIL
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10.4.6 तुलन-पत्र में पहचानसी गई रासश
(रुपरले करोड़ में)

वववरि पेंशन (ननधधक) रिैच्ुिी (ननधधक) अवकाश नकदीकरि
(ननधधक)

2019-20 2018-19 2019-20 2018-19 2019-20 2018-19

31 माचया को पररभार्त लाभ िलेरता का वतयामान मलूर 3629.86 3406.85 278.57 269.15 186.59 148.59

घराएं : 31 माचया को पलान आखसतरों का उसचत मलूर 3603.70 3384.52 275.19 292.95 145.20 149.24

तलुन पत्र में पहचान की गई गैर सनसध शुद्ध 
आखसत/िलेरता 

(26.16) (22.33) (3.38) 23.80 (41.39) 0.65

दकए गए उचच प्रावधान शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र
व्या कले  िौरान मान्र पररवतची िलेरता --- --- --- --- --- ---

अमान्र पररवतची िलेरता --- --- --- --- --- ---

तलुन पत्र में पहचान की गई गैर सनसध शुद्ध 
आखसत/िलेरता

(26.16) (22.33) (3.38) 23.80 (41.39) 0.65

10.4.7 लाभ तथा हानन खात ेमें व््ों की पहचान 
(रुपरले करोड़ में)

वववरि पेंशन (ननधधक) रिैच्ुिी (ननधधक) अवकाश नकदीकरि
(ननधधक)

2019-20 2018-19 2019-20 2018-19 2019-20 2018-19

चाल ूसलेवा लागत 165.89 92.08 14.11 11.86 16.36 8.85

बलीतली हुई सलेवा लागत -- -- -- -- -- --

बराज लागत 205.39 221.04 15.81 20.14 8.92 9.50

रोजनागत आखसतरों पर अनुमासनत रररनया (292.76) (274.96) (24.14) (19.17) (14.11) (9.69)

व्या कले  िौरान शदु्ध मलूरांदकत (लाभ)/हासन 169.55 225.05 39.40 8.57 42.87 20.88

शदु्ध (लाभ) वरर 248.07 263.22 45.18 21.40 54.04 29.54

10.4.8 तुलन-पत्र में पहचानसी गई दे्ताओं में उतार-चढाव 
(रु. करोड़ में)

वववरि पेंशन (ननधधक) रिैच्ुिी (ननधधक) अवकाश नकदीकरि (ननधधक)
2019-20 2018-19 2019-20 2018-19 2019-20 2018-19

प्रारंसभक शदु्ध िलेरता/ आखसतरां 22.33 47.63 (23.80) 74.12 (0.65) 35.63

शदु्ध लाभ वरर 248.07 263.22 45.18 21.40 54.04 29.54

घराएं –दिरा गरा अशंिान 244.24 288.52 18.00 119.32 12.00 65.82

अखन्तम िलेरता/आखसतरां 26.16 22.33 3.38 (23.80) 41.39 (0.65)

जोड़ें- दकए गए उचच प्रावधान शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र
अखन्तम िलेरता/आखसतरां 26.16 22.33 3.38 (23.80) 41.39 (0.65)
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10.4.6 Amount recognized in the Balance Sheet

 ( Rs. in crore)

Particulars Pension (Funded) Gratuity (Funded) Leave Encashment (funded)
2019-20 2018-19 2019-20 2018-19 2019-20 2018-19

Present value of defined  benefit 
obligation as at 31st March 

3629.86 3406.85 278.57 269.15 186.59 148.59

Less:Fair value of Plan Assets as at 31st 
March 

3603.70 3384.52 275.19 292.95 145.20 149.24

Unfunded net Asset / (Liability) 
Recognized in the balance sheet

(26.16) (22.33) (3.38) 23.80 (41.39) 0.65

Higher Provisioning kept Nil Nil Nil Nil Nil Nil
Transitional liability recognized during  
the year

--- --- --- --- --- ---

Unrecognized transitional liability --- --- --- --- --- ---
Unfunded net Asset / (Liability) 
Recognized in the balance sheet

(26.16) (22.33) (3.38) 23.80 (41.39) 0.65

10.4.7 Expenses recognized in the Profit & Loss Account 

(Rs. in crore)

Particulars
Pension (Funded) Gratuity (Funded) Leave Encashment (Funded)

2019-20 2018-19 2019-20 2018-19 2019-20 2018-19
Current service cost 165.89 92.08 14.11 11.86 16.36 8.85
Past Service Cost -- -- -- -- -- --
Interest cost 205.39 221.04 15.81 20.14 8.92 9.50
Expected return on plan assets (292.76) (274.96) (24.14) (19.17) (14.11) (9.69)
Net Actuarial (gain)/ loss recognized 
during the year

169.55 225.05 39.40 8.57 42.87 20.88

Net (benefit)/ expense 248.07 263.22 45.18 21.40 54.04 29.54

10.4.8 Movements in the liability recognized in the Balance Sheet         

(Rs. in crore)

Particulars Pension (Funded) Gratuity (Funded) Leave Encashment (Funded)
2019-20 2018-19 2019-20 2018-19 2019-20 2018-19

Opening net Liability/(Asset) 22.33 47.63 (23.80) 74.12 (0.65) 35.63
Net benefit expense 248.07 263.22 45.18 21.40 54.04 29.54
Less: Contribution paid 244.24 288.52 18.00 119.32 12.00 65.82
Closing liability/(Asset) 26.16 22.33 3.38 (23.80) 41.39 (0.65)
Add: Higher Provisioning Kept Nil Nil Nil Nil Nil Nil
Closing liability/(Asset) 26.16 22.33 3.38 (23.80) 41.39 (0.65)
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10.4.9 न्ाि दवारा रखरखाव ककए जाने वाला ननवेश प्रनतशत
(प्रसतशत में)

वववरि पेंशन (ननधधक) रिैच्ुिी (ननधधक) अवकाश नकदीकरि (ननधधक)
2019-20 2018-19 2019-20 2018-19 2019-20 2018-19

कले न्द्र सरकार की प्रसतभसूतरां 11.36 12.20 --- --- शनू्र शनू्र
राजर सरकार की प्रसतभूसतरां 32.55 33.09 24.34 22.31 शनू्र शनू्र
उचच सतरीर कॉपवोरलेर बॉ्ंडस 32.61 33.51 36.96 36.30 100.00 100.00

अन्र सनवलेश 23.48 20.98 38.70 41.38 शनू्र शनू्र

10.4.10 तुलन-पत्र की नतधथ को मूल बसीमांककक मू््ांकन 
(प्रसतशत में)

वववरि पेंशन (ननधधक) रिैच्ुिी (ननधधक) अवकाश नकदीकरि (ननधधक)
2019-20 2018-19 2019-20 2018-19 2019-20 2018-19

बटरा िर 6.36 7.30 6.68 7.71 6.68 7.71

रोजनागत आखसतरों पर अनमुासनत लाभ िर 8.65 8.72 8.24 8.53 9.46 9.34

वलेतन में वरृद्ध की िर 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

अनशुर िर 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

प्ररोग में लाई गई प्रणालली पलीरसूली पलीरसूली पलीरसूली पलीरसूली पलीरसूली पलीरूसली

10.4.11 बसीमांककक पूवा्डनुमानों के आधार 

वववरि  मू््ांकन का आधार
बटरा िर िलेरता कले  अनमुासनत आधार पर सरकारी बां्डों की शतयों कले  अनरुूप तलुन-पत्र की सतसथ पर बाजार कले  

अनरुुप लाभ कले  संिभया में बटरा िर का सनधायारण दकरा गरा है।
रोजनागत आखसतरों 
पर अनमुासनत िर

संबंसधत िलेरता की पूणया अवसध हलेत ुअवसध कले  प्रारंभ कले  समर पर रोजनागत आखसतरों पर अनुमासनत 
लाभ बाजार अनमुानों पर आधाररत है।

वलेतन में वरृद्ध की 
िर 

बलीमांदकक मलूरांकन में भरवषर में वलेतन वरृद्ध को धरान में रिा गरा तथा मुद्रा प्रसार, वररष्ठता, प्रोन्नसत 
तथा अन्र संबसंधत घरकों जसैले श्रसमक बाज़ार में मांग तथा आपूतची पर रवचार दकरा गरा है।

अनशुर िर अनशुर िर का सनधायारण पवूया तथा अनमुासनत भरवषर कले  अनभुव कले  अनसुार सनधायाररत दकरा गरा है तथा 
मतृर ुको छोड़कर इसमें समसत प्रकार कले  आहरण सखममसलत है ललेदकन इसमें अपंगता कारक भली शासमल है।

10.4.12 अन् दीघ्ड अवधध वाले कम्डचारी लाभ (गैर ननधधक)
(रुपरले करोड़ में)

रववरण एलरीसली/एलएफसली 
नकिीकरण*

ससलवर जबुलली बोनस मलेद्डकल लाभ* सलेवा सनवरृत्त उपहार

2019-20 2018-19 2019-20 2018-19 2019-20 2018-19 2019-20 2018-19

िलेरता का वतयामान मलूर 6.28 6.16 1.22 1.03 0.598 0.603 1.45 1.34

पारगमन िलेरता शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र
व्या कले  िौरान पहचानली गई 
पारगमन िलेरता

शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र

पहचान न की गई पारगमन िलेरता शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र
दकए गए उचच प्रावधान शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र
तलुन-पत्र में पहचानली गई िलेरता 6.28 6.16 1.22 1.03 0.598 0.603 1.45 1.34

* जसैा दक प्रबंधन नले आकलन दकरा।
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10.4.9 Investment percentage maintained by the trust

 (in %age)

Particulars Pension (Funded) Gratuity (Funded) Leave Encashment (Funded)

2019-20 2018-19 2019-20 2018-19 2019-20 2018-19
Central Government Securities 11.36 12.20 --- --- Nil Nil
State Government Securities 32.55 33.09 24.34 22.31 Nil Nil
High Safety Bonds/TDRs 32.61 33.51 36.96 36.30 100.00 100.00
Other investments 23.48 20.98 38.70 41.38 Nil Nil

10.4.10  Principal Actuarial assumptions at the Balance Sheet date

(in %age)

Particulars Pension (Funded) Gratuity (Funded) Leave Encashment (funded)
2019-20 2018-19 2019-20 2018-19 2019-20 2018-19

Discount rate 6.36 7.30 6.68 7.71 6.68 7.71
Expected rate of return on plan assets 8.65 8.72 8.24 8.53 9.46 9.34
Rate of escalation in salary 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Attrition rate 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Method used PUC PUC PUC PUC PUC PUC

10.4.11  Basis of Actuarial Assumptions considered

Particulars Basis of assumption
Discount rate Discount rate has been determined by reference to market yield on the balance sheet date on 

Government Bonds of term consistent with estimated term of the obligation.
Expected rate of return 
on plan assets

The expected return on Plan assets is based on market expectation, at the beginning of the period, 
for returns over the entire life of the related obligation.    

Rate of escalation in 
salary

The estimates of future salary increases considered in actuarial valuation take account of inflation, 
seniority, promotion, and other relevant factor, such as supply and demand in employee market. 

Attrition rate Attrition rate has been determined by reference to past and expected future experience and 
includes all type of withdrawals other than death but including those due to disability.

10.4.12 Other long term employee benefit (Non funded)

(Rs. in crore)

Particulars LTC/LFC
Encashment *

Silver jubilee Bonus Medical 
Benefits *

Retirement 
Gifts

2019-20 2018-19 2019-20 2018-19 2019-20 2018-19 2019-20 2018-19
Present Value of Obligation 6.28 6.16 1.22 1.03 0.598 0.603 1.45 1.34
Transitional Liability NIL NIL NIL NIL NIL NIL NIL NIL
Transitional liability recognized 
during  the year

NIL NIL NIL NIL NIL NIL NIL NIL

Unrecognized transitional liability NIL NIL NIL NIL NIL NIL NIL NIL
Higher Provisioning kept NIL NIL NIL NIL NIL NIL NIL NIL
Liability recognized in the Balance 
Sheet

6.28 6.16 1.22 1.03 0.598 0.603 1.45 1.34

* As assessed by the management
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10.5 लेखामानक - 17 - खं्ड ररपोटि्डग
भाग क: व्ापार खं्ड (रु.लािों में)

वववरि िमापत व््ड
31.03.20 (लेखा परीक्क्षत) 31.03.19 (लेखा परीक्क्षत)

1. खण्ड राजसव
क. राजको् 239532 265611

ि. कापवोरलेर/समग्र बैंदकंग 403037 439024

ग. फुरकर बैंदकंग 239519 233739

घ. अन्र बैंदकंग पररचालन 604 321
कुल 882692 938695

2. खं्ड पररिाम
क. राजको् 72770 80528

ि कापवोरलेर/समग्र बैंदकंग 53713 73356

ग. फुरकर बैंदकंग 31921 39056

घ. अन्र बैंदकंग पररचालन 604 321
कुल 159008 193261

3. गैर-आबंदरत वरर 49317 53575
4. पररचालन लाभ 109691 139686

5. प्रावधान व आकखसमक िलेरताएं 261928 225563

6. आरकर -53157 -31529

7. रवशले् लाभ/हासन 0 0
8. शुद्ध लाभ -99080 -54348
अन् िूचना
9. खं्ड आलसत्ां 

क. राजको् 2500578 2665888

ि कापवोरलेर/समग्र बैंदकंग 4593134 5277448

ग. फुरकर बैंदकंग 2729632 2809743

घ. अन्र बैंदकंग पररचालन 0 0

्ड. गैर-आबदंरत आखसतरां 227037 145126
कुल आलसत्ां 10050381 10898205

10. खं्ड दे्ताएं

क. राजको् 2415041 2560519

ि कापवोरलेर/समग्र बैंदकंग 4436017 5068858

ग. फुरकर बैंदकंग 2636260 2698688

घ. अन्र बैंदकंग पररचालन 0 0

्ड. गैर-आबंदरत आखसतरां 3424 0
कुल आलसत्ां 9490742 10328065
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10.5 AS 17 – Segment Reporting:

Part A : Business Segment:   (Rs. in Lacs)

Particulars Year ended

31.03.20 (Audited) 31.03.19 (Audited)
1. Segment Revenue

a) Treasury 239532 265611

b) Corporate/ Wholesale Banking 403037 439024

c) Retail Banking 239519 233739

d) Other Banking Operations 604 321

     Total 882692 938695
2. Segment Result

a) Treasury 72770 80528

b) Corporate/ Wholesale Banking 53713 73356

c) Retail Banking 31921 39056

d) Other Banking Operations 604 321

        Total 159008 193261
3. Unallocated Expenses 49317 53575

4. Operating Profit 109691 139686

5. Provisions & Contingencies 261928 225563

6. Income Tax -53157 -31529

7. Extra Ordinary Profit/ Loss 0 0

8. Net Profit -99080 -54348

    Other Information:

9. Segment Assets

a) Treasury 2500578 2665888

b) Corporate/ Wholesale Banking 4593134 5277448

c) Retail Banking 2729632 2809743

d) Other Banking Operations 0 0

e) Unallocated Assets 227037 145126

        Total Assets 10050381 10898205

10. Segment Liabilities

a) Treasury 2415041 2560519

b) Corporate/ Wholesale Banking 4436017 5068858

c) Retail Banking 2636260 2698688

d) Other Banking Operations 0 0

e) Unallocated Liabilities 3424 0

           Total Liabilities 9490742 10328065
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नोर: आईसलीएआई मानक ए.एस-17 तथा भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा सनधायाररत दिशा-सनिदेशों कले  अनरुूप िं्ड ररपोदरयाग कले  उद्लेशर सले 
बैंक कले  वरवसार को चार िं्डों में वगचीकृत दकरा गरा है जोदक क. राजको् पररचालन ि. कारपोरलेर/थोक बैंदकंग ग. फुरकर 
बैंदकंग घ. अन्र बैंदकंग पररचालन हैँ। 

कॉरपोरलेर/थोक तथा फुरकर बैंदकंग िं्ड कले  संबंध में िं्डीर राजसव,  पररणाम,  आखसत तथा िलेरताओ ंको इन िं्डों में दिए 
गए ऋणों कले  आधार पर वगचीकृत दकरा गरा है।

भाग ख : भौगोसलक खं्ड :
 बैंक की रविलेश में कोई भली शािा नहीं है, इससलए भौगोसलक िं्ड की जानकारी िलेनले की आवशरकता नहीं है।

10.6 लेखा मानक 18 - िंबंधधत पािटी प्रकिीकरि
मुख् प्रबंधन अधधकारी

श्रली एस. हररशंकर प्रबंध सनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी असधकारी 20.09.2018 सले
श्रली फरीि अहमि कारयाकारी सनिलेशक 17.02.2017 सले
श्रली गोरवंि एन ्डोंग्रले कारयाकारी सनिलेशक 10.10.2017 सले

क. प्रमुख प्रबंधन अधधकारर्ों को टद्ा ग्ा पाररश्समक :    
(रुपरले लाि में)

नाम एवं पदनाम 2019-20 2018-19

श्रली एस. हररशंकर, प्रबंध सनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी असधकारी  29.37 14.25

श्रली फरीि अहमि 26.42 23.99

श्रली गोरवंि एन ्डोंग्रले 26.04 23.64

ख. प्रमुख प्रबंधन अधधकारर्ों एवं उनके िंबंधध्ों को टदए गए ऋिः

वववरि  31.03.2020 तक 31.03.2019 तक
 बकारा ऋण शनू्र शनू्र

10.7 लेखा मानक 20 – प्रनत शे् र आ्
(रुपरले करोड़ में)

वववरि 2019-20 2018-19

इकवरी शलेरर धारकों हलेत ुकर कले  बाि कुल लाभ (रु. करोड़ में) -990.80 -543.48

इकवरी शलेररों की भाररत औसत संखरा (करोड़ में) 62.89 56.49

आधार एवं कम की गई प्रसत शलेरर आर (रु.) -15.76 -9.62

प्रसत शलेरर अदंकत मलूर (रु.) 10.00 10.00

10.8 लेखा मानक 21 – लेखा मानक िमेककत ववततसी् वववरिसी
बैंक की कोई समनु्ंगली/सहरोगली नहीं है अतः ललेिामानक 21 लागू नहीं है।

10.9 लेखा मानक 22 - आ् पर करों हेतु लेखांकन
10.9.1 बैंक नले आरकर ललेिा-जोिा में भारतलीर सनिी ललेिाकार संसथान द्ारा जारी ललेिा मानक 22, ‘आर पर करों का ललेिांकन’ 

का अनपुालन दकरा है।
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Note: For the purpose of segment reporting in terms of AS-17 of ICAI and as prescribed in RBI guidelines, the business of the 
Bank has been classified into four segments i.e. a) Treasury Operations, b) Corporate/Wholesale Banking, c) Retail Banking 
and d) Other Banking Operations.

Segmental Revenue, Results, Assets & Liabilities in respect of Corporate / Wholesale and Retail Banking segment have been 
bifurcated on the basis of exposure to these segments.

Part B : Geographical Segment:

Since the Bank does not have any overseas branch, reporting under Geographic Segment is not applicable.

10.6 AS 18 – Related Party Disclosures

Key Managerial Personnel:

(i) Mr. S. Harisankar Managing Director & CEO w.e.f. 20.09.2018
(ii) Mr. Fareed Ahmed Executive Director w.e.f. 17.02.2017
(iii) Mr.Govind N.Dongre Executive Director w.e.f. 10.10.2017

a) Remuneration Paid to Key management personnel :

(Rs. in Lacs)

Name and Designation 2019-20 2018-19

Mr. S. Harisankar, Managing Director & CEO 29.37 14.25

Mr. Fareed Ahmed 26.42 23.99

Mr.Govind N.Dongre 26.04 23.64

b) Loans granted to Key Managerial Personnel & their relatives:

Particulars As on 31.03.2020 As on 31.03.2019
Loans outstanding Nil NIL

10.7 AS 20 - Earning Per Share

(Rs. in crore)

Particulars 2019-20 2018-19
Net Profit After tax available for equity Shareholders  -990.80 -543.48
Weighted Average Number of Equity Shares in crore 62.89 56.49
Basic and Diluted Earnings per Share (Rs.) -15.76 -9.62
Nominal Value per Share (Rs.) 10.00 10.00

10.8  AS 21 – Consolidated Financial Statement

The Bank does not have any subsidiary/associate and as such AS 21 is not applicable.
10.9 AS 22 – Accounting for Taxes on Income

10.9.1 The Bank has accounted for Income Tax in compliance with Accounting Standard-22 ‘Accounting for taxes on Income’ issued 
by ICAI.
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10.9.2 आसथसगत कर अखसतरों/िलेरताओ ंकले  मखुर घरक सनमनानुसार है:
(रुपरले करोड़ में)

मद आसथधगत कर आलसत्ां आसथधगत कर दे्ताएं
31.03.2020 31.03.2019 31.03.2020 31.03.2019

1 अचल आखसतरों पर मलूरह्ास - - 21.89 15.41

2 संशोसधत मजिरूी का प्रावधान 85.17 59.24 - -

3 धारा 36 (1)(viii) कले  अतंगयात रवशले् ररज़वया - - 70.10 67.04

4 सनवलेशों हलेत ुएनपलीए पर प्रावधान 133.87 72.85 - -

5 िराब और संदिगध ऋणों कले  सलए प्रावधान (एनपलीए) 1618.50 1060.53 - -

6 पनुः संरचसनत मानक आखसतरों कले  अदंकत मलूर में 
कमली हलेत ुप्रावधान

4.72 2.91 - -

कुल 1842.26 1195.53 91.99 82.45

10.9.3 बैंक द्ारा आरोखजत आरकर और आसथसगत कर कले  प्रावधान को काननूली रवशले्ज्ों और अनुकूल न्रासरक घो्णाओं की 
रार को धरान में रितले हुए परायाप्त माना गरा है।  

10.9.4 भरवषर की कर रोगर आर की उपलबधता की उसचत सनखश्तता पर बैंक द्ारा की गई समलीषिा, खजस पर बरुले और संदिगध 
ऋण कले  प्रावधान कले  कारण समर पर मतभलेि उतपन्न होतले हैं, खजसले महससू दकरा जा सकता है और तिनसुार व्या 2019-20 
कले  िौरान, बैंक नले उपरोक्त समर कले  अतंर पर आसथसगत कर रु 557.97 करोड़ की पररसंपरत्त को मान्रता िी है ।

10.9.5 अपलीललीर प्रासधकारररों / न्रासरक घो्णाओं / काननूली रवशले्ज्ों की रार कले  सनणयारों कले  मद्लेनजर रु 595.48 करोड़ (रपछलले 
व्या रु 57.48 करोड़) को एकरत्रत करनले की रववादित मांगों कले  संबंध में कोई प्रावधान आवशरक नहीं माना गरा है।

10.9.6 भारत सरकार, कराधान काननू (संशोधन) असधसनरम, 2019 की, 1 अप्रैल, 2019 सले आरकर असधसनरम 1961 में धारा 
115BAA ्डाला गरा, जो घरलेल ू कंपसनरों को कुछ शतयों कले  अधलीन कम िरों पर कॉरपोरलेर कर का भुगतान करनले कले  सलए 
अपररवतयानलीर रवकलप प्रिान करता है। बैंक वतयामान में इस रवकलप कले  मलूरांकन की प्रदक्ररा में है। बैंक नले जारी प्रावधानों कले  
अनुसार सतमाही और 31.03.2020 को समाप्त व्या कले  सलए आर पर कर मानना जारी रिा है।

10.10 लेखा मानक 23 - िमेककत ववततसी् वववरणि्ों में िहा्क िंसथाओ ंमें ननवेश हेतु लेखांकन
बैंक की कोई समनु्ंगली/सहरोगली नहीं है अतः ललेिामानक 23 लागू नहीं है।

10.11 लेखा मानक 26 - अमूत्ड आलसत्ां
बैंक में प्ररोग दकरा जा रहा एखपलकले शन सॉफरवलेरर बैंक में ही तरैार दकरा गरा है जो दक सनखश्त समरावसध में रवकससत 
दकरा गरा है। अतः सॉफरवलेरर की लागत बैंक कले  पररचालन वरर का आवश ्रक दहससा है, जसैले दक प्रसतिान आदि तथा 
लाभ-हासन िातले में संबसंधत वरर शली्या में ललेिांदकत दकरा गरा है।

10.12 लेखा मानक 28- आलसत्ों के अनज्डक होने िंबंधसी लेखांकन
ललेिा मानक 28- में पररभार्त बैंक द्ारा धाररत खसथर आखसतरों को “सनगसमत आखसतरां ” माना गरा है न दक “नकिी सनसमयात 
इकाइरां”। प्रबंधन की रार कले  अनसुार 31.03.2020 तक आईसलीएआई द्ारा जारी एएस-28 की शतयों कले  अनसुार समग्र रासश 
में खसथर अनजयाक आखसतरां  कोई नहीं है। अन्र आखसतरों कले  अनजयाक होनले की खसथसत में भारतलीर ररजवया बैंक द्ारा सनधायाररत 
रवशले् सनरमों कले  तहत प्रावधान कर दिए गए हैं।

10.13 लेखा मानक 29 - प्रावधानों, आकलसमक दे्ताएं और आकलसमक आलसत्ां   
10.13.1  ललेिा मानक - 29 कले  अनसुार, भारतलीर सनिी ललेिाकार संसथान द्ारा जारी प्रावधानों में आकखसमक िलेरताओ ंऔर 

आकखसमक आखसतरों हलेत ुबैंक नले सनमन कले  सलए कोई प्रावधान नही दकरा हैः

(क) पूवया घरनाओ ंद्ारा उतपन्न कोई संभावर िलेरता खजसका घदरत होना रा न होना भरवषर में होनले वालली दकसली असनखश्त 
घरना पर सनभयार है, जो पूणयात: बैंक कले  सनरंत्रण में नहीं है। रा
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10.9.2 Major components of deferred tax assets/liabilities are as under:

(Rupees in crore)

Head Deferred Tax Assets Deferred Tax Liabilities 

31.03.2020 31.03.2019 31.03.2020 31.03.2019
1 Depreciation on Fixed Assets - - 21.89 15.41
2 Provision for wage revision 85.17 59.24 - -
3 Special Reserve u/s 36(1)(viii) - - 70.10 67.04
4 Provision for NPA on Investments 133.87 72.85 - -
5 Provision for Bad & Doubtful Debts (NPAs) 1618.50 1060.53 - -
6 Provision for diminution in FV of Restructured 

Standard Assets
4.72 2.91 - -

Total 1842.26 1195.53 91.99 82.45

10.9.3 Provision for Income Tax and Deferred Tax held by the Bank is considered adequate taking into account the opinion of legal 
experts and favorable judicial pronouncements.  

10.9.4 Review made by the bank on reasonable certainty of availability of future taxable income on which timing differences 
arising on account of provision for bad and doubtful debt, that can be realized and accordingly during the year 2019-20, the 
Bank has recognized Deferred Tax Asset of Rs.557.97 crore on the above timing differences.

10.9.5 No provision has been considered necessary in respect of disputed demands of Income aggregating to Rs.595.48 crore 
(Previous year Rs.57.48 crore) in view of decisions of appellate authorities / judicial pronouncements / opinions of legal 
experts.

10.9.6 The Government of India, vide the Taxation Laws (Amendment) Act, 2019, inserted section 115BAA in the Income Tax Act 
1961 w.e.f. April 1, 2019, which provides irrevocable option to domestic companies to pay corporate tax at reduced rates 
subject to certain conditions. The Bank is currently in the process of evaluating this option. Bank continues to recognize the 
Taxes on Income for the quarter and year ended 31.03.2020 as per the earlier provisions.

10.10 AS 23 – Accounting for Investments in Associates in consolidated Financial Statements

The Bank does not have any subsidiary/associate and as such AS 23 is not applicable.

10.11 AS 26 – Intangible Assets

The application software in use in the Bank has been developed in house and has evolved over a period of time. Hence ,the 
costs of software is essentially part of Bank’s operational expenses like wages etc. and as such are charged to the respective 
heads of expenditure in the Profit and Loss Account.

10.12 Accounting Standard 28 - Impairment of Assets

Fixed Assets possessed by Bank are treated as ‘Corporate Assets’ and not ‘Cash Generating Units’ as defined by AS-28. In 
the opinion of the Management, there is no impairment of the ‘Fixed Assets’ of material amount as of 31.03.2020, requiring 
recognition in terms of AS-28 issued by the ICAI. The impairment of other assets has been provided for as per Prudential 
Norms prescribed by the Reserve Bank of India.

10.13 Accounting Standard 29 - Provisions, Contingent Liability and Contingent Assets 

10.13.1 As per AS-29 -  Provisions, Contingent Liabilities and Contingent Assets, issued by the Institute of Chartered Accountants 
of India, the Bank recognizes no provision for -

a) Any possible obligation that arises from past events and the existence of which will be confirmed only by the occurrence
or non-occurrence of one or more uncertain future events not wholly within the control of the Bank, or
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(ि) रपछलली घरनाओ ंसले उतपन्न कोई वतयामान िलेरता खजसको पहचाना नहीं गरा है करोंदक

* रह संभव नहीं है दक संसाधनों कले  बदहगयामन सले आसथयाक लाभ कले  िासरतवों का सनपरान दकरा जा सकले   रा

* िलेरता रासश का सरीक अनमुान आंका नहीं जा सका है।

ऐसली िलेरताओ ंको आकखसमक िलेरताओ ंकले  रुप में ररका्डया दकरा गरा है। इनका आकलन सनरंतर दकरा जाता है और िलेरताओ ं
कले  कले वल वह भाग खजनमें आसथयाक लाभ का पररलषिण होता है का प्रावधान दकरा गरा है ससवार रवशले् पररखसथसतरों में जहाँ 
रवश्वसनलीर अनुमानों की पहचान नहीं हो सकी।

 रवत्तलीर रववरखणरों में आकखसमक आखसतरों की पहचान नहीं की गई है करोंदक रले कभली पहचान में न आनले वालली आर में 
पररवसतयात हो सकतली हैं।

10.13.2 आकलसमक दे्ताओं के ववरूद्ध प्रावधानों में घि-बढ: (रुपरले करोड़ में)

वववरि
प्रारंसभक शे् व््ड  के दौरान 

पररवध्डन
व््ड  के दौरान 

किौतसी अथ शे्

2019-20 2018-19 2019-20 2018-19  2019-20 2018-19 2019-20 2018-19

खजन्होंनले बैंक ऋण की असभसवलीकृसत नहीं 
िी है, कले  रवरूद्ध िावा

25.55 26.44 1.82 4.46 3.02 5.35 24.35 25.55

इन्वोक्ड बैंक गारंरी 7.62 6.83 0.00 0.79 0.00 NIL 7.62 7.62

एल.सली. ्डलेवलेलब्ड शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र

10.14 अन्र महतवपणूया ललेिांकन नलीसतरों को ललेिों कले  नोर उपरुक्त भाग में उपरकु्त सथानों पर दकरा गरा है।

11.1. अनतररकत प्रकिीकरि :      (रुपरले करोड़ में)
लाभ-हानन खात ेके व्् शसी््ड के अतंग्डत प्रावधान और आकलसमक व््ों का ््ौरा 2019-20 2018-19

गैर-सनषपादित असग्रमों हलेत ुप्रावधान 2308.30 1962.25

मानक आखसतरों हलेत ुप्रावधान 40.15 -17.41

अदंकत मलूरों में करौतली हलेत ुप्रावधान पुनगयादठत (मानक) 5.16 -6.83

गैर-सनषपादित सनवलेशों हलेत ुप्रावधान 230.79 136.30

सनवलेशों में मलूरह्ास हलेत ुप्रावधान -12.64 121.61

अन्र प्रावधान 47.51 59.71
कर-ननधा्डरि हेतु प्रावधान
वतयामान कर 188.62 291.68

आसथसगत कर -637.19 -519.74

न्रनूतम वैकखलपक कर साि पात्रता-वतयामान व्या -82.99 -130.76

न्रनूतम वैकखलपक कर साि पात्रता संशोसधत - -

रपछलले व्या का कर वरर - 43.53
कुल 2087.71 1940.34

11.2 असथाई प्रावधानों में घि-बढ (रुपरले करोड़ में)

2019-20 2018-19

अथ शले् शनू्र शनू्र
व्या कले  िौरान पररवधयान शनू्र शनू्र
व्या कले  िौरान आहरण सले सगरावर शनू्र शनू्र
इसत शले् शनू्र शनू्र
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b) Any present obligation from the past events but is not recognized because

• It is not probable that an outflow of resources embodying economic benefits will be required to settle the obligation; or

• A reliable estimate of the amount of obligation cannot be made.

Such obligations are recorded as contingent liabilities. These are assessed continually and only that part of the obligation 
for which an outflow of resources embodying economic benefits is probable, is provided for, except in the extremely rare 
circumstances where no reliable estimate can be made.

Contingent Assets are not recognized in the financial statements since this may result in the recognition of income that may 
never be realized.

10.13.2 Movement of Provision against Contingent Liabilities:   (Rs. in crore)

Particulars
Opening Balance Additions during the 

year
Reduction during the 

year
Closing Balance

2019-20 2018-19 2019-20 2018-19  2019-20 2018-19 2019-20 2018-19
Claims against the Bank 
not acknowledged as Debt

25.55 26.44 1.82 4.46 3.02 5.35 24.35 25.55

Invoked Bank Guarantees 7.62 6.83 0.00 0.79 0.00 NIL 7.62 7.62
L.C Devolved NIL NIL NIL NIL NIL NIL NIL NIL

10.14 Other significant accounting policies has been disclosed at the appropriate places in the Notes forming part of the accounts.

11.1. Additional disclosures:                                                                                                                              (Rupees in crore)

Break up of ‘Provisions & Contingencies’ shown under the head Expenditure in 
Profit & Loss Account

2019-20 2018-19

Provision for Non Performing Advances 2308.30 1962.25
Provision for Standard Assets 40.15 -17.41
Provision for diminution in FV Restructured (Standard) 5.16 -6.83
Provision for Non Performing Investments 230.79 136.30
Provision for Depreciation in the value of Investments -12.64 121.61
Other Provisions 47.51 59.71
Provision for Taxation:
Current Tax 188.62 291.68
Deferred Tax -637.19 -519.74
MAT Credit Entitlement–Current Year -82.99 -130.76
MAT Credit Entitlement Reversed  - -
Previous Year Tax Expenses - 43.53
Total 2087.71 1940.34

11.2  Movement of Floating Provisions  (Rupees. in crore)

2019-20 2018-19

Opening Balance Nil Nil
Additions during the year Nil Nil
Draw down during the year Nil Nil
Closing Balance Nil Nil
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11.3 आरक्क्षत ननधध िे आहरि
 रवत्तलीर व्या 31.03.2020 को समासप्त कले  िौरान कुल रुपरले शनु्र की रासश परुानली प्ररवरष्टरों कले  िावलेिार को भगुतान कले  सलए 

सामान्र आरखषित सनसध िातले सले सनकाला गरा है।

11.4 रिाहक सशका्तें: 

   2019-20 2018-19

क) व्या कले  आरंभ में लंरबत सशकारतों की संखरा 60 46

ि) व्या कले  िौरान प्राप्त सशकारतों की संखरा 22291 9213

ग) व्या कले  िौरान सनपराई गई सशकारतों की संखरा 22212 9199

घ) व्या कले  अतं में लरंबत सशकारतों की संखरा 139 60

11.5 बैंककग लोकपाल दवारा ननिगीत मामले:    

   2019-20 2018-19

क) व्या कले  आरंभ में गैर-दक्रराखन्वत सनणयारों की संखरा 1 1

ि) व्या कले  िौरान बैंदकग लोकपाल द्ारा सनणचीत मामलों की संखरा 1 शनू्र
ग) व्या कले  िौरान दक्रराखन्वत सनणयारों की संखरा 1 शनू्र
घ) व्या कले  अतं में लरंबत गैर-दक्रराखन्वत सनणयारों की संखरा 1 1

11.6.1 जमाओं का कें द्रीकरि
(रु करो्डों में)                                                          

31.03.2020 31.03.2019

सबसले बड़ले 20 जमाकतायाओ ंकी कुल जमा 14429.59 24907.28

बैंक की कुल जमा में सबसले ब्डले 20 जमाकतायाओ ंकी जमा का प्रसतशत 16.09% 25.27%

11.6.2 अधरिमों का कें द्रीकरि     
(रु करो्डों में)

31.03.2020 31.03.2019

कुल 20 सबसले बड़ले उधारकतायाओ ंको असग्रम 18320.00 19700.21

कुल असग्रमों में 20 सबसले बड़ले उधारकतायाओ ंको असग्रम का प्रसतशत 29.28% 27.08%

11.6.3 जोणखमों का कें द्रीकरि
  (रु करो्डों में)

31.03.2020 31.03.2019

सबसले बड़ले 20 ऋखणरों/ग्राहकों पर कुल जोखिम 19644.82 22768.80

बैंक कले  ऋखणरों/ग्राहकों पर कुल जोखिम में सबसले ब्डले 20 ऋखणरों/ग्राहकों पर कुल 
जोखिम का प्रसतशत

22.41% 24.57%

11.6.4 एन.पसी.ए. का कें द्रीकरि
(रु करो्डों में)

31.03.2020 31.03.2019

सबसले बड़ले 4 एन.पली.ए. िातों पर कुल जोखिम 1911.98 1402.71
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11.3 Draw down from Reserve

A sum of Rs. Nil during Financial year ended 31.03.2020  has been drawn from the General Reserve on account of payment 
to the claimant of old entries.

11.4 Customer’s Complaints: 

   2019-20 2018-19
a) No. of Complaints pending at the beginning of the year 60 46
b) No. of Complaints received during the year 22291 9213

c) No. of Complaints redressed during the year 22212 9199
d) No. of Complaints pending at the end of the year 139 60

11.5 Awards Passed by the Banking Ombudsman:    

   2019-20 2018-19
a) No. of unimplemented Awards at the beginning of the year 1 1
b) No. of Awards passed by Banking Ombudsman during the year 1 Nil
c) No. of  Awards implemented during the year 1 Nil
d) No. of unimplemented Awards pending at the end of the year 1 1

11.6.1 Concentration of Deposits

(Rupees. In crore)

31.03.2020 31.03.2019
Total Deposits of twenty largest depositors 14429.59 24907.28
Percentage of Deposits of twenty largest depositors to Total Deposits 16.09% 25.27%

11.6.2 Concentration of Advances

(Rupees. in crore)

31.03.2020 31.03.2019
Total Advances to twenty largest borrowers 18320.00 19700.21
Percentage of Advances to twenty largest borrowers to Total Advances 29.28% 27.08%

11.6.3 Concentration of Exposures

(Rupees. in crore)

31.03.2020 31.03.2019
Total Exposure to twenty largest borrowers/ customers 19644.82 22768.80
Percentage of Exposure to twenty largest borrowers/ customers to Total Exposure of 
the bank  on borrowers/ customers

22.41% 24.57%

11.6.4 Concentration of NPAs

(Rupees. in crore)

31.03.2020 31.03.2019
Total Exposure to top four NPA Accounts 1911.98 1402.71
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11.7 क्षेत्रवार एन.पसी.ए.
(रु करो्डों में)

रि.िं क्षेत्र 31.03.2020 31.03.2019

बका्ा कुल 
अधरिम 

कुल 
एनपसीए

उि क्षेत्र में 
कुल अधरिम  
में एन.पसी.ए. 
का प्रनतशत

बका्ा कुल 
अधरिम

कुल 
एनपसीए

उि क्षेत्र में 
कुल अधरिम में 
एन.पसी.ए. का 

प्रनतशत
क. प्राथसमकता क्षेत्र 
1. कृर् एवं संबंसधत गसतरवसधराँ 9824.86 993.99 10.12% 9854.63 1062.37 10.78%

2. प्राथसमकता षिलेत्र ऋण कले  रूप में 
पात्र औद्योसगक षिलेत्र को असग्रम 2945.45 619.83 21.04% 3460.94 768.97 22.22%

3. सलेवा षिलेत्र 8156.64 1278.10 15.67% 6639.55 967.81 14.58%

4. वररक्तगत ऋण 4635.40 303.22 6.54% 5453.73 414.3 7.60%
उप-्ोग (क) 25562.35 3195.14 12.50% 25408.85 3213.45 12.65%

ख गैर-प्राथसमकता क्षेत्र
1 कृर् एवं संबंसधत गसतरवसधराँ 0 0 0% 0 0 0%

2 उद्योग 13168.20 2207.56 16.76% 18935.87 3391.07 17.91%

3 सलेवा षिलेत्र 19748.27 3110.48 15.75% 25312.14 1815.69 7.17%

4 वररक्तगत ऋण 4085.38 361.39 8.85% 3090.61 185.65 6.01%

उप-रोग (ि) 37001.85 5679.43 15.35% 47338.62 5392.41 11.39%

कुल (क+ि) 62564.20 8874.57 14.18% 72747.47 8605.86 11.83%

* बैंक उक्त प्रारूप में उन उप षिलेत्रों को खजनकले  कुल असग्रमों सले बकारा असग्रम 10% सले असधक हैं, को प्रकर कर सकता है।
उिाहरणाथया, रदि िनन षिलेत्र को बैंक का कुल बकारा उद्योग षिलेत्र कले  कुल असग्रम सले 10 प्रसतशत सले असधक है तो बैंक को उद्योग
षिलेत्र को असग्रम कले  अतंगयात िनन षिलेत्र में अलग सले उक्त प्रारूप में प्रकर करना चादहए।

11.8 एन.पसी.ए. में उतार-चढाव         
(रु करोड़ में)

वववरि 31.03.2020 31.03.2019

1 अप्रैल को सकल एनपलीए. (अथ शले्) 8605.87 7801.65

व्या  कले  िौरान पररवधयान (नए एनपलीए.) 2908.56 3666.37

उप-्ोग (क) 11514.43 11468.02

घरा : i) उन्न्रन 394.39 343.73

ii) वससूलराँ (उन्नरन िातों सले की गई वसूलली कले  असतररक्त) 464.60 883.38

iii) बटरले िातों में ्डालना 1733.11 1574.45

iv) उक्त iii) कले  असतररक्त अन्र बटरले िातले में ्डालले गए 47.76 60.59

उप-्ोग ख, 2639.86 2862.15

31 माचया को सकल एनपलीए.(इसत शले्) (क-ि) 8874.57 8605.87
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11.7 Sector Wise NPAs

Sl. 
No.

Sector*

31.03.2020 31.03.2019

Outstanding 
Total 

Advances

Gross 
NPAs

Percentage 
of Gross 

NPAs to Total 
Advances in 
that sector

Outstanding 
Total 

Advances

Gross 
NPAs

Percentage 
of Gross 

NPAs to Total 
Advances in 
that sector

A Priority Sector

1 Agriculture and allied activities 9824.86 993.99 10.12% 9854.63 1062.37 10.78%

2
Advances to industries sector 
eligible as priority sector lending 2945.45 619.83 21.04% 3460.94 768.97 22.22%

3 Services 8156.64 1278.10 15.67% 6639.55 967.81 14.58%
4 Personal loans 4635.40 303.22 6.54% 5453.73 414.3 7.60%

Sub-total (A) 25562.35 3195.14 12.50% 25408.85 3213.45 12.65%
B Non Priority Sector

1 Agriculture and allied activities 0 0 0% 0 0 0%
2 Industry 13168.20 2207.56 16.76% 18935.87 3391.07 17.91%
3 Services 19748.27 3110.48 15.75% 25312.14 1815.69 7.17%
4 Personal loans 4085.38 361.39 8.85% 3090.61 185.65 6.01%

Sub-total (B) 37001.85 5679.43 15.35% 47338.62 5392.41 11.39%
Total (A+B) 62564.20 8874.57 14.18% 72747.47 8605.86 11.83%

*Banks may also disclose in the format above, sub sectors where the outstanding advances exceeds 10 percent of the
outstanding total advances to that sector. For instance, if a bank’s outstanding advances to the mining industry exceed 10
percent of the outstanding total advances to ‘Industry’ sector it should disclose details of its outstanding advances to mining
separately in the format above under the ‘Industry’ sector.

11.8 Movement of NPAs           

(Rupees. in crore)

Particulars 31.03.2020 31.03.2019
Gross NPAs as on 1st April (Opening Balance) 8605.87 7801.65
Additions (Fresh NPAs) during the year 2908.56 3666.37
Sub-total (A) 11514.43 11468.02
Less: (i)      Up-gradations 394.39 343.73
(ii) Recoveries (excluding recoveries made from up-graded accounts) 464.60 883.38

(iii) Technical/ Prudential Write-offs 1733.11 1574.45
(iv) Write-offs other than those under (iii) above 47.76 60.59

Sub-total (B) 2639.86 2862.15
Gross NPAs as on 31st March (closing balance)   (A-B) 8874.57 8605.87
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वववरि 31.03.2020 31.03.2019

1 अप्रैल को तकनलीकी/प्र्ुडेंशल बटरा िातों का प्रारंसभक शले् 3712.52 2306.34

 जमा : व्या कले  िौरान तकनलीकी/पु्र्डेंशल बटरा िातले 1733.11 1574.45

उप-रोग (क) 5445.63 3880.79

घरा : व्या कले  िौरान रपछलले तकनलीकी/प्र्ुडेंशल बटरा िातों सले की गई वसलूली (ि) 235.46 168.27
31 माच्ड को (इनत शे् ) (क-ख) 5210.17 3712.52

11.9 ववदेशसी आलसत्ाँ, एन.पसी.ए. एवं राजसव
(रु करोड़ में)

वववरि 31.03.2020 31.03.2019

कुल आखसतराँ 52.71 65.16

कुल एन.पली.ए. 0 0

कुल राजसव 2.34 3.22

11.10 तुलन-पत्र िे इतर प्रा्ोलजत एि.पसी.वसी.

प्रा्ोलजत एि.पसी.वसी. का नाम
घरेलू ववदेश

31.03.2020 31.03.2019 31.03.2020 31.03.2019

शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र

11.11 अंति्डमूह जोणखम

रि.िं वववरि 31.03.2020 31.03.2019

संसवलीकृत 
ऋण/सलसमर 

शले् 
बकारा

संसवलीकृत 
ऋण/सलसमर 

शले् 
बकारा

(क) अतंसयामहू जोखिम की कुल रासश शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र
(ि) शली्या 20 अतंसयामहूों कले  जोखिम की कुल रासश शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र
(ग) उधारररों/ग्राहकों पर बैंक कले  कुल जोखिम में अतंसयामहू जोखिम 

का प्रसतशत 
शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र

(घ) अतंसयामहू जोखिम पर सलीमा भंग का रववरण तथा उन पर की 
गई रवसनरामक कारयावाई, रदि कोई हो तो

शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र

11.12 जमाकता्ड की सशक्षा एवं जागरुकता ननधध (्डसीइएएफ) हेतु अतंरि
(रुपरले करोड़ में)

वववरि 31.03.2020 31.03.2019

्डीइएएफ हलेत ुअतंररत रासश का प्रारंसभक शले् 187.51 158.82

जमा : व्या कले  िौरान ्डीइएएफ हलेत ुअतंररत रासश 30.35 31.00

घरा : ्डीइएएफ द्ारा िावों कले  सलए प्रसतपूसतया की गई रासश 2.49 2.31

्डीइएएफ को अतंररत रासश का इसत शले् 215.37 187.51

11.13 भारतलीर ररज़वया बैंक कले  पररपत्र दिनांक 15.01.2014 संखरा ्डीबलीओ्डी.नं.बलीपली.बलीसली.85/21.06.200/2013-14 कले  अनसुार बैंक 
नले गैर-रविलेशली मदु्रा कले  सलए प्रावधान दकरा है और 31 माचया, 2020 तक रु 2.21 करोड़ की रासश बकारा है।
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Particulars 31.03.2020 31.03.2019
Opening balance of Technical / Prudential written-off accounts as at April 1 3712.52 2306.34
Add : Technical / Prudential write-offs during the year 1733.11 1574.45
Sub-total (A) 5445.63 3880.79

Less : Recoveries made from previously technical / prudential written-off 
accounts during the year (B) 235.46 168.27
Closing balance as at March 31 (A-B) 5210.17 3712.52

11.9 Overseas Assets, NPAs and Revenue

(Rupees. in Crores)

Particulars 31.03.2020 31.03.2019
Total Assets 52.71 65.16
Total NPAs 0 0
Total Revenue 2.34 3.22

11.10 Off-Balance Sheet SPVs sponsored

(Rupees. in crore)

Name of the SPV sponsored
Domestic Overseas

31.03.2020 31.03.2019 31.03.2020 31.03.2019
NIL NIL NIL NIL

11.11 Intra-Group Exposures

S.No. Particulars 31.03.2020 31.03.2019
Sanc Loan/

limit
Balance O/s Sanc Loan/

limit
Balance O/s

(a) Total amount of intra-group exposures Nil Nil Nil Nil
(b) Total amount of top-20 intra-group exposures Nil Nil Nil Nil
(c) Percentage of intra-group exposures to total 

exposure of the bank on borrowers / customers
Nil Nil Nil Nil

(d) Details of breach of limits on intra-group 
exposures and regulatory action thereon, if any.

Nil Nil Nil Nil

11.12 Transfers to Depositor Education and Awareness Fund (DEAF) 

(Rupees. in crore)

Particulars 31.03.2020 31.03.2019

Opening balance of amounts transferred to DEAF 187.51 158.82

Add : Amounts transferred to DEAF during the year 30.35 31.00
Less : Amounts reimbursed by DEAF towards claims 2.49 2.31
Closing balance of amounts transferred to DEAF 215.37 187.51

11.13 In terms of RBI circular DBOD.No.BP.BC.85/21.06.200/2013-14 dated January 15, 2014¸ the Bank has made provision for 
Unhedged Foreign Currency and a sum of Rs.0.21 Crore is outstanding as on March 31, 2020. 
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12. चलननधध व्ालपत अनुपात
(रुपरले लाि में)

30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020

कुल 
भाररदहत 
मलूर 

(औसत)

कुल भाररत 
मलूर 

(औसत)

कुल भाररदहत 
मलूर 

(औसत)

कुल भाररत 
मलूर 

(औसत)

कुल भाररदहत 
मलूर (औसत)

कुल भाररत 
मलूर 

(औसत)

कुल भाररदहत 
मलूर 

(औसत)

कुल भाररत 
मलूर (औसत)

उचच गुिवतता चल आलसत्ां
1 कुल उचच गुणवत्ता चल आखसतरां 

(एचकरएूलए)

नकदी प्रवाह
2 फुरकर जमाएं तथा छोरले वरवसासररों 

सले जमाएं, खजनमें
5247311.87 522750.48 5303763.02 528391.56 5411333.06 539070.38 5515994.44 549514.90

(i) खसथर जमाएं 39614.18 1980.71 39694.79 1984.74 41258.49 2062.92 41690.91 2084.55

(ii) घरा खसथर जमाएं 5207697.69 520769.77 5264068.23 526406.82 5370074.56 537007.46 5474303.53 547430.35

3 अरखषित थोक सनसधरन खजसमें 1272766.05 684799.60 1207434.11 657053.44 1150799.96 614625.22 1206235.53 646373.94

(i) पररचालन जमाएं (सभली प्रसतपषिकार) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

(ii) गैर-पररचालन जमाएं (सभली 
प्रसतपषिकार)

1272766.05 684799.60 1207434.11 657053.44 1150799.96 614625.22 1206235.53 646373.94

(iii) अनरखषित ऋण
4 संरखषित थोक सनसधरन 149422.02 10112.53 194237.21 15586.78 315149.81 26630.89 299137.94 25564.47

5 असतररक्त असनवारयाताएं, खजसमें 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

(i) वरतुपन्न जोखिमों सले संबद्ध बदहगयामन 
तथा अन्र संपाखश्वयाक आवशरकताएं

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

(ii) ऋण उतपािों पर सनसधरन की हासन सले 
संबंसधत बदहगयामन

149422.02 10112.53 194237.21 15586.78 315149.81 26630.89 299137.94 25564.47

(iii) ऋण तथा चल सनसध सुरवधाएं 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

6 अन्र संरविातमक सनसधरन िासरतव 1225676.55 53526.37 1086106.36 46794.76 1116340.55 48212.56 1272697.38 55989.35

7 अन्र आकखसमक सनसधरन िासरतव 1271188.98 1247826.54 1228539.05 1277442.66

8 कुल नकिी प्रवाह 149422.02 10112.53 194237.21 15586.78 315149.81 26630.89 299137.94 25564.47

नकदी अतंः प्रवाह
9 प्रसतभतू ऋण (रथा ररवसया रलेपो) 6808.62 0.00 27563.16 0.00 37481.16 0.00 62439.44 0.00

10 पूणया अजयाक जोखिमों सले अतंःप्रवाह 226633.44 120747.07 225306.83 137766.67 135513.76 74819.42 182834.58 100849.74

11 अन्र नकिी अतंःप्रवाह 61574.07 57327.59 12803.03 12071.43 10053.03 9615.94 16564.29 15556.34

12 कुल अतंः नकिी प्रवाह 295016.14 178074.65 265673.02 149838.10 183047.95 84435.36 261838.31 116406.08

13 कुल एच.करू.एल.ए 1818422.75 1829960.20 2022555.27 1943563.31

14 कुल शदु्ध नकिी बाह्य प्रवाह 1093114.33 1097988.44 1144103.69 1161036.57

15 चलसनसध वरासप्त अनपुात (%) 166.35% 166.66% 176.78% 167.40%
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12. Liquidity Coverage Ratio

(Rs. In Crore)                                                                                                                      

30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020

Total 
Unweighted 

Value 
(Average)

Total  
Weighted 

Value
(Average)

Total 
Unweighted 

Value
(Average)

Total  
Weighted

Value
(Average)

Total 
Unweighted 

Value 
(Average)

Total  
Weighted 

Value 
(Average)

Total 
Unweighted 

Value 
(Average)

Total  
Weighted 

Value 
(Average)

High Quality Liquid Assets

1 Total High Quality Liquid Assets

Cash Outflows

2 Retail  deposits and deposits from 
small business customers, of which

5247311.87 522750.48 5303763.02 528391.56 5411333.06 539070.38 5515994.44 549514.90

(i) Stable Deposits 39614.18 1980.71 39694.79 1984.74 41258.49 2062.92 41690.91 2084.55

(ii) Less stable deposits 5207697.69 520769.77 5264068.23 526406.82 5370074.56 537007.46 5474303.53 547430.35

3 Unsecured wholesale funding of 
which

1272766.05 684799.60 1207434.11 657053.44 1150799.96 614625.22 1206235.53 646373.94

(i) Operational Deposits (all 
counterparties)

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

(ii) Non -operational deposits (all 
counterparties)

1272766.05 684799.60 1207434.11 657053.44 1150799.96 614625.22 1206235.53 646373.94

(iii) Unsecured debt

4 Secured wholesale funding 10112.53 15586.78 26630.89 25564.47

5 Additional requirements, of which 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

(i) Outflows related to derivative 
exposures and other collateral 
requirements

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

(ii) Outflows related to loss of funding on 
debt product

149422.02 10112.53 194237.21 15586.78 315149.81 26630.89 299137.94 25564.47

(iii) Credit and liquidity facilities 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

6 Other contractual funding obligations 1225676.55 53526.37 1086106.36 46794.76 1116340.55 48212.56 1272697.38 55989.35

7 Other contingent funding obligations 1271188.98 1247826.54 1228539.05 1277442.66

8 Total Cash Outflows 10112.53 15586.78 26630.89 25564.47

 Cash Inflows

9 Secured lending (e.g.reverse repos) 6808.62 0.00 27563.16 0.00 37481.16 0.00 62439.44 0.00

10 Inflows from fully performing 
exposures

226633.44 120747.07 225306.83 137766.67 135513.76 74819.42 182834.58 100849.74

11 Other Cash Inflows 61574.07 57327.59 12803.03 12071.43 10053.03 9615.94 16564.29 15556.34

12 Total Cash Inflows 295016.14 178074.65 265673.02 149838.10 183047.95 84435.36 261838.31 116406.08

13 TOTAL HQLA 1818422.75 1829960.20 2022555.27 1943563.31

14 Total Net Cash Outflows 1093114.33 1097988.44 1144103.69 1161036.57

15 Liquidity Coverage Ratio(%) 166.35% 166.66% 176.78% 167.40%
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13. एमएिएमई्डसी अधधनन्म, 2006 की शतमों के अनुिार प्रकिीकरि
 सकू्म और लघ ुउद्यमों सले क्रर की गई चल समपरत्त सले संबंसधत सचूना का रववरण-

रि.िं वववरि 2019-20 2018-19
मूल रासश ््ाज मूल रासश ््ाज

1 मलूधन तथा उस पर िलेर बराज (अलग सले िशायारा जाए) जो दकसली 
आपसूतयाकताया को अप्रित्त है।

शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र

2 आपसूतयाकताया को व्या  कले  िौरान सनरत दिन कले  अलावा दकए गए 
भगुतान की रासश  कले  साथ एमएसएमई्डी असधसनरम की धारा 16 
कले  अनसुार िरीििार द्ारा प्रित्त बराज की रासश

शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र

3 भगुतान में हुई िलेरी की अवसध कले  सलए िलेर तथा बकारा बराज 
(जो अिा कर दिरा गरा है ललेदकन व्या  कले  िौरान सनरत सतसथ कले  
अलावा) ललेदकन इस असधसनरम कले  अंतगयात सनदियाष्ट बराज को शासमल 
दकए रबना

शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र

4 उपसचत बराज तथा शले् अप्रित्त रासश शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र
5 उत्तरवतची व्यों में िलेर तथा असतररक्त शले् बराज की रासश, जहाँ तक 

दक उपरकु्त िलेर बराज वासतव में लघ ुउद्यमली को असधसनरम की धारा 
23 कले  अतंगयात करौतली रोगर वरर कले  रूप में असवलीकृसत कले  उद्लेशर 
सले अिा कर दिरा जाता है।

शनू्र शनू्र शनू्र शनू्र

14. ‘बलेसल III पूंजली परायाप्तता पर भारतलीर ररज़वया बैंक (RBI) कले  पररपत्र ्डीबलीआर सं.बलीपली.बलीसली.1/21.06.201/2015-16 दिनांदकत
01 जलुाई,2015 कले  अनसुार व ‘पूंजली परायाप्तता और तरलता मानक संशोधन पर रववलेकपूणया दिशासनिदेश’ पर भारतलीर ररज़वया बैंक
(RBI) कले  पररपत्र ्डीबलीआर सं.बलीपली.बलीसली.80/21.06.201/2014-15 दिनांदकत 31माचया,2015 कले  अनसुार बैंकों को बलेसलेल III ढांचले
कले  तहत ललीवरलेज अनपुात और तरलता कवरलेज अनपुात सदहत रपलर 3 िलुासले करनले की आवशरकता है, जो बैंक की वलेबसाइर
पर उपलबध कराए जा रहले हैं। बैंक कले  सांरवसधक कें द्रीर ललेिा परीषिकों द्ारा प्रकरीकरण की समलीषिा नहीं की गई है। रले रववरण
हमारी वलेबसाइर www.psbindia.com पर उपलबध कराए जा रहले हैं।   

15. भारतलीर ररज़वया बैंक कले  पत्र क्रमांक ्डीबलीआर सं..बलीपलीः15199/21.04.048/2016-17 दिनांदकत 23जनू,2017 कले   अनुसार
इनसॉलवेंसली प्रोसलेस शरुू करनले कले  सलए दिशा-सनिदेश मानिं्ड, और ्डीबलीआर.सं..बलीपली.1906/21.04.048/2017-18 दिनांदकत
क्रमशः 23जनू,2017 व 28 अगसत 2018 कले  अनसुार, बैंक नले पूवयावतची पररपत्र में उखललखित उधार िातों कले  संबंध में 31.03.2020
पर 625.79 करोड़ रुपरले कले  बकारा कले  मकुाबलले 609.71 करोड़ रुपरले का प्रावधान रिा है। इसकले  अलावा, एनसलीएलरी को
सिंसभयात कुल उधार िातों कले  संबंध में रिले गए प्रावधान 3478.05 करोड़ रुपए थले, जबदक शले् रासश 31.03.2020 की तलुना
में 4708.99 करोड़ रुपए थली।

16. रवश्व सवासथर संगठन (्डबलरएूचओ) द्ारा 11 माचया, 2020 को वखैश्वक महामारी कले  रूप में घोर्त दकए गए कोरव्ड -19 कले
प्रकोप नले भारत सदहत िसुनरा भर कले  रवत्तलीर बाजारों में आसथयाक गसतरवसधरों में उलललेिनलीर सगरावर और अखसथरता में वरृद्ध
में रोगिान दिरा है। कोरव्ड -19 महामारी दकस हि तक बैंक कले  ऋण और वसलूली षिलेत्र को प्रभारवत करलेगा रह भरवषर कले  
रवकास पर सनभयार करलेगा जो अतरसधक असनखश्त है। बैंक अभली चल रहले आधार पर खसथसत का मूलरांकन कर रहा है। बैंक 
कले  सलए प्रमिु पहचान की चनुौसतरां नकिी प्रवाह और कारयाशलील पूंजली चक्रों को फैलानले सले उतपन्न होंगली। इन चनुौसतरों कले  
बावजिू, प्रबंधन का मानना है दक रवत्तलीर पररणामों में दकसली भली समारोजन की आवशरकता नहीं है करोंदक बैंक को परायाप्त रूप 
सले पूंजलीकृत दकरा गरा है और इसकले  वतयामान और भरवषर कले  कारयों की िलेिभाल करनले कले  सलए परायाप्त तरलता है और भरवषर 
में और बैंक कले  प्रिशयान पर कोई महतवपूणया प्रभाव नहीं पड़लेगा। 
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13. Disclosures in Terms of MSMED Act 2006

Details of information relating to purchase of moveable property from Micro and Small Enterprises:

S. 
No.

Particulars 2019-20 2018-19
Principal 
Amount

Interest Principal 
Amount

Interest

1 The principal amount and the interest due thereon (to be shown 
separately) remaining unpaid to any supplier.

NIL NIL NIL NIL

2 The amount of interest paid by the buyer in terms of section 
16 of the MSMED Act, along with the amount of the payment 
made to the supplier beyond the appointed day during the year.

NIL NIL NIL NIL

3 The amount of interest due and payable for the period of delay 
in making payment (which have been paid but beyond the 
appointed day during the year) but without adding the interest 
specified under this Act;

NIL NIL NIL NIL

4 The amount of interest accrued and remaining unpaid. NIL NIL NIL NIL
5 The amount of further interest remaining due and payable 

even in the succeeding years, until such date when the interest 
dues as above are actually paid to the small enterprise , for the 
purpose of disallowance as a deductible expenditure under 
section 23 of the Act.

NIL NIL NIL NIL

14. In terms of Reserve Bank of India (RBI) circular DBR.No.BP.BC.1/21.06.201/2015-16,  dated July 1, 2015, on ‘Basel III Capital
Adequacy’ and RBI circulars DBR.No.BP.BC.80/21.06.201/2014-15 dated March 31, 2015 on ‘Prudential Guidelines on Capital
Adequacy and Liquidity Standard Amendments’, Banks are required to make Pillar 3 disclosures including leverage ratio and
liquidity coverage ratio under the Basel III framework which are being made available on the Bank’s website. The Disclosures
have not been subjected to review by Statutory Central Auditors of the Bank. These details are being made available on our
website www.psbindia.com.

15. As per the Reserve Bank of India directions for initiating Insolvency Process- Provisioning Norms, vide letter No.DBR.
No.BP:15199/21.04.048/2016-17 dated June 23, 2017, and DBR.No.BP.1906/21.04.048/ 2017-18 dated June 23, 2017 and
August 28, 2018 respectively, the Bank is holding the provisioning of Rs.609.71 Crores as against the balance outstanding
of Rs.625.79 Crores as on 31.03.2020 in respect of borrowal accounts referred in aforesaid circular. Further, the provisions
held in respect of total borrowal accounts referred to NCLT stood at Rs.3478.05 Crores as against the balance outstanding of
Rs.4708.99 Crores as at 31.03.2020.

16. The outbreak of Covid-19, which was declared as a Global Pandemic on March 11, 2020 by World Health Organization
(WHO), has contributed to a significant decline in economic activities and increase in volatility in financial markets all across
the world including India. The extent to which Covid-19 pandemic will impact the credit and recovery segment of bank
will depends on future developments which are highly uncertain. The Bank is evaluating the situation on ongoing basis.
The major identified challenges for the bank would arise from eroding cash flows and extended working capital cycles.
Despite these challenges, the management believes that no adjustments are required in the financial results as the Bank is
adequately capitalized and has sufficient liquidity to take care of its present and future operations and there would not be
any significant impact on Bank's performance in future and going concern assumption as at presently made.
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आरबलीआई नले 27 माचया, 2020 और 17 अप्रैल, 2020 को कोरव्ड-19 सनरामक पकैले ज की घो्णा कले  अनसुार, कोरव्ड-19 
महामारी कले  कारण उधारकतायाओ ंको राहत िलेनले कले  संबंध में खजनकले  िातले 29 फरवरी, 2020 तक मानक थले, बैंक नले नकि ऋण 
/ ओवरड्ाफर िातों कले  रूप में सवलीकृत कारयाशलील पूंजलीगत सुरवधाओं पर बराज की वसलूली को सथसगत करतले हुए, 1 माचया, 2020 
सले 31 मई, 2020 तक कले  सलए सभली सावसध ऋण दकसतों पर 1 माचया 2020 सले 31 मई, 2020 तक, सभली रोगर उधारकतायाओ ं
कले  सलए कुछ मापिं्डों में छूर सदहत, पुनगयाठन कले  समान रवचार दकए रबना तलीन महीनले की मोहलत िी है।  आगले 22 मई, 
2020 को, आरबलीआई नले बैंकों को पात्र लाभ ललेनले वालों को 1 जनू, 2020 सले 31 अगसत, 2020 तक तलीन और महीनों कले  
सलए ऐसले लाभ िलेनले की अनमुसत िी है। आरबलीआई कले  दिशा-सनिदेशों कले  अनुसार, बैंक को ऐसले उधारकताया िातों कले  संबंध में 31 
माचया, 2020 को समाप्त सतमाही सले शरुू होनले वालले बकारा कले  10% का प्रावधान करना होगा, जहां आरबलीआई कले  दिशासनिदेशों 
कले  अनसुार संपरत्त वगचीकरण लाभ प्रिान दकरा गरा है। 31.03.2020 तक, बैंक नले आरबलीआई कले  दिशा-सनिदेशों कले  अनसुाररु. 
50 करोड़ रुपरले कले  प्रावधान दकए हैं जो न्रूनतम सले असधक है। 

17. वलेतन संशोधन पर दद्पषिलीर समझौतले का सनपरान लंरबत है (नवंबर 2017 सले), वलेतन संशोधन की दिशा में व्या कले  िौरान रु.
120 करोड़ (रपछलले व्या 120 करोड़ रु) की तिथया रासश प्रिान की गई है। भारतलीर बैंक संघ कले  पत्र संखरा एचआर और आईआर
/ एकसआईबलीपलीएस / 7944 दिनांक 01.10.2019 कले  संिभया में, बैंक नले बैंक में 01.11.2017 और अभली भली सलेवा में जारी है
सभली सथाई कमयाकार कमयाचारररों और असधकारररों को एक महीनले कले  वलेतन कले  बराबर रु 46.28 करोड़ का तिथया भगुतान दकरा
है। 31 माचया, 2020 तक का शुद्ध प्रावधान रु 243.72 करोड़ है।

18. बैंक नले आरबलीआई कले  पररपत्र ्डीबलीआऱ सं. बलीपली.बलीसली.45/21.04.048/2018-19 दिनांदकत 7 जनू, 2019 कले  संिभया में
तनावग्रसत पररसंपरत्तरों कले  समाधान कले  सलए रववलेकपूणया ढांचा कले  तहत रु 153.80 करोड़ का एक असतररक्त प्रावधान दकरा है।

19. रपछलले व्या कले  आंकड़ले जहां भली जानकारी उपलबध नहीं थली, को छोड़कर जहां भली आवशरक हो, दफर सले समहूीकृत / दफर सले
वरवखसथत दकरा गरा है।
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In accordance with the COVID-19 Regulatory Package announced by the RBI on March 27, 2020 and April 17, 2020 with 
regard to providing relief to borrowers' on account of COVID-19 pandemic whose accounts were standard as on February 
29, 2020, the bank has permitted moratorium of three months on all term loan installments falling due between March 
1, 2020 and May 31, 2020, deferred the recovery of interest on working capital facilities sanctioned in the form of cash 
credit/ overdraft accounts  from March 1, 2020 to May 31, 2020 including relaxation in certain parameters, to all eligible 
borrowers, without considering the same as restructuring. Further on May 22, 2020, RBI has permitted the Banks to extend 
such benefits to eligible borrowers for another three months from June 1, 2020 to August 31, 2020. In accordance with RBI's 
guidelines, the Bank is required to make provision @ 10% of the outstanding advances over two quarters beginning with the 
quarter ended March 31, 2020 in respect of such borrowal accounts where assets classification benefit has been granted as 
per RBI Guidelines. As on 31.03.2020, the Bank has made provisions of Rs. 50 crore as per RBI guidelines which is more than 
minimum.

17. Pending settlement of the Bipartite agreement on wage revision (due from November 2017), an adhoc amount of Rs.120
Crore (Previous year Rs 120 Crore) has been provided during the year towards wage revision. In terms of Indian Banks’
Association letter No.HR&IR/XIBPS/7944 dated 01.10.2019, Bank has made an adhoc payment of Rs.46.28 crore equivalent
to one month salary to all permanent workmen staff and officers on the rolls of the Bank as on 01.11.2017 and are still
continuing in service. The net provision held as on March 31, 2020 is Rs.243.72 Crore.

18. The bank has made an additional provision in terms of RBI Circular DBR.No.BP.BC.45/21.04.048/2018-19 dated 7th June,
2019 on Prudential Framework for Resolution of Stressed Assets amounting to Rs. 153.80 Crore.

19. The figures of the previous year have been re-grouped / re-arranged wherever necessary except where information was not
available.
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पंजाब एण्ड सिधं बैंक 31 माच्ड, 2020 को िमापत व््ड के अनिुार नकदी प्रवाह वववरिसी
(000 छो्डकर)

वववरि 2019-20 2018-19
(क) पररचालन गनतववधध्ों के अतंग्डत नकदी प्रवाह
लाभ-हासन िातले कले  अनसुार सनवल लाभ/(हासन) -9907983 -5434779
समारोजन हलेतु
प्रावधान और आकखसमक वरर 21003569 18187269
मलूरह्ास सथावर आखसतरां 539094 -147207
मलूरह्ास सनवलेश -126438 1216087
आखसतरों की रबक्री पर लाभ -9639 -97994
बां्ड, पलीसलीपलीएस तथा आईपली्डीआई पर बराज 2345897 2560620
आसथसगत रैकस िलेरता 0 0
सामूदहक सामाखजक उत्तरिासरतव सनसध 0 0
का््डशसील पूँजसी में पररवत्डनों िे पूव्ड पररचालन लाभ 13844500 16283996
समारोजन हलेत ु:
जमाओ ंमें वरृद्ध/(कमली) -88900511 -31685619
उधारों में वरृद्ध/(कमली) 3367500 -8689849
अन्र िलेरताओ ंमें वरृद्ध/(कमली) -221459 -1400791
सनवलेशों में (वरृद्ध)/कमली 14026832 65509253
असग्रमों में (वरृद्ध)/कमली 84024067 -46221011
अन्र आखसतरों में (वरृद्ध)/कमली -417099 7445988
प्रतरषि कर भगुतान (कुल ररफं्ड) -3624676 -2215330

पररचालन गनतववधध्ों िे नकद प्रवाह (क) 22099154 -973363

(ख) ननवेश गनतववधध्ों िे नकदी प्रवाह
अचल आखसतरों में वरृद्ध -643522 -708701
आखसतरों की रबक्री पर लाभ 9639 97994
ननवेश गनतववधध्ों िे नकदी प्रवाह (ख) -633883 -610707

(ग) ववततसी् गनतववधध्ों िे नकदी प्रवाह

नकि में इखकवरी शलेरर (अंदकत मलूर) का सनगयाम 1361408 0
प्राप्त शलेरर प्रलीसमरम 7508592 0
सावयाजसनक सनगयाम वरर -12066 0
असतररक्त दररर-I बां्ड का सनगयाम 0 0
गौण बां्ड को जारी करना 7373000 0
गौण बां्ड का मोचन -5750000 -1000000
गौण बां्डों पर बराज, पलीसलीपलीएस एण्ड आईपली्डीआई -2345897 -2560620
इखकवरी पर लाभांश 0 0
लाभांश आबरंन कर 0 0
ववततसी् गनतववधध्ों िे नकदी प्रवाह (ग) 8135037 -3560620

पररचालन गसतरवसधरों सले नकिी 22099154 -973363
सनवलेश गसतरवसधरों सले नकिी -633883 -610707
रवत्तलीर गसतरवसधरों सले नकिी 8135037 -3560620
नकिी व नकिी समतलुर में वरृद्ध 29600308 -5144690

बैंक शले् व नकिी (प्रारंसभक) 66182236 71326926
बैंक शले् व नकिी (असंतम) 95782544 66182236
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CASH FLOW STATEMENT FOR THE YEAR ENDED 31st MARCH, 2020
 (000'S OMITTED)

PARTICULARS 2019-20 2018-19
A. Cash Flow from Operating Activities
Net Profit as per Profit & Loss Account -9907983 -5434779
Adjustments for:
Provisions & Contingencies 21003569 18187269
Depreciation on Fixed Assets 539094 -147207
Depreciation on Investments -126438 1216087
Profit on sale of Assets -9639 -97994
Interest on Bonds, PCPS and IPDI 2345897 2560620
Deferred Tax Liability 0 0
Corporate Social Responsibility Fund 0 0
Operating Profit before working capital changes 13844500 16283996
Adjustments for:
Increase / (Decrease) in Deposits -88900511 -31685619
Increase / (Decrease) in Borrowings 3367500 -8689849
Increase / (Decrease) in Other Liabilities -221459 -1400791
(Increase) / Decrease in Investments 14026832 65509253
(Increase)/ Decrease in Advances 84024067 -46221011
(Increase) / Decrease in Other Assets -417099 7445988
Direct Taxes Paid (Net of refund) -3624676 -2215330

Cash Flow from Operating Activities (A) 22099154 -973363

B. Cash Flow from Investing Activities
Increase in Fixed Assets -643522 -708701
Profit on sale of Assets 9639 97994
Cash Flow from Investing Activities (B) -633883 -610707

C. Cash Flow from Financing Activities
Issue of Equity Shares (Face Value) for cash 1361408 0
Share Premium received thereon 7508592 0
Public Issue Expenses -12066 0
Issue of Additional Tier I Bonds 0 0
Issue of Subordinated Bonds 7373000 0
Redemption of Subordinated Bonds -5750000 -1000000
Interest on Bonds, PCPS and IPDI -2345897 -2560620
Dividend on Equity 0 0
Dividend Distribution Tax 0 0
Cash Flow from Financing Activities (C) 8135037 -3560620

Cash from Operating Activities 22099154 -973363
Cash from Investing Activities -633883 -610707
Cash from Financing Activities 8135037 -3560620
Increase in Cash & Cash Equivalents 29600308 -5144690

Cash and Bank Balances (Opening) 66182236 71326926
Cash and Bank Balances (Closing) 95782544 66182236
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रवन्नली मिलीजा सली.एम. ससंह ररव मलेहरा
मखुर प्रबंधक स.महा. प्रबंधक महाप्रबंधक

गोपाल कृषण    पंकज दद्वलेिी वली.कले . मलेहरोत्रा
महाप्रबंधक महाप्रबंधक महाप्रबंधक

राजलीव रावत हररवन्द्र सचिलेव
महाप्रबंधक महाप्रबंधक

ह्या बलीर ससंह री.आर. मेंदिरत्ता   एम.एस. िािू
सनिलेशक  सनिलेशक  सनिलेशक

एस.आर. गलेद्डरा बली.पली रवजरलेन्द्र एस.आर. मलेहर
सनिलेशक                        सनिलेशक         सनिलेशक

अजलीत कुमार िास फरीि अहमि       
कारयाकारी सनिलेशक कारयाकारी सनिलेशक

एस. हरर शंकर  चरन ससंह
प्रबंध सनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी असधकारी  गैर कारयाकारी अधरषि

कृतले एस. मान एण्ड कं. कृतले बलिलेव कुमार एण्ड कं.
सनिी ललेिाकार  सनिी ललेिाकार 

(सभुा् मान) (बलिलेव गगया)
साझलेिार  साझलेिार 
एम.नं. 080500  एम.नं. 092225  
एफआरएन 000075एन  एफआरएन 013148एन
रू्डीआईएन:  रू्डीआईएन:

कृतले सरुलेश चंद्र एण्ड एसोससएटस    कृतले राज गुप्ता एण्ड कं.
सनिी ललेिाकार सनिी ललेिाकार

(मधुर गपु्ता) (राज गुप्ता)
साझलेिार  साझलेिार 
एम.नं. 090205  एम.नं. 017039  
एफआरएन: 001359एन एफआरएन: 000203एन
रू्डीआईएन:  रू्डीआईएन:

दिनांकः जनू 29, 2020 
सथानः नई दिललली
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VINNY MAKHIJA C.M.SINGH RAVI MEHRA
CHIEF MANAGER ASSTT. GEN. MANAGER GENERAL MANAGER

GOPAL KRISHAN  PANKAJ DWIVEDI  V.K.MEHROTRA
GENERAL MANAGER GENERAL MANAGER GENERAL MANAGER

RAJIV RAWAT HARVINDER SACHDEV 
GENERAL MANAGER GENERAL MANAGER 

HARSH BIR SINGH T. R. MENDIRATTA M. S. DADU
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR

S. R. GHEDIA B.P.VIJAYENDRA S. R. MEHAR
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR

AJIT KUMAR DAS  FAREED AHMED
EXECUTIVE DIRECTOR EXECUTIVE DIRECTOR

S. HARISANKAR CHARAN SINGH
MANAGING DIRECTOR & CEO NON EXECUTIVE CHAIRMAN

For S. Mann & Co. For Baldev Kumar & Co.
Chartered Accountants Chartered Accountants 

(Subhash Mann) (Baldev Garg)
Partner Partner
M. No. 080500 M. No. 092225
FRN :  000075N FRN : 013148N
UDIN: UDIN:

For Suresh Chandra & Associates For Raj Gupta & Co.
Chartered Accountants  Chartered Accountants 

(Madhur Gupta) (Sandeep Gupta)
Partner Partner
M. No. 090205 M. No. 529774
FRN :  001359N FRN : 000203N
UDIN: UDIN:

Place: New Delhi 
Dated: June 29, 2020 
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अनबुंध “ए”

पंजाब एण्ड सिधं बैंक
(भारत सरकार का उपक्रम)

प्रधान कारायालरः 21, राजेंद्र पललेस, नई दिललली 110008 
_______________________________________________________________________________________

घो्िा का प्रारूप (उममसीदवार दवारा)

मैं,_________________________ पतु्र/पुत्रली/पत्नली श्रली ___________________________  सनवासली ____________________ 
रह परुष्ट करता हँू दक :  

1.  मैं एक शलेरर धारक हँू खजसकले  पास दिनांक 10 जलुाई, 2020 को  .......... ईखकवरी शलेरर है (अथायात)् चनुाव में सहभासगता 
करनले हलेत ुअंसतम सतसथ।

2. *मैं खजन वरावहाररक अनभुव की रवशले् जानकारी रिता हंू (i) कृर् एवं ग्रामलीण अथयावरवसथा (ii) बैंदकंग (iii) सहभासगता
(iv)अथयावरवसथा (v)रवत्त (vi)रवसध (vii) लघु उधोग, अथवा.....................( रवशले् जानकारी और वरवहाररक अनभुव जो दक
भारतलीर ररज़वया बैंक कले  असभमत है बैंक कले  सलए उपरोगली होगा) और मैं जमाकताया रा कृ्क, कामगार और कारीगर कले  दहतों
का प्रसतसनसधतव सनरम कले  सलेकशन 9 की उप धारा 3ए कले  अनसुार करता हँू और साक्र कले  रूप में मैं संबंसधत प्रमाण-पत्र रहां
प्रसततु कर रहा हँू।

3.  मैं नामांकन क्रम.......................को सवलीकार करता हँू और
4. मैं पंजाब एण्ड ससंध बैंक कले  सनिलेशक कले  चनुाव में भाग ललेना चाहता हँू, और 5. बैंककारी रवसनरमन असधसनरम 1949 में दिए

गए प्रावधान कले  अतंगयात मैं बैंक कले  सनिलेशक कले  सलए अरोगर नहीं हंू, बैंदकंग कंपनली (उपक्रमों का अजयान एवं अतंरण) सनरम
1980, राष्टलीरकृत बैंक (प्रबंधन एवं रवरवध प्रावधान) रोजना 1980 रथा संशोसधत और पंजाब एण्ड ससंध बैंक (शलेरसया एवं बठैक)
रवसनरम 2008  कले  अधलीन अरोगर नहीं हंू और भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा दिए गए “दफर एवं प्रोपर” मानिण्डों पर िरा हँू, िलेिले
दिनांक 01.11.2017 कले  पररपत्र संखरा ्डीबलीओ्डी. नं. बलीसली नं. 46/29.39.001/2007-2008 तथा 47/29.39.001/2007-08
तथा दिनांक 23.05.11 का पररपत्र संखरा ्डीबलीओ्डी. नं. बलीसली. नं. 95/29/39/001  6. मैं दकसली भली कारायालर सले लाभ प्राप्त
नहीं करता हँू और न ही मैं दकसली राष्टलीरकृत बैंक रा भारतलीर सरलेर बैंक  रवसध सममत सलेकशन 3 की उप धारा (1) कले  अतंगयात
भारतलीर सरलेर बैंक सनरम 1955, रा अन्र दकसली सहारक बैंक रथा भारतलीर सरलेर बैंक (सहारक बैंक) सनरम, 1959 कले  सलेकशन
3 में दिए गए सनरमों कले  तहत दकसली बैंक का कासमयाक हँू।

7.  सनिलेशकों कले  चनुाव कले  सलए दिए गए दिनांक 17.07.2020 कले  नोदरस में दिए गए तथरों की पुरष्ट करता हँू।
8. मैं घोर्त करता हंू दक मैं आकखसमक तथरों कले  रव्र में बैंक को खजतना शलीघ्र होगा जानकारी िूंगा, रदि कोई है, खजससले इस

घो्णा पर अनवुतची कारयावाई हो सकले  जो दक रहां िी गई जानकारी सले संबंसधत हो और बैंक कले  सनिलेशक चनुले जानले पर शपथपत्र
कले  रवललेि का सनषपािन करंुगा।

नाम
पंजली. पन्ना नं. (अभौसतक नहीं है)
्डीपली आई्डी नं.. एवं ग्राहक आई्डी नं (रदि अभौसतक है)
सथानः
दिनांकः
हसताषिर 
संपकया  नंबर
पता/ई-मलेल पता

    उक्त घो्णा मलेरले समषि हसताषिर की गई है
(न्रारधलीश/मखजसट्रलेर/रखजसट्रार/सब रखजसट्रार कले  महुर सदहत 
हसताषिर रा दकसली अन्र राजपरत्रत असधकारी रा 
ररज़वया बैंक आफ इखण्डरा, पंजाब एण्ड ससंध बैंक रा 
दकसली राष्टलीरकृत बैंक कले  असधकारी कले  महुर सदहत हसताषिर) सलील व दिनांक सदहत हसताषिर 
*जो लागू न हो उसले कार िें
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Annexure-”A’

Punjab & Sind Bank 
(A Government of India Undertaking)  

Head Office : 21 – RAJENDRA PLACE, NEW DELHI -110008
________________________________________________________________________________________________________

FORMAT OF DECLARATION (BY CANDIDATE)

I, _______________________son / daughter /wife of Shri _____________________   a resident of ____________ ____________
________________________ hereby confirm that:

a. I am a Shareholder holding ______equity shares of the Bank as on July 10, 2020 (i.e.), the Cut-Off date for participating in the
Election.

b. *I have special knowledge or practical experience in [ i] agriculture and rural economy, [ii] banking [iii] co-operation [iv]
economics [v] finance [vi] law, [vii]small scale industry, or ______________________ [special knowledge of and practical
experience of which in the opinion of Reserve Bank of India would be useful to the Bank] and I represent the interest of the
depositors or farmers, workers and artisans, in terms of Sub-section 3A of Section 9 of the Act and as an evidence thereof I
submit herewith the relevant testimonial and

c. I accept the nominations numbering _______________ and

d. I am willing to contest the election for Director of Punjab & Sind Bank, and

e. I am not disqualified from being a Director of the Bank under the provisions of The Banking Regulation Act 1949, The Banking
Companies (Acquisition & Transfer of Undertakings) Act 1980, Nationalized Banks (Management and Miscellaneous Provisions)
Scheme 1980 as amended and Punjab & Sind Bank (Shares and Meetings) Regulations 2008 and ‘Fit and Proper’ criteria as laid
down by Reserve Bank of India vide Circular No. DBR.Appt.No: 9/29.67.001/2019-20 dated 02.08.2019, 47/29.39.001/ 2007-
08 dated 01.11.2007 and DBOD. No. BC.No. 95/29.39.001/2010-11 dated 23.05.2011and extent GoI guidelines for selection
of part time Non-Official Director.

f. I neither hold any office of profit nor am I an employee of any nationalized bank or State Bank of India constituted under Sub-
Section (1) of Section 3 of the State Bank of India Act 1955, or any subsidiary bank as defined by Section 3 of the State Bank
of India (subsidiary Banks)Act, 1959.

g. I hereby confirm having gone through the contents of the notice dated 17th July 2020 for election of directors. A copy of my
profile giving details of age, qualifications, experience etc. is enclosed.

h. I undertake to keep the Bank fully informed, as soon as possible, of events, if any, which take place subsequent to this
declaration which are relevant to the information provided hereto and to execute the deed of covenants upon my election as
a director of the Bank.

Name
Regd. Folio No. [If not dematerialized]
DP ID No. & Client ID No. [If dematerialized]
Place:
Date:
Signatures:
Contact No.:
Address/E-mail address:

The above declaration was signed before me.
(Signature with seal of the Judge, Magistrate, Registrar/ 
Sub-Registrar of Assurances or any other Gazetted Officer 
or an Officer of the Reserve Bank of India, Punjab & Sind Bank 
or any Nationalised Bank.) Signature with seal & Date
*Delete whichever is not applicable.
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अनबुंध “बली”
अनुबंध 1

बैंक का नाम : पंजाब एण्ड ससंध बैंक प्रा.सलसमरले्ड
अभ्थगी दवारा घो्िा व वचन 
(आवश्क अनुलगनक िटहत)

I व्लकतगत ््ौरा
a परूा नाम प्रथम नाम मधर नाम असंतम नाम

b वतयामान पता 
c राष्टलीरता
d जन्म सतसथ (्डी्डी/एमएम/वाईवाईवाईवाई) तथा आज दिनांक को आर ु _____/____/_______ आरु ____ व्या_____

माह_________ दिन 
e शखैषिक रोगरता
f सनिलेशक पहचान संखरा
g आधार नं.
h (i) सथाई िाता संखरा (पैन):

(ii) प्रभार जहां प्रसतारवत सनिलेशक को कर (आरकर षिलेत्रासधकार) /  आरकर
सकया ल / वा्डया का नाम और पता सनधायाररत दकरा जाता है:

(iii) रपछलले 3 व्यों कले  सलए रररनया िाखिल करनले और करों कले  भगुतान का रववरण

दाणखल करने की नतधथ भुगतान की गई कर 
रासश(आईएनआर)

i. सथाई पता
j ईमलेल पता/वखैकलपक ईमलेल पता:

िरूभा् नं. एसरी्डी को्ड सदहत: मोबाइल नं. 
k संबंसधत जानकारी और अनुभव

उलललेि
• बैंदकंग रवसनरमन असधसनरम, 1949 की धारा 10ए (2),
• बैंदकंग कंपसनरों (उपक्रमों का अजयान एवं अतंरण की धारा 9 (3ए) असधसनरम,

1970/1980
• एसबलीआई असधसनरम, 1955 की धारा 19 ए (ए)
भा.रर.बैं. कले  पररपत्र दिनांक 24 नवंबर 2016 सं. ्डीबलीआर. एपलीपलीरी. बलीसली सं.
39/29.39.001/2016-17 कले  अनसुार
बैंदकंग कंपसनरों कले  सलए उपरोगली रवशले् ज्ान रा वरावहाररक अनभुव] जसैा भली मामला हो,

l वतयामान वरवसार (पिनाम, संगठन का नाम और अनभुव पर सखंषिप्त ललेिन)
m कम सले कम रपछलले 10 व्यों का वरवसार, संगठन कले  परूा पता सदहत, इसमें 

शासमल होनले की सतसथ, छोड़नले की सतसथ(कारण सदहत), पिनाम आदि।
n सनिी ललेिाकार कले  मामलले में सनमनसलखित जानकारी िले.:

(i) आईसलीएआई की सिसरता संखरा
(ii) भारतलीर सनिी ललेिाकार संसथान (आईसलीएआई) कले  साथ पंजलीकरण की सतसथ
(iii) पंजलीकृत फमया का नाम और पता
(iv) वतयामान में दकए गए ललेिापरीषिा का रववरण

o शािा और िाता संखरा (बचत / चाल ू/ ऋण िातले) कले  साथ बैंकर का नाम 
जहां का वह पहला िाताधारक है।
्डीमरै िातले का रववरण संलगन करें, रदि कोई है

बैंक का नामशािा िातले का प्रकार िाता संखरा
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Annexure-”B’

Annex 1
NAME OF BANK: PUNJAB & SIND BANK

Declaration and Undertaking by Candidate
(with appropriate enclosures)

I. Personal details

a Name
First Name Middle Name Last Name

b Present Address
c Nationality
d Date of Birth (dd/mm/yyyy) and Age as on date - - / - - / - - - -  Age: - - years - - months - - - days
e Educational Qualifications
f Director Identification Number (DIN)
g Aadhaar Number
H (i) Permanent Account Number (PAN):

(ii) Charge where the proposed director is assessed to tax (Income Tax
jurisdiction) / name and address of Income Tax Circle / Ward:

(iii) Details of filing of return(s) and payment of taxes for past 3 years

Date of filing Amount of tax paid (INR)

i Permanent Address
j E-mail Address/ Alternate e-mail Address: Telephone Number with STD code:

Mobile Number:
k Relevant Knowledge and Experience 

[Refer
• Section 10A(2) of Banking Regulation Act, 1949,
• Section 9(3A) of the Banking Companies (Acquisition & Transfer of

Undertakings) Act, 1970/1980
• Section 19A(a) of the SBI Act, 1955,

as the case may be, read with RBI Circular DBR. Appt. BC No 39/29.39.001/2016-
17 dated November 24, 2016 on Special knowledge or practical experience 
useful to banking companies]

l Present occupation (designation, name of the organisation and brief write-up 
on experience)

m Previous occupation covering minimum of past ten years, with complete 
address of the organisation(s) worked in, date of joining, date of relieving 
(including reasons), designation, etc.

n In case of a Chartered Accountant, indicate the following:
(i) Membership Number of ICAI
(ii) Date of registration with the Institute of Chartered Accountants of India

(ICAI)
(iii) Name and Address of the registered firm/s
(iv) Details of the Audit/s presently undertaken by the firm/s

o Name of the banker(s) with Branch and Account Numbers (savings/current /
loan accounts) where he/she is the primary account holder.
Details of Demat account(s) held if any (attach copy)

Name of 
the Bank

Branch Type of 
A/c

A/c Number
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p सभली क्रले द्डर सचूना कंपसनरों (सलीआईसली) सले वरापक क्रले द्डर सचूना ररपोरया (सभली 
मॉडरूल सदहत)

q बैंक कले  सनिलेशक पि सले संबंसधत कोई जानकारी
II ननदेशक के ररशतों िंबंधसी जानकारी

a ररशतलेिारों की सचूली, रदि कोई हो, जो दकसली भली बैंक सले जुड़ले हों [कंपनली असधसनरम, 
2013 की धारा 2 कले  उप-भाग (77) और कंपसनरों कले  सनरम 4 (रवसनिदेश की 
पररभा्ा) सनरम, 2014]

b
i) संसथाओ ंकी सचूली, रदि कोई हो, खजसमें उनकी रुसच हो (कंपनली असधसनरम, 2013

की धारा 184 का सिंभया लें)। बैंकों / एनबलीएफसली / कंपसनरों / सनकारों कॉपवोरलेर
/ फमयों / वररक्तरों कले  संघ आदि कले  नामों का अलग-अलग उलललेि दकरा
जाना चादहए।

(ii) ऐसली संसथाएँ खजनमें वह / वह लाभकारी सवासमतव रितली हैं [कंपनली
असधसनरम, 2013 कले  धारा 89 और 90 का संिभया लें और लागू एमसलीए कले
महतवपणूया लाभकारी सवासमतव सनरमों का भली उलललेि करें]

(iii) ट्रसर की सचूली खजसमें ट्रसरी कले  रूप में दकस पि पर है ।
c मौजिूा और प्रसतारवत संसथाओ ंकी सचूली, खजसमें वह / वह खजसमें उसका परायाप्त 

दहत हो (बैदकंग रवरमन असधसनरम 1949 की धारा 5 (एनई) कले  अतंगयात िी गई 
पररभा्ा  कले  अनसुार; 
दकसली कंपनली कले  संबंध में " परायाप्त दहत" (i) का अथया है, दकसली वररक्त रा उसकले  
पसत रा नाबासलग बचचले द्ारा लाभकारी दहतों की होखल्ंडग, चाहले वह अकले लले हो 
रा एक साथ, शलेररों में, भगुतान की गई रासश, खजस पर पांच लाि सले असधक 
है रुपरले रा कंपनली की भगुतान की गई पूंजली का िस प्रसतशत,जो भली कम हो;

d रविलेशों में सनगसमत कंपसनरों में धाररता और भारत में वरापार का एक सथान होना
e बैंक / एनबलीएफसली / दकसली अन्र कंपनली का नाम खजसकले  बो्डया में वह सिसर है 

(उस कारायालर की अवसध का परूा बरौरा िें)
f उनकले  द्ारा तथा/ अथवा उपरुयाक्त II (बली) तथा (्डी) में सचूलीबद्ध संसथाओ ंद्ारा 

उपरोग की गई फण्ड तथा नॉन फण्ड सुरवधाएं, रदि कोई है  तो 
g ऐसले मामलले जहां सनिलेशक अथवा उपरुयाक्त II (बली) तथा (्डी) में सचूलीबद्ध संसथाए 

चकूकताया हैं रा बैंक/एनबलीएफसली सले अथवा दकसली अन्र बैंक सले ऋण सरुवधाओं कले  
मामलले में चकूकताया रही हैं, रदि कोई हो 

h ऐसले मामलले, जहां वह चकूकताया है रा दकसली बैंक/एनबलीएफसली/ दकसली अन्र ऋण 
िलेनले वालले संसथान द्ारा इराितन चूककताया घोर्त दकरा गरा है, रदि कोई हो

III व्विान्क उपलल्ध्ों का ररका्ड्ड
a वरवसासरक उपलखबधरों सले  संबसंधत

IV  उममसीदवार के ववरूद्ध, ्टद कोई है, कार्डवाई
a रदि कोई उममलीिवार वरावसासरक संसथा/सनकार का सिसर है तथा उसकले  रवरूद्ध 

रदि कोई मामला लरंबत है अथवा  प्रारमभ हुआ है रा पवूया में िो्ली ठहरारा गरा 
हो  रा दकसली वरावसार में दकसली समर उन्हले प्रवलेश करनले की अनमुसत नही समलली 
हो तो उसकी अनशुासनातमक कारयावाई का रववरण िें।
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p Comprehensive Credit Information Reports (including all modules) from all the 
Credit Information Companies (CICs)

q Any other information relevant to Directorship of the Bank
II Relevant Relationships of proposed director

a List of Relatives, if any, who are connected with any bank [Refer Sub-Section 
(77) of Section 2 of the Companies Act, 2013 and Rule 4 of the Companies
(Specification of Definition) Rules, 2014]

b (i) List of entities, if any, in which he/she is considered as being interested
(Refer Section 184 of the Companies Act, 2013). Names of the banks/
NBFCs/ companies/ bodies corporate/ firms / association of individuals
etc. should be mentioned separately.

(ii) Entities in which he/she holds beneficial ownership [Refer Sections 89
& 90 of Companies Act, 2013 and also refer to applicable Significant
Beneficial Ownership Rules of MCA]

(iii) List of Trusts in which the position as Trustee is held.

c

List of entities, existing and proposed, in which he/she is considered as holding 
substantial interest within the meaning of Section 5(ne)* of the Banking 
Regulation Act, 1949.
"substantial interest" (i) in relation to a company, means the holding of a 
beneficial interest by an individual or his spouse or minor child, whether singly 
or taken together, in the shares thereof, the amount paid up on which exceeds 
five lakhs of rupees or ten percent of the paid-up capital of the company, 
whichever is less; (ii) in relation to a firm, means the beneficial interest held 
therein by an individual or his spouse or minor child, whether singly or taken 
together, which represents more than ten per cent of the total capital 
subscribed by all the partners of the said firm;

Name of the company / firm

Country of incorporation
Number of shares
Face Value of each share
Total face value of share holding
Share holding as % of total PUC
Beneficial interest
(in value as well as % terms)
Whether the entity is a Section 8 
Company under Companies Act, 
2013

d Holdings in entities incorporated abroad and having a place of business in 
India

e Name of Bank/NBFC/any other company in which he / she is or has been a 
member of the Board / Advisor (giving details of period during which such 
office is/was held)

f Fund and non-fund facilities, if any, presently availed of by him / her and / or 
by entities listed in II (b) to (d) above from the bank

g Cases, if any, where he/she or entities listed in II (b) to (d) above are in default 
or have been in default in the past 10 years in respect of credit facilities 
obtained from the bank/any other bank/ NBFC/any other lending institution.

h Cases, if any, where he/she is a defaulter or has been declared as a wilful 
defaulter by any bank/NBFC/any other lending institution.

III Records of professional achievements

a. Professional achievements relevant for the directorship
IV. Proceedings, if any, against the proposed director

a. If the he/she is a member of a professional association / body, details of 
disciplinary action, if any, pending or commenced or resulting  in  conviction  
in  the past against him / her or whether he / she has been banned from entry 
of at any profession / occupation at any time.
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b असभरोग का रववरण, सनिलेशक तथा /उपरोक्त मि II (ि)(ग) में सूचलीबद्ध 
संसथाओं कले  रवरूद्ध आसथयाक रवसध एवं रवसनरमनों को भंग करनले का कोई मामला 
लंरबत है अथवा  प्रारमभ हुआ है रा पूवया में िो्ली ठहरारा गरा हो ।

c अपरासधक मामलों का बरौरा रदि कोई मामला सनिलेशक कले  रवरूद्ध लंरबत है अथवा  
प्रारमभ हुआ है रा पूवया में िो्ली ठहरारा गरा हो । 

d करा सनिलेशक कंपनली असधसनरम 2013 की धारा 164 कले  अंतगयात अरोगर घोर्त 
दकरा गरा है ।

e करा उममलीिवार रा उपरोक्त मि II(ि) तथा (ड़) का कोई सनकार दकसली सरकारी 
रवभाग अथवा एजेंसली की जांच कले  घलेरले में  है  

f करा उममलीिवार को दकसली भली समर सलीमाशलुक द्ारा रवधारली अपलेषिाओ/ंआरकर/
रविलेशली रवसनमर/अन्र राजसव प्रासधकरण कले  सनरमों रवसनरमनों को भंग करनले 
का िो्ली पारा गरा है? रदि हाँ, रववरण िें। 

g करा सनिलेशक को दकसली भली समर सलेबली,आईआर्डीए,्डीसलीए  को कोई प्रसतकूल 
नोदरस प्राप्त हुआ है।
(रद्यरप, उममलीिवार कले  सलए सनरामकों द्ारा सामनले लाए गए तथरों तथा आिलेशों 
कले  रव्र में उलललेखित करना आवशरक नही है जोदक बाि में प्रतरावसतयात/सनरसत 
कर दिए जाएंगले तथारप इसका उलललेि करना आवशरक होगा रदि दकसली कारण 
प्रतरावतयान/सनरसतलीकरण तकनलीकी कारणों जसैले पररसलीमा अथवा षिलेत्रासधकार की 
कमली आदि और गुण-िो् कले  आधार पर नही, सनरामक कले  आिलेश को असथारली 
रूप सले असथसगत कर दिरा जाता है और अपलील/अिालतली कारयावाई लंरबत हैं तो 
उसका उलललेि भली दकरा जाना चादहए।)

V. उपरोकत मद िंख्ा I िे IV के िंबंध में कोई अन् सपषिीकरि/िूचना तथा अन् कोई िंबंधधत िूचना जो इिे उप्ुकत पाने में िहा्क
हो।

घो्िा
मैं परुष्ट करता हंू दक उपरोक्त सचूना मलेरी जानकारी कले  अनसुार पूणया एवं सही है।  मैं वचन िलेता हंू दक अपनली सनरुरक्त कले  बाि मैं उक्त प्रसतुत
की गई सचूना सले संबंसधत दकसली भली पररवतयान को समर रहतले बैंक को सूसचत करता रहंूगा।  मैं रह भली वचन िलेता हंू दक मैं बैंक कले  समसत
सनिलेशकों द्ारा सनषपादित दकए जानले वालले अनबुंध रवललेि को सनषपादित करंूगा।

मैं रह भली घो्णा करता हंू दक बैंक कले  सभली सनिलेशकों द्ारा सनषपादित दकए जानले वालले रथावशरक प्रसंरविा को सनषपादित भली करंुगा ।

सथानः                                                                        प्राथची कले  हसताषिर

दिनांकः

VI. बैंक की नामांकन तथा पाररश्समक िसमनत/नामांकन की टिपपिसी  

 सथानः हसताषिर

दिनांकः 
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b. Details of prosecution, if any, pending or commenced or resulting in conviction 
in the past against him/her and / or against any of the entities listed in II (b) to 
(e) above for violation of economic laws and regulations

c. Details of criminal prosecution, if any, pending or commenced or resulting in 
conviction in the past against him/her

d. Whether the director attracts any of the disqualifications envisaged under 
Section 164 of the Company's Act, 2013?

e. Whether he/she or any of the entities at II (b) and (e) above been subject to 
any investigation at the instance of Government department or agency?

f. Whether he/she at any time been found guilty of violation of rules / regulations 
/ legislative requirements by customs / excise / income tax / foreign exchange 
/ other revenue authorities, if so give particulars

g. Whether he/she at any time has come to the adverse notice of any regulator 
such as SEBI, IRDAI, PFRDA, etc.
(Though it shall not be necessary for a candidate to mention in the column 
about orders and findings made by regulators which have been later on 
reversed / set aside in toto, it would be necessary to make a mention of the 
same, in case the reversal
/ setting aside is on technickal reasons like limitation or lack of jurisdiction, 
and not on merit. If the order of the regulator is temporarily stayed and 
the appellate / court proceedings are pending, the same also should be 
mentioned).

V. Any other explanation / information in regard to items I to IV and other information relevant for judging ‘fit and proper’

Undertaking

I confirm that the above information is to the best of my knowledge and belief true and complete. I undertake to keep the bank fully 
informed, as soon as possible, of all events which take place subsequent to my appointment which are relevant to the information 
provided above. I undertake to distance myself from the bank audit work and not participate in the bank’s credit/investment decisions 
involving entities in which I am interested.

I also undertake to execute the Deed of Covenant as required to be executed by all the directors of the bank. 

Place : Signature of Candidate

Date : 

VI. Remarks of Nomination and Remuneration Committee/Nomination Committee of the Bank

Place : Signature

Date : 
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अनबुंध “सली”

नामांकन फाम्ड 
अधरषि एवं प्रबंध सनिलेशक/कारयाकारी सनिलेशक 
पंजाब एण्ड ससंध बैंक 
प्रधान कारायालर: 21, राजेंद्र पललेस,
नई दिललली - 110008 

महोिर,
ननदेशकों का चुनाव

आपकले  नोदरस दिनांक 17.07.2020 कले  संिभया में, मैं _______________________________ .पंजाब एण्ड ससंध बैंक का 10/-रू. 
प्रसत शलेरर कले  सामर _____________ शलेरर पूंजली का धारक हँू तथा दिनांक 10 जलुाई, 2020 दिन शकु्रवार (अथायात ्सनधायाररत 
सतसथ) चनुाव में सहभासगता करनले हलेत ुअंसतम सतसथ पर  एतद् द्ारा श्रली/श्रलीमतली ______________________________ पतु्र/पुत्रली/
पत्नली ._________________________ सनवासली _____________________________ .को टदनांक 11.08.2020 को आ्ोलजत 
होने वाली शे् रधारकों की दिवसीं वाव््डक िामान् बठैक में बैंककंग कंपनसी (उपक्रमों का अजयान तथा अतंरण) असधसनरम, 1980 की 
धारा 9(3) (i) की शतयों कले  अनसुार बैंक कले  शलेरर धारकों का प्रसतसनसधतव करनले हलेत ुपंजाब एण्ड ससंध बैंक कले  सनिलेशक कले  रूप में 
मनोनलीत करता हँू 

हसताषिर

नाम

शलेररों की संखरा 

रखज. पन्ना नं. (रदि अभौसतक नहीं है)

्डी पली आई ्डी नं. एवं ग्राहक आई ्डी. नं. (रदि अभौसतक है)

सथानः

दिनांकः

टिपपणि्ां :
• दकसली कॉपवोरलेर सनकार कले  नामांकन कले  मामलें में, नामांकन फामया कले  साथ सनिलेशक मं्डल द्ारा पाररत संकलप की प्रमाखणत सतर प्रसतसलरप

जोदक बठैक कले  अधरषि द्ारा उक्त बैठक में हसताषिररत है खजसमें इसको पाररत दकरा गरा, संलगन की जानली चादहए।

• उममलीिवार को नासमत करनले वालले शलेररधारकों कले  हसताषिर, बैंक कले  शलेरर अतंरण ऐजेंर कले  पास उपलबध नमनूा हसताषिर सले मलेल करनले चादहए।

• रदि उपरोक्त मिों को िालली छोड़ दिरा जाता है रा संबंसधत रववरण सही नही पारा जाता है तो नामांकन रद् कर दिरा जाएगा।
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Annexure-”C’

NOMINATION FORM

To
The Chairman / Managing Director & CEO,
Punjab & Sind Bank
Head office: 21 Rajendra Place,
New Delhi-110 008.

Dear Sir,

ELECTION OF DIRECTORS

With reference to your notice dated 17.07.2020 I, ________________________ a shareholder of Punjab & Sind Bank 
holding _________ equity shares of Rs.10/- each as on Friday, the 10 July, 2020 (i.e) the Cut-Off date for participating in the 
Election do hereby nominate Shri/ Smt._____________________ son/ daughter/wife of _________________ residing at 
______________________________ for being elected as a Director of Punjab & Sind Bank representing the Shareholders of the 
Bank as provided in Section 9(3) (i) of The Banking companies (Acquisition and Transfer of Undertakings)Act, 1980 at the 10th 
Annual General Meeting of the Shareholders of the Bank to be held on 11.08.2020:

Signature
Name
Number of shares
Regd. Folio No. (If not dematerialized)
DP ID No. & Client ID No. (If dematerialized)
Place
Date

Notes:

* In case of nomination by a Body Corporate, the nomination form should be accompanied by a certified true copy of the
resolution passed by the Board of Directors under the signature of the Chairman of the Meeting at which it was passed.

* Signature of the Shareholders nominating the candidate should match with the specimen signature available with the share
transfer agent of the Bank.

* If any of the columns above is left Blank or the particulars are found to be incorrect, the nomination is liable to be rejected.
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eq[; lrdZrk vf/kdkjh/ Chief Vigilance Officer

egkizca/kd / General Managers

Jh veczh'k dqekj fe'kjk ¼lhohvks½ 
Sh. Ambrish Kumar Mishra (CVO) 

Jh t;ar dqekj uk;d
Sh. Jayanta Kumar Nayak 

Jh jktho jkor
Sh. Rajiv Rawat 

Jherh gjfoUnz lpnso
Smt. Harvinder Sachdev 



- • 

• .. • 

• .. • 

-cfi.�.� �· .
Since 1908 - •

• • • • ., ..

• • .. • - ..

I • • • • ,, 

I • • • • • • • • ' • -

• - .. • • • • • • • - • # .. • · 41

I a • .. • • • • a I • .. • • • ..

• " .. • • • • • • • • • • 

• , " • • • • .. •
·"

• • • • "' • .. .. ...

� .. • • • • • • •

H 'here .,·en•ice i., 11 way o
f 

l(fe 


	bsense20072020A
	Annual Report 2019-20

